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‘ Wichtige Highlights auf einen Blick:

v Erneutes Erzielen positiver bzw. verbesserter Nachhaltigkeits-Ratingergebnisse -
beispielsweise bei ISS ESG, Sustainalytics, MSCI ESG, Vigeo Eiris oder bei CDP

v Erstmaliger Bericht zur Tax Compliance samt Country-by-Country-Reporting
v Durchfiihrung einer umfassenden Portfolio-Impact-Analyse sowie Publikation eines
Berichts und Selbstevaluierung aufgrund der Verpflichtung aus der Unterzeichnung

der ,Principles for Responsible Banking” der UNEP Finance Initiative

v Jahrliche Einsparung von rund 77100 Tonnen CO, durch ausstehende griine Anleihen
in Hohe von 1,3 Milliarden Euro

v Avancieren der RBI zum groBten Emittenten griiner Anleihen unter den
Finanzinstituten in Zentral- und Osteuropa

v Finanzierung zahlreicher Projekte in den Bereichen umweltfreundliche Gebdude,
erneuerbare Energien, Energieeffizienz, sauberer Verkehr sowie Wasser- und

Abwassermanagement mittels griinem Darlehensportfolio

v Umfassende Analyse und Publikation der CO,-Emissionen von Unternehmenskrediten
und nachhaltigen Fonds

v Reduktion der konzernweiten CO,-Emissionen in der Betriebsékologie um
12 Prozent im Vergleich zu 2020

v MaBnahmen zur Verbesserung von Diversitat & Inklusion - erstmalige Verankerung
von Aspekten zur Geschlechter-Diversitat direkt in den Vorstandszielen

v Etablierung der konzernweiten Online-Lernplattform ,,RBI ESG Academy"”

v Erneute Veroffentlichung eines Index gemaf den Empfehlungen der
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

v Erstmalige regulatorische Offenlegung gemd Artikel 8 EU-Taxonomie-Verordnung
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GRI102-14, 15,

- Vorwort des Aufsichtsrats

Liebe Leserinnen und Leser!

Unter Nachhaltigkeit verstehen wir seit jeher ein verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln fir ein langfristiges
und 6konomisch erfolgreiches Geschdftsergebnis unter Berticksichtigung wesentlicher gesellschaftlicher und ékologischer
Aspekte. Dieses Selbstverstandnis ist tief mit den Grundwerten von Raiffeisen verwurzelt und liegt ebenso der Anspruchs-
haltung der RBI AG und ihrer Tochterunternehmen zugrunde.

GRI0211 Die RBI versteht sich als verlasslicher Begleiter ihrer Kundinnen und Kunden auf deren Weg in eine klimafreundlichere und
nachhaltigere Zukunft. Als Aufsichtsratsvorsitzender der RBI AG ist es mir ein personliches Anliegen, dass unsere Bank diese
Ausrichtung fokussiert weiterverfolgt, um so einen wertvollen Beitrag zur erfolgreichen Transformation ihrer Kundinnen und
Kunden zu leisten und damit die Transformation unserer gesamten Gesellschaft bestmdglich unterstitzt.

GRI102-27,-35  Der Aufsichtsrat hat sich 2021 kontinuierlich mit der Erreichung der nachhaltigkeits- und klimabezogenen ESG(Environmental-
Social-Governance)-Ziele sowie den damit verbundenen strategischen und operativen MaBnahmen beschdftigt. Im
Zusammenhang mit der angestrebten Ambition der RBI, sich als Pionier im Bereich Nachhaltigkeit in CEE zu positionieren,
wurden auf Vorstandsebene im Rahmen der Vergltungspolitik der RBI fiir 2022 erneut Nachhaltigkeitsziele im Sinne eines
verantwortungsvollen Bankgeschdfts definiert. Dartber hinaus wurden erstmals konkrete ESG-Ziele fur die Vorstdnde in
unseren Tochterbanken in CEE eingeflhrt.

GrRI102:27 |m Zuge zweier Workshops befassten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats im abgelaufenen Geschdaftsjahr mit den
strategischen Dimensionen der Nachhaltigkeit in Bezug auf die Vision & Mission der RBI und deren geschaftsstrategischen
Implikationen. Vor dem Hintergrund zahlreicher regulatorischer ESG-Rahmenbedingungen und den sich daraus ergebenden
Herausforderungen fur die Bankenindustrie sowie den Kundinnen und Kunden erfolgte eine intensive Auseinandersetzung
mit den Auswirkungen der aktuellen ESG-Entwicklungen auf das Geschéftsmodell der RBI. Als Rahmenwerk zur internen
Steuerung und Evaluierung dienen dabei die sechs UNEP FI-Prinzipien fiir ein verantwortungsvolles Bankwesen, zu denen
sich die RBI Anfang 2021 bekannt hat.

GRI102-1,-27 Die regulatorischen Vorgaben der EU - vor allem in Bezug auf die griine Komponente der Nachhaltigkeitskriterien - fihrten
zu einer intensiven Beschdftigung und Evaluierung des Portfolios und der ESG-Risiken. Derzeit verbessert die RBI das
interne Stresstest-Rahmenwerk, um fir den Klimastresstest der Europdischen Zentralbank 2022 geristet zu sein. Die
Bertcksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken nimmt im Rahmen des Risikomanagements der RBI daher eine wesentliche
Rolle ein. Derzeit liegt der Schwerpunkt auf Klima- und Umweltrisiken, aber auch Sozial- und Governance-Risiken werden
bereits adressiert. Dartber hinaus ist der Umgang mit sensitiven Geschdéftsfeldern und Branchen laufend zu analysieren.

Auch der Gesetzgeber zielt mit der im April 2021 vorgeschlagenen EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
(,Corporate Sustainability Reporting Directive") darauf ab, die Bedeutung von Nachhaltigkeits-(ESG-)Informationen zu
heben. Die Schaffung einer ausreichenden ESG-Datengrundlage stellt dabei eine der groBten Herausforderungen dar. In
diesem Zusammenhang mochte die RBI eine Coaching-Funktion fur ihre Kundinnen und Kunden einnehmen. Darliber
hinaus gibt die EU-Taxonomie mittlerweile in Sachen Klimaschutz und -wandel vor, was als griine Aktivitat definiert werden
kann, fordert aber auch bereits erstmals eine diesbezligliche Reportingpflicht.

GR';ngg Im Rahmen der RBI-Governance stellt die Priifung des vor.l'iegenden konsolidierten Nichtfinanziellen Berichts der RBI flr
' den Aufsichtsrat als hochstes Kontrollorgan - neben der Uberwachung der Geschdéftsentwicklung - eine wesentliche
Aufgabe dar. Ebenso bedeutend sieht der Aufsichtsrat den kontinuierlichen Ausbau der internen ESG-Kompetenzen
sowie den laufenden Dialog mit Stakeholdern im Rahmen von bilateralen Gesprdchen zu aktuellen und langfristigen
Okonomischen, 6kologischen und sozialen Themen. Beispielhaft sei in diesem Zusammenhang die Mitwirkung eines
Aufsichtsratsmitglieds im Nachhaltigkeitsrat der RBI erwdhnt.

Im vorliegenden Bericht finden Sie - transparent dokumentiert - die umgesetzten MaBnahmen und erfolgten Weiter-
entwicklungen des vergangenen Jahres, wie etwa die Verbesserung der ESG-Ratingergebnisse, die Ergebnisse der
Portfolio-Impact-Analyse im Rahmen der Umsetzung der Principles for Responsible Banking, die detaillierte Berechnung
der CO,-Emissionen der Unternehmenskredite oder die erneute Reduktion der konzernweiten Treibhausgase in der
Betriebsdkologie.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2021



Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner -
Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsokologie

Erstmalig wird das Steuerkonzept mit Informationen zur
diesbezulglichen Governance und dem Risikomanagement
inklusive einem Country-by-Country-Reporting des
Konzerns publiziert. Dartber hinaus finden sich umfassende
Beitrdge zu den Aktivitdten im Bereich der Diversitat und
Inklusion - wie etwa die MaBnahmen zur Erhéhung des
Frauenanteils im Topmanagement - sowie konkrete
Beispiele des Engagements der RBI zur nachhaltigen
Entwicklung der Gesellschaft.

Im Namen des gesamten Aufsichtsrats mochte ich mich
bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihre
ausgezeichnete Arbeit im abgelaufenen Geschdéftsjahr
bedanken und sie bei ihrem wichtigen Einsatz, die RBI in
ihrer Rolle als Responsible Banker zu stérken, vollumfénglich
unterstitzen.

FUr den Aufsichtsrat

% © Raiffeisen NOE-Wien, Eva Kelety
—_—,

Mag. Erwin Hameseder
Aufsichtsratsvorsitzender
der Raiffeisen Bank International AG

Engagierter
Burger

Nachhaltigkeitsprogramm,
Indizes und Berichte
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Vorwort des Vorstands

Liebe Leserinnen und Leser!

2021 war - aufgrund der anhaltenden COVID-19-Pandemie - erneut ein Jahr voll auBergewdhnlicher Herausforderungen
mit weltweiten Auswirkungen auf die Gesellschaft und die Wirtschaft. Fur die RBI waren der Schutz der Gesundheit der
Beschdftigten sowie die Unterstitzung der Kundinnen und Kunden neuerlich von gréBter Bedeutung. Angepasst an die
jeweilige epidemiologische Situation haben wir die Schutzvorschriften in unseren Betriebsrdumlichkeiten umgesetzt und
flr deren Einhaltung gesorgt. Home-Office bedeutete - im zweiten Jahre der Pandemie - fiir viele Kolleginnen und Kollegen
Normalitat. Diese Art der Zusammenarbeit haben wir gentitzt, um die Digitalisierung in der RBI weiter zu optimieren. Dank
der Vielzahl an digitalen Moglichkeiten hat der intensive Kundenkontakt - unter Einhaltung aller Abstandsregelungen und
SchutzmaBnahmen - weiterhin sehr gut funktioniert.

Trotz dieser Rahmenbedingungen erwirtschaftete die RBI im Geschdftsjahr 2021 ein Konzernergebnis von 1.372 Millionen Euro.
Das entspricht einer Steigerung des Ergebnisses um 71 Prozent im Vergleich zum Vorjahr, wozu auch die um die Hdlfte
niedrigeren Risikovorsorgen beigetragen haben. Der Zinslberschuss profitierte vom hohen Kreditwachstum und von
steigenden Zinssatzen in mehreren CEE-Landern, und der Provisionstberschuss erreichte ein neues Hochstniveau.

,Transformation in eine nachhaltige Zukunft” - so lautet das Motto des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts, der dem ,Nicht-
finanziellen Bericht" der RBI gemd@B Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz entspricht. Die Erstellung erfolgte

in Ubereinstimmung mit dem internationalen Berichterstattungsstandard ,GRI Standards” der Global Reporting Initiative. Der
Bericht wurde vom Gesamtvorstand genehmigt und sowohl von der KPMG als auch von unserem Aufsichtsrat gepruft.

Neben Wachstum, digitaler Transformation und Kostendisziplin stellt Nachhaltigkeit die vierte strategische Sdule der RBI
dar. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie beinhaltet die drei Rollen als ,verantwortungsvoller Banker", ,fairer Partner” und
.engagierter Burger". Unser Anspruch als verantwortungsvoller Banker umfasst - zusd@tzlich zur nachhaltigen
Unternehmensfihrung - v. a. auch die finanzielle Sicherheit, den Schutz der Kundendaten, adéquate Risikoprozesse
sowie eine verantwortungsvolle Kreditvergabe.

Unser erkldrtes Ziel ist es, im Bereich der Nachhaltigkeit als Pionier zu agieren: So wollen wir mit unseren nachhaltigen
Finanzprodukten und -dienstleistungen nicht nur eine positive Wirkung auf Umwelt und Gesellschaft erzielen, sondern
zugleich unsere Kundinnen und Kunden in Osterreich und CEE bei ihrer Umstellung auf nachhaltige Geschéftsmodelle
umfassend unterstitzen. Mit unserem grinen Darlehensportfolio finanzieren wir zahlreiche Projekte in den Bereichen
umweltfreundliche Gebdude, erneuerbare Energien, Energieeffizienz, sauberer Verkehr sowie Wasser- und Abwasser-
management. Fur die bestmdgliche Beurteilung sowie Beratung der Transaktionen und Projekte unserer Kundinnen und
Kunden nach ESG-Kriterien und um die Reduktion ihrer CO,-Emissionen zu unterstitzen, haben wir ein ,ESG-Rulebook”
entwickelt. Dieser Leitfaden definiert, welche Transaktionen als ,grin” oder ,sozial" qualifiziert werden durfen. Somit
wird das einheitliche konzernweite Versténdnis der nachhaltigen Finanzierungen sichergestellt und der Gefahr des
Greenwashings entgegengewirkt.

Seit 2018 wurden von der RBI AG grtine Anleihen in Hohe von rund 1,8 Milliarden Euro begeben. Das Gesamtvolumen der
ausstehenden griinen Anleihen von 1,3 Milliarden Euro tragt tber klimafreundliche Investitionen dazu bei, dass jahrlich rund
77100 Tonnen CO, eingespart werden kénnen. 2021 hat die RBI AG das Green-Bond-Programm auf ihre Tochterbanken in
CEE ausgeweitet. Unsere Tochterbanken in der Slowakei, in Rumdnien und in der Tschechischen Republik emittierten
zus@tzlich grine Anleihen mit einem Gesamtvolumen von fast einer Milliarde Euro, wodurch die RBI zum groBten Emittenten
gruner Anleihen unter den Finanzinstituten in CEE avancierte. Unser umfassendes Green-Bond-Framework ermdglicht
die Refinanzierung einer breiten Palette ékologisch nachhaltiger Projekte in Ubereinstimmung mit den ,Green Bond
Principles” der International Capital Market Association.

Seit 2010 bekennt sich die RBI zur weltweit groBten Initiative fir Unternehmensverantwortung und Nachhaltigkeit, dem
UN Global Compact. Im Janner 2021 erfolgte die Unterzeichnung der ,Principles for Responsible Banking” der UNEP FI -
ein wichtiger Meilenstein im Sinne unserer nachhaltigen Ausrichtung. Im ersten Jahr nach der Unterzeichnung war eine
Impact-Analyse tber die Nachhaltigkeitswirkung unseres Portfolios durchzufiihren. Diese erfolgte Gber das ,UNEP FI
Portfolio Impact Analysis Tool", welches die positiven sowie negativen Impacts auf die Sustainable Development Goals
(SDG) und das Pariser Klimaabkommen evaluiert. Als Ergebnis dieser umfassenden Datenanalyse stellte die RBI zwei
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Impactbereiche von strategischer Bedeutung fest, die in
allen drei Geschaftsbereichen relevant sind: Klimaschutz
(SDG 13) und Ressourceneffizienz (SDG 12). 2022 ist es nun
unsere Aufgabe, smarte ESG-Ziele und MaBnahmen zu
entwickeln, um den negativen Impact zu reduzieren. Das
vorliegende Ergebnis wurde bereits intern présentiert und
diskutiert - u. a. bei unserem Group Meeting, einer
Veranstaltung, an welchem das Management der RBI AG
sowie die Vorstande und erste Fihrungsebene der
Tochterbanken in CEE sowie der Tochterunternehmen in
Osterreich teilnehmen. Als weitere Verpflichtung publizieren
wir erstmals in diesem Bericht die 2021 erfolgten
Umsetzungsschritte zu den sechs UNEP FI-Prinzipien.

Als fairer Partner sind wir stolz auf unser Bekenntnis zur

Diversitat und forcieren eine inklusive Arbeitsumgebung.

2021 wurden entsprechende Prinzipien in der Diversitats-

und Inklusionsstrategie festgehalten. Erstmalig wurden

Aspekte zur Geschlechter-Diversitat direkt in den

Vorstandszielen verankert. Unser Engagement wurde

durch zahlreiche Aktionen sichtbar - etwa durch eine

Petition zur diskriminierungsfreien Blutspende, der © Martin Hérmandinger

Beleuchtung unseres Head Offices in Lila am Tag fir Menschen mit Behinderung, dem Hissen der Regenbogenfahne oder
der Mitgliedschaft bei der Charta der Vielfalt in mittlerweile finf Lédndern. Um die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden zu gewdhrleisten, wurde 2021 das Ziel, eine lernende Organisation zu werden, strategisch verankert, und
Formate wie die Lernplattform ,RBI ESG Academy” inklusiver notwendiger Technologien etabliert.

Als engagierter Unternehmensburger setzen wir uns in der RBI aktiv flr eine nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft
ein. 2021 trugen wir mit unseren Investitionen in das Gemeinwesen in Hohe von rund 3,8 Millionen Euro zu zahlreichen
SDGs bei. Insgesamt unterstitzten wir die Initiativen von rund 870 Partnerorganisationen.

Den konstruktiven Austausch mit unseren Stakeholdern sehen wir als strategisch relevantes Element unseres Nachhaltig-
keitsmanagements. Ebenso wichtig ist uns, auch zu gesellschaftspolitisch kontroversen Themen Stellung zu beziehen.
So haben wir uns im Dezember letzten Jahres - basierend auf der Grundlage aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse -
klar gegen die Aufnahme von Atomkraft in die griine EU-Taxonomie ausgesprochen. Diese Haltung wird auch durch
unseren konzernweiten Code of Conduct und unsere internationalen Nachhaltigkeitsverpflichtungen unterstrichen.

Als Bestdtigung unseres langjdhrigen Nachhaltigkeitsengagements sehen wir u. a. folgende ESG-Ratingergebnisse:
Erneut erhielt die RBI beim Nachhaltigkeitsrating von ISS ESG den Prime-Status sowie den Bewertungslevel ,C+". Bei
der Bewertung der MSCI ESG Ratings erreichten wir erstmalig den Ratinglevel ,AA". Weiters erfolgte die Listung in der
FTSE4Good Index-Serie, der Indexfamilie STOXX® Global ESG Leaders sowie dem VONIX Nachhaltigkeitsindex an der
Wiener Borse. Und zum siebenten Mal in Folge zeichnete CDP, eine globale Non-Profit-Organisation, die RBI als bestes
Unternehmen im Finanzsektor in Osterreich beim Management der Klimarisiken aus.

AbschlieBend danke ich - im Namen des Vorstands - allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihr Engagement im
Sinne einer nachhaltigen Zukunft und lade Sie sehr herzlich ein, auch zukinftig mit uns im Dialog zu bleiben.

FUr den Vorstand

Dr. Johann Strobl
Vorstandsvorsitzender
Raiffeisen Bank International AG
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Ubersicht

Uber den Bericht

Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht stellen wir die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen unserer GRI102-50
Unternehmenstdtigkeit des Geschaftsjahres 2021(01.01.-3112.) dar und présentieren unsere aktuellen Nachhaltigkeits- Mehr dazu
aktivitaten. Ziel des Berichts ist es, umfassend Rechenschaft dariiber abzulegen, wie die Raiffeisen Bank International (RB) — riimtorne
ihren Nachhaltigkeitsauftrag im Berichtszeitraum erfullt hat und wie sie ihre Nachhaltigkeitsleistung kinftig umsetzen und :gm:ft?;/
verbessern wird. Ebenso ist unser Nachhaltigkeitsleitbild in diesem Bericht auszugsweise enthalten. Das Motto lautet keit

JTransformation in eine nachhaltige Zukunft” und zieht sich wie ein roter Faden durch alle Kapitel.

Dieser Bericht stellt den zusammengefassten konsolidierten Nichtfinanziellen Bericht der RBI (gem. §§ 267a und 243b
UGB) dar. Inkludiert sind die fur das Verstdndnis des Geschdftsverlaufs, des Geschdftsergebnisses, der Lage der RBI sowie
der Auswirkungen ihrer Tatigkeit erforderlichen Inhalte, welche sich aus der Wesentlichkeitsanalyse ableiten und sich PRB 6
zumindest auf Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekémpfung von
Korruption und Bestechung beziehen. Der Bericht ist nicht nach diesen Belangen gegliedert. Vielmehr finden sich die
entsprechenden Informationen in den relevanten Kapiteln. Arbeiternehmer:innenbelange werden schwerpunktmdaBig

im Kapitel ,Mitarbeitende” behandelt. Arbeiternehmer:innen werden in diesem Bericht als Mitarbeitende bezeichnet. Die
RBI verfolgt einen gruppenweiten Ansatz zum Nachhaltigkeitsmanagement, der sowohl fir die RBI AG als auch fir den
RBI-Konzern gilt. Mit Raiffeisen Bank International (RBI) wird in diesem Bericht der RBI-Konzern bezeichnet. Ist dagegen die
Raiffeisen Bank International AG gemeint, wird der Begriff RBI AG verwendet. Ndhere Informationen zur Struktur der
gesamten RBI finden Sie auf Seite 13. GemdR den Anforderungen des § 243b UGB werden die wesentlichen Kennzahlen,
wo sinnvoll, zusatzlich gesondert fir die RBI AG ausgewiesen.

Im Bericht werden Auswirkungen, Risiken und Chancen aus der Geschaftstdtigkeit/den Geschdftsbeziehungen, die Nach-  GRI102-51 52
haltigkeitsstrategie, entsprechende Managementansdtze (Konzepte) und MaBnahmen dargelegt sowie spezifische Nach-
haltigkeitsaktivitdten beschrieben, die im Berichtszeitraum und davor umgesetzt wurden. Weiters stellen wir unser
Nachhaltigkeitsprogramm fir die néchste Berichtsperiode sowie die Fortschritte bei den bereits davor begonnenen

Aktivitaten vor. Der Berichtszeitraum schlieRt nahtlos an den Bericht tiber die gesellschaftliche Verantwortung der RBI fir

das Jahr 2020 an. Der Bericht wird jahrlich publiziert.

Adressaten des Nachhaltigkeitsberichts sind, wie in unserem Stakeholder-Universum ausgewiesen (siehe Seite 40),
alle Stakeholder der RBI. In die Auswahl der wichtigsten Themen dieses Berichts waren viele Stakeholder eingebunden.

Wir verweisen vor allem auf die Kapitel ,Wesentlichkeitsanalyse" (Seite 32 ff.) und ,Stakeholder-Einbindung" (Seite 40 ff.).

Ansprechpartner fir den vorliegenden Bericht ist das Group ESG & Sustainability Management der RBI. Anmerkungen, GRI102-53
Ideen und Verbesserungsvorschldge richten Sie bitte an nachhaltigkeitsmanagement@rbinternational.com.

GRI-Standards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards Option ,Kern" erstellt. Die GRI-Standards der Global GRI102-54
Reporting Initiative sind international anerkannte Standards fir Nachhaltigkeitsberichterstattung. Zudem kommen PRB 6
ausgewdhlte Indikatoren der branchenbezogenen Angaben fur Finanzdienstleistungen zur Anwendung.
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Principles for Responsible Banking

LN N Die RBIist als erste 6sterreichische Bankengruppe offizielle
L Q\' Unterzeichnerin der UN Principles for Responsible Banking

V A V (PRB) - eines einheitlichen Rahmenwerks fiir ein nachhaltiges
“ ' ' ’/ Bankwesen, das in einer innovativen weltweiten Partnerschaft
A\ L7 zwischen Banken und den United Nations (UNEP FI) entwickelt
wurde. In sechs Prinzipien werden die Rolle, Aufgabenfelder

U N E P pRl N Cl pl_ES FO R und Verontwortungsbergiche qes Bankensektors fe‘stgeschrie—
FINANCE RESPONSIBLE ben. Das Rahmenwerk bringt die Bankenbranche mit den

UN Sustainable Development Goals sowie dem Pariser Klima-

|N|T|AT|VE BAN KING abkommen von 2015 in Einklang.

Die Prinzipien unterstitzen die Banken dabei, das Thema Nachhaltigkeit in all ihren Geschdftsbereichen zu verankern. Die
Banken erkennen dadurch, wo ihr Potenzial liegt, um den groBtmaglichen Beitrag flr eine nachhaltige Welt zu leisten.

Der Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert an gekennzeichneten Stellen im Text und im PRB-Bericht auf Seite 188 ff,, wie
die RBI die Grundsdtze fir verantwortungsbewusstes Bankwesen umsetzt und welche Fortschritte erzielt wurden.

TCFD

Die Anforderungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) umfassen die vier Bereiche Governance,
Strategie, Risikomanagement sowie Kennzahlen und Ziele. Die Berichterstattung entsprechend TCFD zielt darauf ab,
Risiken und Chancen als Folgen des Klimawandels angemessen zu veroffentlichen und so die Finanzmarktstabilitét zu
stdrken. Die RBI veréffentlicht die TCFD-Informationen im Nachhaltigkeitsbericht seit dem Jahr 2021. Da der CDP-Frage-
bogen, den die RBI seit vielen Jahren beantwortet, die TCFD-Anforderungen weitestgehend integriert, wird im RBI TCFD-
Index auf Seite 183 vielfach darauf verwiesen. Zusatzlich werden im Nachhaltigkeitsbericht an unterschiedlichen Stellen
einzelne Aspekte des TCFD-Berichtsrahmens abgedeckt, die ebenso im Index als Seitenverweise ausgewiesen werden.

Regulatorische Offenlegung gemaB der EU-Taxonomie-
Verordnung

Die EU-Taxonomie-Verordnung legt einen EU-weiten Rahmen (ein als ,Taxonomie" bezeichnetes Klassifizierungssystem)
fest, aufgrund dessen Investoren und Unternehmen beurteilen kdnnen, ob bestimmte Wirtschaftstatigkeiten ,0kologisch
nachhaltig” sind.

In Artikel 8 der Verordnung werden die Berichtspflichten geregelt. Danach mussen Unternehmen, die unter die Richtlinie
Uber die nichtfinanzielle Berichterstattung (NFRD) fallen, Informationen dartber veroffentlichen, wie und in welchem Um-
fang ihre Tatigkeiten mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die gemaB der Taxonomie-Verordnung als ,0kologisch
nachhaltig” gelten.

Die wichtigsten KPIs fur Finanzunternehmen beziehen sich auf den Anteil der taxonomisch ausgerichteten Wirtschafts-
tdtigkeiten in ihren Finanzaktivitaten wie Kredite, Investitionen und Versicherungen - die sogenannte ,Green Asset Ratio”.

Angesichts der bendtigten Umsetzungszeit ist ein gestaffelter Implementierungszeitraum vom Gesetzgeber vorgesehen.
Fir die Geschdftsjahre 2021 und 2022 ist noch eine Erleichterung in der Berichterstattung vorgesehen. So missen Kredit-
institute in diesem Zeitraum den Anteil der fir Taxonomie geeigneten (,eligible”) Aktivitdten und qualitativen Informationen
offenlegen. Erst fiir das Geschaftsjahr 2023 ist die vollumféingliche Offenlegung hinsichtlich der tatséchlichen Uberein-
stimmung mit der Taxonomie-Verordnung vorgesehen.

Auf den Seiten 184 ff. des Nachhaltigkeitsberichts befindet sich jenes Kapitel, das die notwendigen regulatorischen
Erfordernisse fir das Geschdaftsjahr 2021 abbildet.
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Uberpriifung der Inhalte

Die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts wurden von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbera- GRI102-32
tungsgesellschaft (KPMG) einer Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen (siehe Seite 195 ff.). Dieser Bericht TCFD
wurde gemaB § 96 Abs1AktG vom Aufsichtsrat gepruft.

Wesentlichkeit, Auswirkungen, Risiken, Chancen und
Bestimmung der Berichtsinhalte

Im Bericht widmen wir uns jenen Themen, welche in der RBI als wesentlich identifiziert wurden, die Erwartungen unserer
Stakeholder reflektieren und Schwerpunkte unseres Engagements des vergangenen Jahres bildeten.

Dieser Bericht enthdlt Informationen inklusive nichtfinanzieller Leistungsindikatoren, welche die spezifischen Auswirkungen
der RBI auf Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt beschreiben. Die Berichtsinhalte wurden nach dem Kriterium der
Wesentlichkeit ausgewdhlt. Grundlage fur die Auswahl der Themen bildet eine Wesentlichkeitsanalyse. Dabei wurden die
detailliert ausgewerteten internen und externen Nachhaltigkeitsanforderungen und -erwartungen an die RBI sowie die
Auswirkungen der RBI auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft in einer Wesentlichkeitsmatrix zusammengefihrt.

Die Wesentlichkeitsanalyse basiert auf einer Online-Befragung, die im Jahr 2020 durchgefihrt wurde, sowie fur die Aus-
wirkungen auf einem Expert:iinnen-Workshop aus dem Jahr 2018 und fiir zwei 2020 ergdinzte wesentliche Themen auf
einer diesbezuglichen Online-Erhebung (siehe Seite 34 ff.). Sie soll sicherstellen, dass die berichteten Inhalte all jene
Themen und Indikatoren abdecken, welche die groBten Auswirkungen in Bezug auf die unternehmerischen Aktivitaten,
Produkte und Dienstleistungen haben. Dies umfasst sowohl die von der RBI verursachten Auswirkungen, die innerhalb der
Organisation auftreten, als auch jene, zu denen sie beitrdgt, die also auf Grund von Geschdftsbeziehungen mit anderen
Entitéten entstanden sind. Ebenso werden jene Risiken und Chancen dargestellt, die fur die RBI in Zusammenhang mit

0. g. Belangen relevant sind bzw. bei denen die RBI auf Grund ihrer Geschdaftstatigkeit oder ihrer Geschdaftsbeziehungen
Risiken bzw. Chancen hat.

Zur Beurteilung der Wesentlichkeit bzw. zur Bestimmung der Berichtsinhalte wurden seitens der RBI folgende Aspekte
berlcksichtigt:

« Strategische Relevanz und Management-Relevanz

« Ergebnisse aus Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen und Online-Befragungen, die wir in der Wesentlichkeitsmatrix
zusammengeflhrt haben

« Offenlegungsanspriche von Finanzanalysten, Nachhaltigkeits-Ratingagenturen, institutionellen Investoren u. a.

+ Prinzipien des UN Global Compact und die Sustainable Development Goals

« Internationale Standards und Leitlinien (siehe Seite 33)

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

Der Bericht umfasst die Raiffeisen Bank International AG (RBI AG) und 13 Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa. Im
Bericht inkludiert sind weiters die wesentlichen Tochtergesellschaften der RBI AG in Osterreich. Dies sind die Raiffeisen
Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., die Raiffeisen Kapitalanlage Gesellschaft m.b.H. und die Raiffeisen-Leasing GmbH
sowie die Valida Gruppe, die Kathrein Privatbank AG sowie die Raiffeisen Centrobank AG. Die Kapitelstruktur und die
Zahlenutbersichten in diesem Bericht entsprechen den Segmenten des Geschdftsberichts der RBI. Die RBI gliedert sich in
Osterreich (AT), Zentraleuropa (CE), Sidosteuropa (SEE) und Osteuropa (EE). Die RBI AG wird gesondert dargestellt.

In den Tabellen kénnen auf Grund von Rundungen 100 Prozent Uber- oder unterschritten werden bzw. die Summenwerte
nicht immer mit den Einzelpositionen Ubereinstimmen.

Fir die Datenerhebung wird zu einem Grof3teil mit der Software fir Nachhaltigkeitsreporting ,ESG-Cockpit” gearbeitet. Es werden

mit dieser Software nicht nur quantitative, sondern auch eine Vielzahl qualitativer Daten und Informationen erhoben. Um eine hohe
Datenqualitat zu gewdhrleisten, wird ein im neuen Workflow-Prozess der Software integriertes Vier-Augenprinzip eingehalten.
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Verantwortungsvoller Banker

Die Daten und Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhdngen im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht basieren im We-
sentlichen auf den Angaben des Geschaftsberichts 2021 der RBI. Diese sind von externen Wirtschaftsprifern auditiert worden.

Weitere Daten und Informationen im Kapitel ,Verantwortungsvoller Banker" stammen Uberwiegend aus internen
Applikationen, teilweise wurden sie mittels der Software ,ESG-Cockpit” erhoben. Darlber hinaus wurden sie Gber
spezifische Abfragen und personliche Gesprache gesammelt. Die Daten zu den nachhaltigen Finanzierungen wurden
erstmals Uberwiegend mit der RBI-internen Applikation ,GCPP-Web Portal” erhoben (siehe Seite 65). Damit ist eine
nahezu konzernweite einheitliche Datenerhebung gewdhrleistet. Die CO,-Werte zur Berechnung der ,finance emissions”
wurden der EXIOBASE-Datenbank entnommen (siehe Seite 65).

Betriebsokologie

Betriebsokologische quantitative Daten werden mit der Software ,ESG-Cockpit” erfasst. Weitere im Bericht veroffentlichte
Daten wurden mittels spezifischer Abfragen und persénlicher Gespréche erhoben. Die Umweltkennzahlen enthalten seit
dem Geschdaftsjahr 2020 sowohl die Head-Office-Daten als auch die Filialen der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa
und decken Uber 90 Prozent aller Mitarbeitenden ab. Rickrechnungen erfolgen dann, wenn von einer Tochterbank in
Zentral- und Osteuropa erstmals Kennzahlen eingegeben werden, die in den Vorjahren wegen mangelnder Datenqualitat
noch nicht erhoben werden konnten. Aus diesem Grund sind die abgebildeten Werte nicht in jedem Fall mit dem Vorjahres-
bericht vergleichbar. Weitere Informationen werden entsprechend in FuBnoten bei den ausgewiesen Daten angemerkt.

Die Kennzahlen der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa werden auch auf unserer Homepage (www.rbinternational.
com/nachhaltigkeit) publiziert. Die Datenerhebung der betriebsdkologischen Kennzahlen erfolgt auf Grund eines zeitlich
frihen Reportingbedarfs (bedingt durch das NaDiVeG) zeitversetzt (Ausnahme ist das Basisjahr 2017; dieses beinhaltet
das kalendarische Jahr). Es werden Ganzjahreswerte publiziert, die Werte des vierten Quartals des Vorjahres werden
dabei zu den Werten der ersten drei Quartale des aktuellen Jahres summiert.

Mitarbeitende

Daten und Informationen betreffend die Mitarbeitenden werden konzernweit entweder direkt in der Software ,ESG-
Cockpit" oder mit der Software ,Tagetik” erfasst und im Anschluss Uber eine Schnittstelle in die Software ,ESG-Cockpit”
importiert. Weitere im Bericht veroffentlichte Daten wurden mittels spezifischer Abfragen und persdnlicher Gesprdche
erhoben.

Engagierter Blrger

Daten und Informationen betreffend das Kapitel Engagierter Birger werden konzernweit entweder direkt in der Software
,ESG-Cockpit", mittels standardisierter Fragebogen, spezifischer Abfragen oder personlicher Gesprdche erhoben.

Vergleichbarkeit der Informationen

Die Vergleichbarkeit des Berichts 2021 zum Bericht 2020 ist inhaltlich gewdhrleistet.

Die tabellarische Darstellung beinhaltet fir die RBI einen Zeitraum von drei Jahren. Fir die betriebsokologischen
Kennzahlen wird weiters als Referenzjahr das Jahr 2011 verwendet. Es ist das Referenzjahr fur die im Umweltbereich

gesetzten Ziele und hat somit mehr Relevanz. Die weiteren Details zu den Bereichen Papier, Wasser und Abfall aus dem
Kapitel ,Betriebsokologie” finden Sie auf der Homepage (www.rbinternational.com/nachhaltigkeit).
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Wissenswertes zur Raiffeisen Bank
International

Eigentumsverhaltnisse und Struktur

Die Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG) ist die gréBte Bankengruppe des Landes und verflgt Gber das dichteste
Bankstellennetz Osterreichs. In der Finanzierung liegt der Schwerpunkt bei klein- und mittelsténdischen Handels-, Dienst-
leistungs-, Gewerbe- und Industrieunternehmen, im Tourismus und in der Landwirtschaft. Die dreistufig aufgebaute RBG
besteht aus selbststandigen und lokal tdtigen Raiffeisenbanken (1. Stufe), den ebenfalls selbststdndigen acht Raiffeisen-
Landeszentralen (2. Stufe) sowie der RBI AG (3. Stufe).

Die 325 Raiffeisenbanken mit ihren Bankstellen sowie die Landeszentralen und Spezialgesellschaften bilden ein fldchen-
deckendes und weitlaufiges Bankstellennetz. Die Raiffeisenbanken sind Universalbanken, die sémtliche Bankdienstleis-
tungen anbieten und gleichzeitig Eigenttimer ihrer jeweiligen Raiffeisen-Landeszentrale sind.

Die Raiffeisen-Landeszentralen (Raiffeisen Landesbanken bzw. Raiffeisenverband) tbernehmen den Liquiditdtsausgleich

und bieten weitere zentrale Dienstleistungen fir die Raiffeisenbanken ihres Wirkungsbereichs an. Die Raiffeisen-Landes-
zentralen wiederum sind der RBI AG als Zentralinstitut der RBG angeschlossen.

Struktur der Raiffeisen Bankengruppe

1,7 Millionen Mitglieder

325 Raiffeisenbanken

8 Raiffeisen-Landeszentralen und sonstige Aktiondre

Raiffeisen Bank
International

Bank & Financial Institution Subsidiaries Corporate Subsidiaries & Equity Investments
Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft Raiffeisen Bank Sh.A., Albanien Raiffeisen Property Holding International GmbH
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.  RAIFFEISEN BANK d.d. Bosna i RSC Raiffeisen Service Center GmbH
Raiffeisen Leasing Gruppe Hercegovina, Bosnien Herzegowina Raiffeisen Informatik Gruppe
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mb.H.  Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Bulgarien card complete Service Bank AG
Raiffeisen Wohnbaubank Raiffeisen Bank Zrt.,, Ungarn hobex AG
Aktiengesellschaft Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Kosovo Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft
Raiffeisen Centrobank AG Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien NOTARTREUHANDBANK AG
Valida Gruppe Raiffeisen Bank S.A, Rumdnien Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H.
Raiffeisen Factor Bank AG AO Raiffeisenbank, Russland LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG

Raiffeisen banka a.d., Serbien Medicur-Holding GmbH

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik Akcenta CZ a.s., Tschechische Republik
Raiffeisen Bank JSC, Ukraine
Priorbank JSC, WeiBrussland
Tatra banka a.s., Slowakei

Uber die Raiffeisen Bank International

PRB1

Die Raiffeisen Bank International (RBI) betrachtet Osterreich, wo sie als eine fiihrende Kommerz- und Investmentbank
tatig ist, sowie Zentral- und Osteuropa (CEE) als ihren Heimmarkt. 13 Mdrkte der Region werden durch Tochterbanken
abgedeckt. Dartiber hinaus umfasst der Konzern zahlreiche andere Finanzdienstleistungsunternehmen, beispielsweise in
den Bereichen Leasing, Vermdgensverwaltung und M&A.

Insgesamt betreuen rund 46.000 Mitarbeitende rund 19 Millionen Kund:innen in mehr als 1.770 Geschaftsstellen, der
Uberwiegende Teil davon in CEE. Seit 2005 notiert die Aktie der RBI AG an der Wiener Bérse.

Die Raiffeisen-Landeszentralen halten rund 58,8 Prozent der Aktien an der RBI AG, die restlichen rund 41,2 Prozent befinden
sich im Streubesitz.
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Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner - Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,

Management von Nach-
naltigkeit und unterneh-
merischer Verantwortung

Nachhaltigkeitsverstandnis und -strategie

GRI102-16;

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Nachhaltigkeit ist seit jeher ein Grundprinzip fir die RBI und ein MaBstab fur unternehmerischen Erfolg. Seit mehr als 130
Jahren verbindet Raiffeisen wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich verantwortlichem Handeln.

+ Wir verstehen unter Nachhaltigkeit verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln fir ein langfristig 6konomisch
positives Ergebnis unter Berlcksichtigung wesentlicher gesellschaftlicher und 6kologischer Aspekte.

+ Wir verbinden wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung, indem wir Nachhaltigkeit als festen Be-
standteil unseres Handelns verankern, als integrierte Fihrungs- und Managementverantwortung leben sowie wesentli-
che Nachhaltigkeitsaspekte bei unseren Geschaftstatigkeiten bertcksichtigen.

+ Dementsprechend bekennen wir uns dazu, unsere Managementstrukturen und -prozesse an dieser Haltung auszurichten.
In den drei strategischen Nachhaltigkeits-Verantwortungsbereichen ,Verantwortungsvoller Banker", ,Fairer Partner"”
und ,Engagierter Blrger”, die eng mit unserer Geschdaftstatigkeit verbunden sind, verstehen wir uns als Gestalter einer
nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung und bringen unsere Werte und Kompetenzen professionell
und effektiv zum Einsatz.

In unserem Nachhaltigkeitsleitbild ,Wir schaffen nachhaltigen Wert" haben wir formuliert, wie wir Nachhaltigkeit strate- PRBS
gisch verfolgen und wie wir dem damit verbundenen Anspruch in unserer Geschaftstatigkeit nachkommen wollen. Das Mehr dazu
Nachhaltigkeitsleitbild gilt als Orientierung fir alle von der RBI oder in ihrem Namen ausgefiihrten Transaktionen, Tatig- o o™

keiten und angebotenen Dienstleistungen. tional.com/
nachhaltig-
keit

Unser erkldrtes Ziel ist es, uns auf jene Bereiche zu konzentrieren, die ein groBes Wirkungspotenzial besitzen. Dazu

gehdrt es, die Nachhaltigkeitswirkung unserer Geschdaftstdatigkeiten kontinuierlich zu verbessern sowie nachvollzieh- und

messbar zu machen. Wir wollen damit eine langfristige Wertsteigerung fir unsere Unternehmensgruppe erreichen und

einen aktiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft leisten.

Die historische Wertebasis der RBI

Im 19. Jahrhundert brachte Friedrich Wilhelm Raiffeisen die Idee der Genossenschaft auf einen einfachen Nenner:
Gemeinsamkeit macht stark. Die RBI ist Teil einer Genossenschaftsorganisation. Dies schldgt sich in den wesentlichen
Strategien und Entscheidungen nieder.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen stand fur Hilfe zur Selbsthilfe, Wohltatigkeit, Gemeinschaftlichkeit und Solidaritét. Sein Leben

war geprdgt von der Verantwortung fur den Néchsten. Nach wie vor bauen wir auf eine starke Marke, die das Identitdts-
prinzip, die Selbstverwaltung, eine solidarische Wirtschaftsgesinnung sowie Nachhaltigkeit und Subsidiaritat vereint und lebt.
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GRI102-26 H H 3
Mission & Vision 2025
TCFD
prets  Mitder 2019 vorgestellten Vision 2025 - ,Wir sind der am haufigsten empfohlene Finanzdienstleister” - wird deutlich, dass die

RBI fir ihre Kund:innen mehr als nur eine Bank sein mochte. Die RBI fihlt sich einer ausgeprégten Dienstleistungskultur
verpflichtet, welche hinsichtlich der Qualitat die Erwartungen der Kund:innen regelmaBig zu Gbertreffen sucht. Damit die Vision
Realitdt werden kann, lautet die Mission: ,Wir erleichtern das Leben unserer Kund:innen durch stdndige Innovation.” Sie ist mit
dem Versprechen an die Allgemeinheit verbunden, ,sozial verantwortlich zu handeln und zum langfristigen Wohl der Menschen
und Unternehmen in unseren Mdrkten beizutragen”. Dies steht im Einklang mit der Nachhaltigkeitsstrategie der RBI, deren
Ziel es ist, nachhaltigen Wert zu schaffen. Bei der Umsetzung der Vision setzt die RBI weiterhin auf ihre etablierten Wettbe-
werbsvorteile (Kundenfokus und langfristige Beziehungen, hohe lokale Présenz in der CEE-Region, starke Marke, umfassen-
des Produkt- und Dienstleistungsangebot, verfugbar tUber alle gdngigen Vertriebskandle) und intensiviert ihre Bemihungen

entlang vier strategischer Saulen:

Wachstum

Starkes organisches
Kundenwachstum

Aktive Teilnahme an der
Marktkonsolidierung in CE
und SEE durch selektives
anorganisches Wachstum

i

Digitale Transformation

Kundenzentrierung, Digitalisierung und
Modernisierung der IT

Ausgezeichnetes Datenmanagement
und analytische Kompetenzen

Ganzheitliche organisatorische und

Kostendisziplin

Standardisierung und Optimierung
der gruppenweiten IT-Governance
Operative Exzellenz und
Prozessautomatisierung

Optimierungen des Betriebsmodells
und teilweise Zentralisierung

Nachhaltigkeit

Ganzheitliche Integration
von Responsible Banking in
Kerngeschaftsaktivitdten

Umwelt- und sozialvertréglicher
Geschdftsbetrieb in der gesamten RBI

kulturelle Verénderung

Mehr dazu unter:
www.rbinter-
national.com/
de/ueber-uns/
zahlen-fakten/
vision-mission

Vision 2025:
Wir sind der am hdaufigsten empfohlene Finanzdienstleister.

Mission 2025:

Wir erleichtern das Leben unserer Kunden durch standige Innovation:

+ Kunden: Wir arbeiten laufend daran, das Kundenerlebnis zu verbessern und ermoglichen unseren Kunden privat und
beruflich mehr zu erreichen.

+ Mitarbeitende: Wir schatzen Expertise und schaffen ein Arbeitsumfeld, das Zusammenarbeit, Kreativitdt und unter-
nehmerisches Denken fordert.

« Aktiondre: Wir streben danach, einen soliden und nachhaltigen Unternehmenswert fir unsere Aktiondre zu generieren.

+ Allgemeinheit: Wir handeln sozial verantwortlich und tragen zum langfristigen Wohl der Menschen und Unternehmen
in unseren Markten bei.

Die Werte der RBI:

+ Collaboration - Wir arbeiten zusammen.

« Learning - Wir sind lernbegierig.

« Proactivity — Wir agieren proaktiv.

+ Responsibility — Wir verhalten uns verantwortungsvoll.

tcrp Um die Strategie der RBI in die Tat umzusetzen, wurde eine ,Strategic Roadmap” ausgearbeitet. Diese soll einerseits als
rre25  einheitliches Umsetzungsinstrument fur die RBI AG und die einzelnen Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa dienen,
andererseits allen Mitarbeitenden als Orientierungstool zur Verfligung stehen. Die daraus abgeleiteten Ziele gelten von
vehrdazu  den Vorstdnden bis zu den einzelnen Mitarbeitenden. Sie finden sich in den Vergltungszielen der Vorstdnde beziehungsweise
r;:]tteef"‘::‘g‘g in den Performance-Vereinbarungen der Mitarbeitenden wieder. Dabei gibt es einen klaren Fokus auf die Wahrnehmung
nalcom/de/  der sozialen Verantwortung der RBI, Bankgeschdafte in nachhaltiger und sozialer Weise zu den Kund:innen zu bringen sowie
'2;?;2?;22/ diesen beratend zur Seite zu stehen. Ein hohes Mitarbeiter:innen-Engagement und -Enablement sind die Basis fir den
9°Vem°h"t°r§i Unternehmenserfolg der RBI. Auch dieses Ziel gilt fir alle Vorstandsbereiche und unterstreicht die Wichtigkeit der sozialen

ESG-Komponente (siehe auch Seiten 106 und 113).

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2021


http://www.rbinternational.com/de/ueber-uns/zahlen-fakten/vision-mission
http://www.rbinternational.com/de/ueber-uns/zahlen-fakten/vision-mission
http://www.rbinternational.com/de/ueber-uns/zahlen-fakten/vision-mission
http://www.rbinternational.com/de/ueber-uns/zahlen-fakten/vision-mission
http://www.rbinternational.com/de/ueber-uns/zahlen-fakten/vision-mission
http://www.rbinternational.com/de/investoren/corporate-governance.html
http://www.rbinternational.com/de/investoren/corporate-governance.html
http://www.rbinternational.com/de/investoren/corporate-governance.html
http://www.rbinternational.com/de/investoren/corporate-governance.html
http://www.rbinternational.com/de/investoren/corporate-governance.html
http://www.rbinternational.com/de/investoren/corporate-governance.html
http://www.rbinternational.com/de/investoren/corporate-governance.html

Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner - Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,

Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsokologie Burger Indizes und Berichte
17
Unsere Werte und Prinzipien umgesetzt in gultige Regeln
Die RBI zdhlt zu den Unternehmen, die den UN Global Compact (UNGC) unterzeichnet haben. Sie hat sich damit der konse- Mehr dazu
unter: www.

quenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen Wirtschaftens verschrieben. UNGC ist die weltweit unglobal-
groBte Initiative zu CSR und nachhaltiger Entwicklung. Seine Prinzipien umfassen die Kernbereiche Menschenrechte, compact.org
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung. Die damit einhergehende global verantwortungsvolle Haltung

wird von allen Mitarbeitenden und Flihrungskréften sowie von Partner:iinnen und Lieferant:iinnen der RBI erwartet.

Die zehn Prinzipien des UN Global Compact
Menschenrechte

Prinzip 1: Wir unterstltzen und achten den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereichs.

Prinzip 2: Wir stellen sicher, dass wir uns nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Prinzip 3:  Wir wahren die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektivvertragsverhandlungen.

Prinzip 4: Wir treten ein fir die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit.

Prinzip 5: Wir treten ein fir die Abschaffung der Kinderarbeit.

Prinzip 6: Wir treten ein flr die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschdaftigung.

Umweltschutz

Prinzip 7: Wir unterstutzen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz.

Prinzip 8: Wir ergreifen Initiativen, um ein gréBeres Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt zu erzeugen.

Prinzip 9: Wir férdern die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien.

Korruptionsbekdmpfung

Prinzip 10: ~ Wir treten gegen alle Arten der Korruption ein, insbesondere gegen Erpressung und Bestechung.

Der konzernweit glltige Verhaltenskodex fir den Umgang mit Kund:innen, Geschaftspartner:innen und Mitarbeitenden, Mehr dazu
der Code of Conduct, ist ein verbindliches Regelwerk fir alle Beschdftigten und entsprechend auf den Homepages der SQIﬁ{em!.”o
einzelnen RBI-Unternehmen in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und L‘gL:‘:mu{gi’
orientiert sich an den konkreten Erfordernissen des Alltagsgeschdafts im In- und Ausland. Mehr dazu finden Sie im Kapitel governan-
,Governance und Compliance” ab Seite 24. ;iaincilcczr:e
z:;rc]rnduct

Wie Diversitdt in der RBI gelebt werden soll, ist in unserer Diversitdts-Vision und -Mission sowie den Leitsdtzen zur taglichen
Umsetzung festgehalten (siehe Seite 118). In unserem Wert ,Collaboration” ist festgeschrieben, dass die RBI Diversitdt
fordert sowie ein Umfeld schafft, das von gegenseitigem Verstdndnis, Respekt und Vertrauen getragen ist.
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Darutber hinaus hat die RBI - als langjdhriges Mitglied der UNEP Finance Initiative — Anfang 2021die ,Principles for Responsible
Banking" unterzeichnet und sich verpflichtet, die damit verbundenen sechs Prinzipien im Konzern umzusetzen. Diese
Prinzipien verankern Nachhaltigkeit auf der Strategie-, Portfolio- und Transaktionsebene sowie in allen Geschaftsbereichen.

2021 hat die Umsetzungsphase begonnen. In einem dreistufigen Prozess fir die ersten Jahre demonstriert die RBI - als
unterzeichnende Bank - ihr Committment zundchst durch eine Impact-Analyse ihres Portfolios. Danach werden die
wichtigsten Auswirkungen ihrer Produkte und Dienstleistungen auf die Gesellschaft und Volkswirtschaften, in denen die
Bank tdtig ist, aufgezeigt. Diese Impact-Analyse hat die RBI erfolgreich abgeschlossen. Details finden sich auf den Seiten
55-57.In den kommenden Jahren erfolgt das Festlegen messbarer Ziele in jenen Bereichen der Bank, die nachhaltig die
groBte Wirkung haben. Letztendlich dient ein jahrliches Reporting dazu, die Fortschritte bei der Umsetzung der Prinzipien
transparent zu dokumentieren.

Die Prinzipien fur verantwortungsvolles Bankwesen von UNEP Finance Initiative
Ausrichtung

Prinzip 1: Wir werden unsere Unternehmensstrategie so ausrichten, dass sie konsistent zur Realisierung der Bedirfnisse von
Menschen und Zielen der Gesellschaft beitrdgt, wie sie in den Nachhaltigen Entwicklungszielen (Sustainable Development
Goals, SDGs) und dem Pariser Klimaabkommen sowie anderen relevanten nationalen und regionalen Rahmenwerken zum
Ausdruck kommen.

Auswirkung und Zielsetzung

Prinzip2:  Wir werden die positiven Auswirkungen unserer Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen auf Mensch und Umwelt
kontinuierlich verstdrken, wahrend wir zugleich unsere negativen Auswirkungen in diesem Zusammenhang verringern
und die entsprechenden Risiken managen. Dabei werden wir unsere Anstrengungen auf die Bereiche fokussieren, in
denen wir die signifikantesten Auswirkungen haben.

@

Kunden und Verbraucher

Prinzip 3: Wir werden mit unseren Kunden und Verbrauchern verantwortlich zusammenarbeiten, um nachhaltige Praktiken zu er-
mutigen und 6konomische Aktivitdten zu ermdglichen, die gemeinsamen Wohlstand fir gegenwdartige und zukinftige
[@ Generationen schaffen.

Interessensgruppen

Prinzip 4: Wir werden proaktiv und verantwortlich relevante Interessensgruppen (Stakeholder) hinzuziehen und uns partner-
% schaftlich mit ihnen auseinandersetzen, um gesellschaftliche Zielsetzungen zur realisieren.
]

Unternehmensfiihrung und Kultur

Prinzip 5: Wir werden unser Bekenntnis fur die vorliegenden Prinzipien durch eine wirksame Unternehmensfihrung sowie eine
Kultur des verantwortlichen Bankwesens implementieren.

&

Transparenz und Rechenschaft

Prinzip 6: Wir werden unsere individuellen und kollektiven Beitrége zur Implementierung der vorliegenden Prinzipien Uberprifen
sowie transparent Rechenschaft mit Blick auf unsere positiven und negativen Auswirkungen auf und Beitrége zu den
gesellschaftlichen Zielsetzungen ablegen.
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

VERANTWORTUNGSVOLLER BANKER

GESELLSCHAFT
Soziale Produktverantwortung

WIRTSCHAFT
Wertschopfung

Wir
< schaffen
K nachhaltigen

Unser Ansatz als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung

Um die Wirksamkeit und den Umfang unseres Nachhaltigkeitsmanagements Giber die gesamte RBI hinweg zu erhéhen,
haben wir die konzernweite Nachhaltigkeitsstrategie ,Wir schaffen nachhaltigen Wert" veroffentlicht. Sie besteht aus
neun Handlungsschwerpunkten, auf die wir unser konzernweites Nachhaltigkeitsmanagement konzentrieren. Um
systematisch die Handlungsschwerpunkte zu bearbeiten, denen auch aus Sicht unserer Stakeholder Bedeutung
zukommt, entwickeln wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie stetig weiter.

Zur Identifikation der Handlungsschwerpunkte beziehen wir unsere Konzernsicht ebenso wie die Perspektive unserer
Stakeholder ein, zu denen neben Mitarbeitenden, Kund:innen, Aktiondr:innen und Lieferant:innen auch Nichtregierungs-
organisationen sowie eine Vielzahl weiterer Anspruchsgruppen gehdren.

Eine Priorisierung der Handlungsfelder nehmen wir in regelmd@Bigen Absténden mithilfe einer mehrstufigen Wesentlich-

keitsanalyse vor. Auch dazu und flr eine etwaige Anpassung unserer Nachhaltigkeitsstrategie kommt dem Dialog mit
unseren Stakeholdern groBe Bedeutung zu.
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Zentrale Handlungsschwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmatrix der RBI

Wirtschaft

Gesellschaft

Umwelt

Verantwortungsvoller Banker

Wertschépfung

Soziale Produktverantwortung

Okologische Produktverantwortung

Erfolgreiches wirtschaftliches Handeln durch
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
und Geschdftsstrategie, nachhaltige real-
und regionalwirtschaftliche Verantwortung
und Integration von Nachhaltigkeitsaspekten
in das Kerngeschaft

Soziale Verantwortung flir unsere
Produkte und Dienstleistungen durch
Beachten der Kundenanliegen,
Beriicksichtigen sozialer Aspekte bei der
Kreditvergabe und bei Finanz-
produkten, Schutz von Kundendaten
und Vermitteln korrekter Informationen

Okologische Verantwortung fir unsere
Produkte und Dienstleistungen durch
Wahrung nationaler Umweltauflagen und
anerkannter internationaler Konventionen
sowie Berticksichtigen der ¢kologischen
Auswirkungen bei Projektfinanzierungen
und Finanzprodukten

Fairer Partner

Faire Geschdfts- und Betriebspraktiken

Mitarbeitende und Stakeholder

Betriebsékologie

Fairness und Transparenz gegenliber
Mitarbeitenden, Kunden und Aktiondren
durch vorbildliches Verhalten im Einfluss-
bereich als attraktive Arbeitgeberin; durch
transparente Berichterstattung und
Korruptions- sowie Betrugsvermeidung

Kontinuierliches Einbinden von Stake-
holdernim Rahmen einer nachhaltigen
Unternehmensentwicklung durch
Starkung des Kooperationsmanage-
ments zur Reduktion von Geschafts-
risiken und Nutzung von Geschéfts-
maoglichkeiten

Verantwortungsvoller Umgang mit
Ressourcen und der Natur durch Reduktion
von Umweltauswirkungen und Umsetzen
von ausgewdhlten MaBnahmen zum
Erreichen der konzernweit festgelegten
Klimaziele

Engagierter Biirger

Nachhaltiges Unternehmertum

Aktive Biirgergesellschaft

Klimafreundliche Gesellschaft

Engagement firr nachhaltiges Unternehmertum
und Wirtschaften sowie Schaffen von Wohl-
stand durch Mitgestaltung von Rahmenbe-
dingungen einer nachhaltigen Finanzwirtschaft
sowie direkte und indirekte Unterstiitzung von
Organisationen und gesellschaftsrelevanten
Initiativen

Engagement fir eine nachhaltige
Zivilgesellschaft und verantwortungs-
bewusste politische Mitwirkung durch
Fordern des Gemeinwohls und des
Wissens tiber Finanzthemen sowie
Freiwilligenarbeit

Einsatz fir Umwelt und Klima durch
Klimaschutz, Schutz der Artenvielfalt
und Wahrung der verschiedenen
Okosystemfunktionen und -leistungen

Nachhaltige Unternehmensfihrung

Die organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit per 31.1.2022 stellt sich wie folgt dar:

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit in der RBI

Kontrollebene

Aufsichtsrat RBI AG

Aufsichtsrat und verschiedene Ausschisse

Vorstandsebene

Vorstandsvorsitzender RBI AG

Dr. Johann Strobl

sowie Vorstdnde RBI AG

Steuerungs- und Programmebene

Nachhaltigkeitsrat

Interne und externe Stakeholder mit Expertise
in den Bereichen Wirtschaft, Umwelt und
Gesellschaft

Group ESG & Sustainability Management

Fokus auf Steuerung und strategische Weiter-
entwicklung der Nachhaltigkeitsagenden sowie
Umsetzung operativer MaBnahmen

Responsible Banking B-1Steering Group
Sustainable Finance Department

Lokale Umsetzungsebene

Mitarbeitende

Umsetzen der MaBnahmen zum Erreichen der
Nachhaltigkeitsziele in allen Unternehmen

Responsible Banking - operationale Task
Force

ESG-Ambassadore in den Tochter-
unternehmen

Sustainability Officers in den
Tochterunternehmen

Etablierung und Weiterentwicklung der
lokalen Nachhaltigkeitsagenda

Ebene der Initiativen und nachhaltigkeitsrelevanten Mitgliedschaften

EACB PCAF Raiffeisen Nach- respACT UNEP FI
Working Partnership haltigkeits-Initiative austrian United
Group for for Carbon Plattform fur nachhaltige business Nations
Sustainable Accounting Unternehmensfihrung council for Environment
Finance Financials und gesellschaftliche sustainable Programme
Verantwortung development  Finance
Initiative

UNGC Vienna Vfu
United Initiative Verein flr
Nations Internationales  Umwelt-
Global Netzwerk zur management
Compact Sicherung der und Nach-
Finanzstabilitét  haltigkeit
in Zentral- und in Finanz-

Osteuropa instituten e.V.

Stand: 31.1.2022
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Die konzernweite Steuerung und strategische Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsagenden und die Koordination der
operativen Umsetzung wird von Group ESG & Sustainability Management verantwortet. Dieses wird von Vertreter:innen
aus Fachbereichen und Geschdftsfeldern sowie den Sustainability Officers in den Tochterbanken in Zentral- und Osteu-
ropa und den osterreichischen Tochterunternehmen unterstitzt. Sie fungieren als Schnittstelle zwischen dem Group ESG
& Sustainability Management im Head Office in Wien und den jeweiligen Abteilungen in den Tochterbanken in Zentral-
und Osteuropa und den dsterreichischen Beteiligungsunternehmen.

Als wichtiges Gremium ist der Nachhaltigkeitsrat ein organisatorisch verankerter Bestandteil der Nachhaltigkeitssteue- GRI102-27,-33
rung. Dieser hat die Aufgabe, die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsagenden beratend zu begleiten und deren Nach-
haltigkeitsleistung zu evaluieren. Er unterstitzt die Definition wesentlicher Handlungsbereiche und Schwerpunktset-
zungen (Materialitdtsanspruch), das Ableiten von Zielen und MaBnahmen und gibt Empfehlungen zum Entwickeln und
Festlegen des jahrlichen Nachhaltigkeitsprogramms.

TCFD

Mitglieder des Nachhaltigkeitsrats zum 31.12.2021 sind folgende interne und externe Personen:

- Vorsitzender Dr. Johann Strobl, CEO der RBI AG

+ Mag. (FH) Dieter Aigner, Geschdaftsfihrer der Raiffeisen Kapitalanlage GmbH

+ Prof. Dr. Rudolf Bretschneider, Konsulent GfK Austria GmbH

« Ralf Cymanek, MBA, Mitglied des Vorstands der Raiffeisen Bank Zrt.in Ungarn

+ Mag. Barbara Coudenhove-Calergi, MA, Expertin fur gesellschaftliche Innovation in der Industriellenvereinigung

« Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M., Leiterin der Abteilung fir Betriebswirtschaftliche Steuerlehre am Institut fir
Revisions-, Treuhand- & Rechnungswesen, Wirtschaftsuniversitdt Wien und Aufsichtsratin der RBI AG

* Kommerzialrat Martin Essl, Griinder Essl Foundation

« Dipl.-Ing. Dr. Franz Fischler, Vorsitzender der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative
+ Mag. Gregor Hopler, Leiter des Group Executive Office der RBI AG

* Dr. Hannes Mdsenbacher, CRO der RBI AG

- Dr. Andreas Pangl, Generalsekretdr des Osterreichischen Raiffeisenverbandes

+ Mag. Georg Schoppl, Vorstand der Osterreichischen Bundesforste AG

+ Mag. Andrea Sihn-Weber, CSE, Leiterin RBI Group ESG & Sustainability Management und Geschdftsfihrerin der
Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative

+ Mag. Karin Steppan, CMC, Sonderbeauftragte Nachhaltigkeit & CSR in der Raiffeisenlandesbank NO-Wien AG
« Dipl.-Ing. Dr. Alfred Strigl, Geschaftsfuhrer plenum gesellschaft fiir ganzheitlich nachhaltige entwicklung gmbh

Die RBI'hat ihre Anstrengungen im Jahr 2021 weiter intensiviert, um ihre strategische Ausrichtung als verantwortungsvoller GRI102-27,-33
Banker (Organisatorische Verankerung siehe Grafik auf Seite 22) zu stdrken. Der funktions- und bereichstbergreifende

Lenkungskreis Responsible Banking unterstitzt den Vorstand bei seinen ESG-Entscheidungen. Diese Lenkungsgruppe,

die sich aus den Bereichsleiter:innen sdmtlicher betroffener Bereiche zusammensetzt, wird von einer operativen und
funktionsubergreifenden Task Force unterstitzt. Durch die Einbeziehung aller relevanten Bereiche wird sichergestellt,

dass man sowohl im Betrieb als auch in den Wertschdpfungsketten wachsam gegentber ESG-Risiken ist und das Thema
Nachhaltigkeit gesamthaft implementiert wird. In sogenannten Speedboats werden spezifische ESG-Themen in agilen

Settings behandelt. Auf Konzernebene wurden in den verschiedenen Geschdftsbereichen sogenannte ESG Ambassadors

in den Tochtergesellschaften etabliert, um ein einheitliches und abgestimmtes Vorgehen innerhalb der RBI sicherzustellen.
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Organisatorische Verankerung von Responsible Banking in der RBI

RBI-Vorstandsbereiche

CEO/CFO CORP MIB RETAIL CRO COO0/CIO

Ubergreifende
Koordinationsgruppen ...

Responsible Banking B-1Steering Group

Responsible Banking - Operational Task Force

... welche sich ausschlieBlich
mit ESG-Themen
beschdftigen

... welche sich mit
ESG-Themen beschdftigen

Group ESG & Corporate Finance /
Sustainability Sustainable Finance
Management
Group Executive | Corporate Group Capital International Financial Group Core IT
Office Customers Markets Trading & | Retail Lending Institutions
Institutional Sales Country and
Group Marketing | Corporate Portfolio
Finance Group Investment | International Management
Group People and Banking Small Business
Organizational Banking Group
Innovation Group Investor Corporate Credit
Services Premium and Management
Group Strategy Private Banking
Institutional Group Regulatory
Group Treasury Clients Affairs & Data
Governance
Legal Services Raiffeisen
Research Group Risk
Controlling
International
Retail Risk
Management

+Agile Speedboote”
mit Mitgliedern

der betroffenen
Vorstandsbereiche,
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Zusammenarbeit

vgﬁ
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products development Sustainable and transition \’k
finance in NWBs
PRBs - Fulfillment
target setting
Risk management

ith itive | "
with positive impac ESG Competence Center &

g "Prevent Greenwashing”

Let's talk about green

Gruppenweite Sustainability ESG Corporate ESG MIB ESG Retail ESG Risk

Koordination Officers Ambassadors Ambassadors Ambassadors Ambassadors

Abkurzungen: CEO - Chief CORP - Corporate MIB - Markets & RETAIL - Retail CRO - Chief Risk COO - Chief
Executive Officer Banking Investment Banking  Banking Officer Operating Officer
CFO - Chief CIO - Chief
Financial Officer Information Officer

Stand: 14.2.2022
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GRI102-15;

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Als international tatiger Bankkonzern stehen wir bei der Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsanspruchs vor spezifischen
Herausforderungen. Diese ergeben sich aus den 6konomischen, sozialen und ékologischen Auswirkungen unserer Unter-
nehmenstatigkeit sowie aus den Rahmenbedingungen, innerhalb derer wir handeln. Global betrachtet agieren wir in einem
Umfeld, das durch eine Vielzahl unterschiedlicher 6konomischer, geopolitischer und dkologischer Risiken geprdagt ist.

Die Finanzdienstleistungsbranche selbst sieht sich seit Jahren mit einer Vielzahl an Herausforderungen und Risiken kon-
frontiert. Diese setzen eine ausgeprdagte Risiko- und Nachhaltigkeitskultur voraus, um langfristig profitabel zu bleiben.
Die Einhaltung entsprechender Due-Diligence-Prozesse ist daher von besonderer Wichtigkeit.

Wir beschaftigen uns intensiv mit den Auswirkungen der RBI auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft sowie den damit
verbundenen Risiken und Chancen. Dies beinhaltet sowohl Risiken und Chancen fir die RBI als auch jene der RBI auf Wirt-
schaft, Umwelt und Gesellschaft.

In den Kapiteln ,Verantwortungsvoller Banker”, ,Fairer Partner/Mitarbeitende”, ,Fairer Partner/Betriebsoklogie" und
,Engagierter Burger" findet sich dazu jeweils ein eigenes Unterkapitel (siehe Seiten 55-57, 107, 142-143, 155).

GRI102-16;

Governance und Compliance Sz

-2,-3;
Seite 23-28

Die RBI legt groBen Wert auf eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfiihrung, um das Verstandnisund ~ PRé¢
Vertrauen ihrer Stakeholder zu vertiefen und zu pflegen. Dies ist eine Grundvoraussetzung fur die Leistungsfahigkeit un- GRI03-1,-2,-3
seres Bankkonzerns. Basis hierfur sind die traditionellen Raiffeisen-Werte (siehe Seite 15) und der konzernweit gultige

Code of Conduct (CoC). Langfristig Wert zu schaffen, ist unser Ubergeordnetes strategisches Ziel.

GRI103-1, -2, -3
Corporate Governance

PRB 5
Corporate Governance (CG) bezeichnet den Rahmen von Regeln und Praktiken fiir die Leitung und Uberwachung von TCFD
Unternehmen, der von Gesetzgeber und Eigentimer:innen bestimmt wird - kurz: die Grundsétze der Unternehmensfuhrung. Mehr dazu

. . . ter: .

Die konkrete Ausgestaltung obliegt dem Vorstand und dem Aufsichtsrat. bintematio-

nal.com/de/

investoren/
Verantwortungsbewusste, qualifizierte, transparente und auf langfristige Wertsteigerung ausgerichtete Fihrung und corporate-
Kontrolle eines Unternehmens sind die Ziele guter Corporate Governance. Vertrauensvolle und effiziente Zusammenarbeit ot

der verschiedenen Gesellschaftsorgane, die Wahrung der Aktiondr:iinneninteressen sowie eine offene und transparente
Kommunikation sind flr uns zentrale Leitlinien in der Umsetzung zeitgemaBer Corporate Governance.

Der Aufbau der Corporate Governance der RBI basiert auf einer Vielzahl von rechtlichen Normen und anderen Bestimmungen,
die ihr Handeln nach innen und auBen festlegen. Aufbauend auf den rechtlichen Rahmenbedingungen definierte die RBI ihre
internen Verhaltensregeln, den RBI-Verhaltenskodex, mit dem sie sich zu einer nachhaltigen Unternehmensfihrung und der
damit einhergehenden sozialen und dkologischen Verantwortung verpflichtet. Aufbauend auf dem rechtlichen Rahmen und
dem RBI-Verhaltenskodex stellen die gruppeninternen Richtlinien und Prozesse regelkonformes Verhalten sicher.

Zus@tzlich setzte sich die RBIim Jahr 2019 mit der Vision 2025 ,Wir sind der am hdufigsten empfohlene Finanzdienstleister” ein
ambitioniertes Ziel, das durch die Erfullung der Mission ,Wir erleichtern das Leben unserer Kund:innen durch sténdige Innovation”
erreicht werden soll. Die Werte ,Collaboration”, ,Proactivity”, ,Learning” und ,Responsibility” wurden als besonders wichtig fur
die Erreichung der Vision definiert. Aus der Vision/Mission wurde in einem umfassenden Prozess und unter Einbindung vieler
Mitarbeitenden die ,Strategic Roadmap” entwickelt, ein mehrjahriger Entwicklungsplan zur Erreichung der Vision/Mission.

Offenheit und Transparenz in der Kommunikation mit Aktiondriinnen und deren Vertreter:innen, Kund:innen, Analystinnen,
Mitarbeitenden und der interessierten Offentlichkeit sind der RBI AG ein besonderes Anliegen. Auf der Website der RBI
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bieten wir umfangreiche Informationen zum Unternehmen, zu unserem Geschdftserfolg und zur Entwicklung unserer
Aktien an, die laufend aktualisiert werden.

GRI102-12 Als borsennotiertes Unternehmen bekennt sich die RBI AG zu den Grundsdtzen der guten und verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung, wie sie im Osterreichischen Corporate Governance Kodex (in seiner Fassung vom Jénner 2021)
dargelegt sind, und verpflichtet sich zu deren Einhaltung. Die Einklangsprifung des Corporate-Governance-Berichts nach
§ 243c des Osterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) wurde fur die RBI AG von der Deloitte Audit Wirtschafts-
prifungs-GmbH durchgefihrt. In ihrem abschlieBenden Ergebnisbericht gab es keinen Anlass zu Beanstandungen.
Betreffend die Zusammensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat, samt seiner Ausschisse, verweisen wir auf den
Geschaftsbericht der RBI.

"% Code of Conduct

Das Fundament fur unser Verhalten bildet der Code of Conduct, welcher u. a. das Vermeiden von
Betrug, Korruption, Bestechung, Marktmissbrauch, Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung
sowie von Interessenkonflikten, das Einhalten von Finanzsanktionen und Wertpapierregularien
sowie die Beachtung des Datenschutzes und anderer sensibler Themen nach bestem Wissen und
Gewissen als Ziel hat (siehe ab Seite 25 im Kapitel ,Compliance"). Der CoC und seine Effektivitat
werden regelmdBig Uberprift und nach umfassender Konsultation der verschiedenen Interessen-
gruppen unter Berlcksichtigung eines ,Ethische Bank"-Konzepts vom RBI-Vorstand genehmigt
und verdffentlicht. Im Januar 2020 wurde der CoC geringflgig Uberarbeitet. Als wesentlicher
Bestandteil unserer unternehmerischen Verantwortung geht er bewusst tber das formal und
rechtlich geordnete Verhalten hinaus und beschreibt den Umgang mit Kund:innen, Geschdéfts-
partnerinnen und Mitarbeitenden. Er gewdhrleistet die Einhaltung internationaler Standards, die
auf den Werten Collaboration, Proactivity, Learning und Responsibility basieren.

PRE3  Das Geschaftsmodell der RBI stellt den Menschen in den Mittelpunkt. Der gruppenweit gultige Verhaltenskodex ist ein
verbindliches Regelwerk fur alle Mitarbeitenden und entsprechend auf den Homepages der RBl und der Tochterbanken in
Zentral- und Osteuropa in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Der Kodex basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten
und orientiert sich an den konkreten Erfordernissen des Alltagsgeschdafts im In- und Ausland. Er umfasst u. a. die Einhaltung
der Gesetze wie z. B. die Teilnahme an der Bekémpfung von Geldwdsche und Terrorismus, die Umsetzung von Finanz-
sanktionen, das Verbot von Betrug, Korruption und Bestechung sowie andere Formen kritischer Geschéftspraktiken, ein-
schlieBlich der Achtung der Grundrechte der Mitarbeitenden und Umweltvorschriften nach bestem Wissen und Gewissen.
Positionserkldrungen fir Kundenbeziehungen, Kreditvergaben und eigene Investitionen in bestimmte Sektoren (z. B. mili-
tdrische Ausrlistung und Technologie, Gliicksspiel, Thermalkohle und Kernkraft) werden ebenfalls proaktiv kommuniziert.
Diese Geschdftsanfragen werden zur weiteren Bewertung an Compliance weitergeleitet, um sicherzustellen, dass solche
Risiken ausreichend gemanagt, gemindert oder vermieden werden. Die RBI AG bewertet und analysiert regelmdBig, welche
Wirtschaftssektoren Gegenstand der Policy-Gestaltung sind. Unsere Prozesse und Kontrollen zielen darauf ab, potenzielle
Umwelt-, Sozial- oder Reputationsrisiken, die sich aus solchen Unternehmen und Policies ergeben, rechtzeitig zu identifi-
zieren und insbesondere im Falle von Verdnderungen unserer Risikobereitschaft regelmdRig zu Uberarbeiten. Die RBI hat
ihren Ansatz in Bezug auf die Geschdaftsfelder militérische Ausriistung und Technologie sowie Thermalkohle weiter ein-
geschrankt und begonnen, bestehende Geschdfte schrittweise zu reduzieren.

Um das erforderliche Bewusstsein zu stdrken, startete 2020 eine obligatorische E-Learning-Kampagne im RBI Head Office,
die 2021im gesamten Konzern ausgerollt wurde. Alle Mitarbeitenden mussen an einer verpflichtenden E-Learning-Schulung
teilnehmen, in der die Grundsdtze des CoC vorgestellt werden. Zudem mussen alle Mitarbeitenden eine Compliance-Erklérung
unterzeichnen, die die Verpflichtung zur Einhaltung des CoC enthdlt. AuBerdem wird erwartet, dass sdmtliche Personen, die
Leistungen fur die RBI oder in ihrem Auftrag erbringen, sowie all ihre anderen Geschdaftspartner:innen, Regeln und Standards
anwenden, die mit denen des Kodex identisch oder vergleichbar sind. Alle Vertrége mit Auftragnehmer:innen, Lieferantiinnen
und Dienstleister:innen enthalten die Verpflichtung zur Einhaltung des CoC. Im Jahr 2020 wurde auf der Grundlage des
Verhaltenskodex ein maBgeschneidertes Dokument fur Lieferant:innen mit den entsprechenden Erwartungen aus dem Ver-
tragsverhdltnis erstellt. Der finale Rollout begann im Jahr 2021 und wird im Jahr 2022 fortgesetzt.

GRI102-18,-19  Die oberste Verantwortung fur den CoC liegt beim Vorstand der RBI AG, dessen Vorsitzender gleichzeitig hdchste Instanz
TCFD - fiir Nachhaltigkeitsthemen ist. Die operative Verantwortung fir die vollsténdige Anwendung des CoC in allen weltweiten
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Konzerneinheiten tragen die jeweils fachlich zusténdigen Leitungsorgane. Dem fur Compliance zusténdigen Bereichsleiter
obliegt die Koordination der Aktivitdten in Zusammenhang mit dem CoC. Dieser verantwortet auch alle Themenstellungen
rund um die Einhaltung ausgewdhlter gesetzlicher Anforderungen. Dartber hinaus tragen alle Fihrungskrafte die Ver-
antwortung fir die Befolgung des CoC in ihrem Zustdndigkeitsbereich.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, schwerwiegende VerstoBe gegen den CoC wie Marktmissbrauch, Betrug, Diebstahl, Methfdczu
. . . . . . unter: www.
Veruntreuung, Bestechung oder Korruption zu melden. Die RBI verwendet eine Software-Ldsung eines externen Dienst- rbinternatio-
nal.com/de/

leisters, die anonyme elektronische Berichterstattung ermdéglicht. Unabhdngig von dieser Losung gibt es andere Kandle starteeite/

(z. B. Telefon, E-Mail) zur Meldung von VerstéBen gegen den Verhaltenskodex. Diese Mechanismen werden unseren Mitar- Fc’fmplia:_CE-/
. . . I . . . Intformation,

beitenden proaktiv zur Kenntnis gebracht. Sémtliche Meldungen werden nach dem internen Compliance-Untersuchungs-  whistleblo-

mechanismus der RBI bearbeitet. Alle Berichte werden vertraulich behandelt. wing

Entsprechend den Konzernvorschriften werden bei VerstéBen angemessene disziplindre MaBnahmen, bis hin zur Klindigung,
gesetzt. Wir analysieren laufend unser Regelwerk, um die Risiken flir die Zukunft weitestgehend zu minimieren.

Im Jahr 2021 gingen 88 Meldungen ein, davon 69 Uber das Hinweisgebersystem, 19 davon gingen bei der Ombudsperson GRI 406-1
ein und wurden beantwortet. Die Meldungen/Beratungsersuchen bezogen sich auf Bestechung und Korruption (4), Inter-
essenkonflikte (5), Betrug und Diebstahl (6), Beltistigung, Diskriminierung und VergeltungsmaBnahmen (25) und sonstiges

internes Fehlverhalten (48). Die Ermittlungen bestdtigten die Vorwirfe in 32 Fdllen, die zu entsprechenden Disziplinar-

maBnahmen gemdB Konzernreglement bis hin zur Kiindigung fiihrten. 39 Falle wurden als nicht schitissig oder unbegriindet
abgeschlossen, in 17 Fallen wurde eine Mediation oder Beratung angeboten. Darliber hinaus wurden 33 Fdlle von VerstéBen

gegen den Verhaltenskodex (z. B. Verletzung von Berufspflichten, Betrug und Diebstahl) identifiziert. Alle Meldungen und

Falle wurden angemessen untersucht und die notwendigen Konsequenzen gezogen.

Menschenrechtsverletzungen kénnen zu illegalem Profit fiihren, Sklaverei und Menschenhandel unterstitzen, schlechte 8
Arbeitsbedingungen aufrechterhalten und zu anderen Missbréuchen fihren. Die RBI ist bestrebt, die implementierten
Kontrollen Uber finanzierte Projekte und Firmenkund:innen sowie tber bestehende und potenzielle Lieferant:iinnen weiter

zu verbessern. Die RBI finanziert weder indirekt noch direkt Geschdfte, Projekte oder Parteien, wenn Menschenrechte

dabei erkennbar verletzt werden. Die Mitarbeitenden sind u. a. angewiesen, Hinweise auf Zwangs- oder Kinderarbeit zu
bertcksichtigen und im Zweifelsfall Compliance zu involvieren.

=

Die RBI zahlt zu den unterzeichnenden Unternehmen des UN Global Compact (UNGC) und hat sich damit der proaktiven Ol
und konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen Wirtschaftens verschrieben. Diese >
Prinzipien umfassen die Kernbereiche Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekédmpfung. Die

damit einhergehende global verantwortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbeitenden und Fihrungskrdften sowie von
Partner:iinnen und Lieferant:iinnen erwartet (siehe auch Seite 17).

GRI102-17

Compliance

Die RBI legt hochsten Wert auf die Einhaltung relevanter Bestimmungen. Wir tolerieren keine Form von Korruption, Steuer- 16
hinterziehung, Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung, Sanktionsumgehung, Betrug oder Marktmissbrauch und treten aktiv y,
dagegen an. Bei unseren Geschdfts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten aller Mit-
arbeitenden Grundvoraussetzung. Mechanismen zur Einhaltung von Gesetzen und internen oder externen Verhaltensregeln

sind in allen Landern, in denen die RBI tatig ist, durch unseren CoC und klare, detaillierte Regelungen in den Compliance-

Policies etabliert, die kontinuierlich angepasst und verbessert werden, um auf die neuesten regulatorischen und globalen
Herausforderungen zu reagieren. Zur Uberwachung der Einhaltung wird ein Fragebogen eingefiihrt, der jéhrlich von den Mit-
arbeitenden beantwortet werden muss. Dariber hinaus gibt es regelmdBige (ad-hoc, vierteljdhrlich, jahrlich) interne Berichte,

die sich auf verschiedene Aspekte der Implementierung von Compliance-Richtlinien und -Prozessen sowie auf Daten und Sta-
tistiken beziehen. Der Compliance-Bereich tbernimmt dabei eine wichtige Steuerungs- und Kontrollfunktion in unserem Unter-
nehmen, insbesondere im Zuge des Ausgestaltens von Gruppenstandards und deren Implementierung. Der Bereichsleiter

von Compliance berichtet dem Vorstand und Aufsichtsrat regelmdBig direkt Gber Compliance-Angelegenheiten. Im Rahmen

der unternehmerischen Bemihungen, die Wettbewerbsfdhigkeit der RBI zu gewdhrleisten, hat Compliance auch MaBnahmen
ergriffen, um Effizienz und Effektivitat kontinuierlich zu verbessern (z. B. organisatorische Veranderungen, Digitalisierung,
maschinelles Lernen, verbesserte Datenanalyse, Einflihrung der ,Agile”-Methode).
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GR'Gi?i’Si Alle Mitarbeitenden der RBI werden regelmdBig zu Compliance-Themen entsprechend ihrer jeweiligen Compliance-rele-
vanten Funktion geschult, wobei das Compliance-Risiko innerhalb der verschiedenen Organisationseinheiten, ihrer Ge-
schaftsablaufe, Prozesse, Rollen und Verantwortlichkeiten (z. B. unter Bertcksichtigung des Konzepts der Vertraulichkeits-
bereiche) berlcksichtigt wird. Alle neuen Mitarbeitenden der RBI missen Schulungen zum Themenbereich Compliance
absolvieren. Diese decken insbesondere Aspekte der Pravention von Wirtschaftskriminalitdt (v. a. Bekdmpfung der Geld-
wdsche und Terrorismusfinanzierung, internationale Sanktionen und Embargos, Korruptions- und Betrugsprdvention),
des Marktmissbrauchs, von Interessenskonflikten sowie addquate MaBnahmen und Regeln zu internen Meldepflichten
ab. Weiters mussen definierte Gruppen von Mitarbeitenden regelmdBig Auffrischungsschulungen besuchen. Darlber
hinaus werden Fluhrungskrdfte, Compliance Ambassadors und Mitarbeitende ausgewdhlter Bereiche entsprechend den
spezifischen Erfordernissen ihrer jeweiligen Rolle und Verantwortung geschult.

GRIG4Fs4  Im Jahr 2021 begann eine Multi-Channel-Kampagne, um das Bewusstsein fir Compliance-Angelegenheiten in der RBI zu
verbessern.

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Schulungen betreffend Korruptionsprdvention im jeweils angefihrten Geschafts-
jahr nach Mitarbeitendenkategorien und Regionen jeweils absolut und in Prozent.

ORI205-2 RBI* RBI AG

2021 2020 Verdnderung 2019 2021 2020
zum Vorjahr

Schulungen Anti-Korruption nach Mitarbeitendenkategorien

Board (Vorstand) 54 57 -5% 43 4 1
B-1(Zweite Fuhrungsebene) 419 387 8% 304 47 35
B-2 (Dritte Filhrungsebene) 1175 121 -3% 800 156 122
Sonstige Fihrungskréfte 1.531 1971 -22% 1.788 46 73
Sonstige Mitarbeitende 28138 29.358 -4% 24.870 3175 2.651
Board 57 % 60 % -3 PP 45 % 67 % 17 %
B-1(Zweite Flihrungsebene) 1% 70 % 1PP 54 % 87 % 73 %
B-2 (Dritte Filhrungsebene) 72% 74 % SZER 49 % 99 % 74 %
Sonstige Fihrungskréfte 59 % 67 % -8 PP 57 % 90 % 81%
Sonstige Mitarbeitende 72 % 77 % -5 PP 62 % 100 % 91%
nach Regionen

Zentraleuropa 6.449 8.564 -25% 4.059

Stdosteuropa 9935 9.970 0% 9.831

Osteuropa 10.535 11.003 -4% 11.883

Osterreich 4.398 3.447 28 % 2.032 3.428 2.882
Zentraleuropa 76 % 100 % -24 PP 45 %

Stdosteuropa 75 % 72 % 3PP 70 %

Osteuropa 60 % 65 % -5PP 66 %

Osterreich 97 % 80 % 17 PP 47 % 100 % 89 %

* Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung, Seite 11, erster Absatz) aufgezdhlten Gesellschaften.

MaBnahmen und Aktivitdten zur Korruptionsprévention orientieren sich an den Prinzipien des dsterreichischen Strafrechts,
des britischen Bribery Act sowie des US Foreign Corruption Practices Act in der jeweils gultigen Fassung. Diese enthalten
die Verpflichtung der Fihrungskrdfte aller Einheiten der RBI, eine Unternehmenskultur vorzugeben, in der jegliche Form
von Wirtschaftskriminalitat inakzeptabel ist. Das Bewerten und Beurteilen von dem innewohnenden Risiko erfolgt periodisch
und wird entsprechend dokumentiert. Personen, welche Leistungen fr uns erbringen, werden einer angemessenen Sorg-
faltsprifung unterzogen. Entsprechende Verfahren zum Vermeiden von Wirtschaftskriminalitét sind klar kommuniziert und
effektivimplementiert. Dies gilt ebenso fur Intermedidre.

CRI2052 Monitoring und Uberpriifung der Prozesse erfolgen regelméBig. Das gruppeninterne Anti-Bribery- und Corruption (ABC)-
Framework wird fortlaufend Uberarbeitet und stellt auf einen risikobasierten und préventiven Charakter mit folgenden
Grundsdtzen ab: proportionale, prozessbasierte jahrliche Risikobewertung und Szenarioanalyse; Engagement des Vorstands;
Offenlegungspflichten im Zusammenhang mit (potenziellen) Interessenkonflikten wie insbesondere von Geschenken,
Einladungen, Nebentdatigkeiten, Nahebeziehungen, Unternehmensbeteiligungen und Sponsoring sowie Zuwendungen/
Spenden; kontinuierliches Kommunikations- und Schulungsprogramm einschlieBlich Wissenstest; Uberwachen und Uber-
prufen der Geschaftstatigkeit.

GrRI2053  |nder RBI wurde im Jahr 2021 ein Vorfall von Korruption festgestellt, der zu einer Entlassung und einem Disziplinarverfahren
gegen Mitarbeitende fuhrte.
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Geldwdsche ist der Prozess der Verschleierung der Existenz, Quelle, Bewegung, Bestimmung oder Verwendung illegal
abgeleiteter Vermdgen oder Gelder, um sie legitim erscheinen zu lassen. In der Regel geht es um ein dreiteiliges System:
Platzierung von Geldern in einem Finanzsystem, Schichtung von Transaktionen zur Verschleierung der Quelle, des Eigen-
tums und der Lage der Gelder sowie die Integration der Gelder in die Gesellschaft in Form von Beteiligungen, die legitim
erscheinen. Wir erkennen an, dass Geldwdsche das Vertrauen in das Finanzsystem untergrabt.

Basierend auf unserer Mission, der am hdufigsten empfohlene Finanzdienstleister in CEE zu sein, verpflichten wir uns zur GRI102-13
Bek&mpfung der Geldwdsche durch die vollsténdige Einhaltung der geltenden Gesetze zur Geldwdschebekdmpfung

sowie internationaler Best-Practice-Standards - wie etwa der Empfehlungen der Financial Action Task Force (FATF) - in

allen Landern und Zustdndigkeitsbereichen, in denen wir tatig sind. Um die gesetzlichen Praventionsmechanismen ziel-

genau zu gestalten, unterstiitzt die RBI Gesetzesinitiativen voll und ganz und hat mehrere Arbeitsgruppen in Osterreich

(z. B. Compliance Package, Transaction Monitoring) mitinitiiert, daran teilgenommen und regelmdBig mitgewirkt und sich

auch an mehreren Initiativen auf europdischer Ebene beteiligt (z. B. EU-AML-Paket 2021).

Diese Verpflichtung wird in der Anti-Geldwdsche-Deklaration der RBI und unserer angepassten Risikobereitschaft gegen-
Uber Offshore-Kund:innen und solchen mit hohem Reputationsrisiko sowie unseren Korrespondenzbankbeziehungen voll-
standig transparent gemacht.

Die RBI hat ein umfassendes AML (Anti-Money Laundering)-Framework geschaffen, um sicherzustellen, dass AML-Risiken
ordnungsgemdR identifiziert, bewertet und angemessen gemindert werden. Unser AML-Framework bietet allen Mitar-
beitenden und Konzerneinheiten Orientierungshilfen und verpflichtet sie, Geschéifte in Ubereinstimmung mit den gelten-
den Gesetzen und Vorschriften zu fihren. Sie stitzt sich unter anderem auf folgende Bausteine:

« Ernennung eines oder einer Anti-Geldwdsche-Beauftragten
« Risikoidentifikation und -klassifizierung von Kund:innen und Produkten sowie risikobasierte Sorgfaltspflichten

+ Konsequente und laufende Sorgfaltspflichten der Kund:innen (inkl. politisch exponierter Personen und Identifizierung
von wirtschaftlichen Eigentimer:innen)

« Rollenbasierte Schulungs- und Sensibilisierungsprogramme (Klassenzimmer, E-Learning, Micro-Learning)
+ Kundendaten, Transaktions- und Kontotberwachung inkl. Kohdrenz-Screenings (z. B. EU High Risk)
« Verddchtige Aktivitatsberichterstattung

DarUber hinaus evaluieren wir kontinuierlich die Wirksamkeit unseres AML-Frameworks und unserer eingesetzten Tech- GA-FS9
nologien und aktualisieren diese bei Bedarf, um das sich verdndernde Umfeld (z. B. Medienscreening im Zusammenhang

mit negativer Berichterstattung, Netzwerkanalyse, kiinstliche Intelligenz, Korrespondenz-Banken-Risiko-Scoring) zu be-
rucksichtigen. Dies wird durch Funktionen wie Interne-/Gruppen-Revision und interne Kontrollsysteme unterstitzt. Fur

die Mitarbeitenden finden dazu entsprechende Schulungen und Entwicklungsprogramme statt.

Die RBI ist Mitwirkende und Nutzerin der Know Your Customer (,KYC")-Informationsaustauschplattform SWIFT KYC GRIN02-13
Registry, die die Transparenz durch den einfachen und zentralen Austausch von KYC-Informationen verbessern sollte.

Der Kampf gegen Geldwdsche ist ein sich stdndig weiterentwickelnder Prozess, weshalb wir die Bedeutung kontinuierlicher
Sorgfalt und die Fahigkeit unserer Mitarbeitenden und unserer Bankengruppe erkennen und uns dazu verpflichten, mit
den immer komplexer werdenden Techniken von Kriminellen Schritt zu halten. Wahrend wir uns klar auf die Einhaltung
von Gesetzen und Vorschriften konzentrieren, fokussieren wir auch auf betriebliche Effizienz und Effektivitat - eine Aus-
sage, die durch die Verpflichtung des Vorstands belegt wird, weiter in RBI Compliance zu investieren.

Die RBI bekennt sich zur rigorosen Bekdmpfung von Steuerhinterziehung und Steuervermeidung und holt in Zweifelsfdllen
die erforderlichen Erkl&rungen, Bestdtigungen von Behorden und Steuerunterlagen ein. Die RBI hat zusdtzlich zu den be-
reits vorhandenen verstdrkten Know-Your-Customer- und Sorgfaltspflichten weitere Anforderungen fir Unternehmen
mit Sitz in Offshore-Gebieten definiert und achtet besonders darauf, legitime Geschdfte zu gewdhrleisten. Der Zweck
und die Art der Geschdaftsbeziehung mit der RBI sowie die Mittelherkunft der betroffenen Unternehmen werden in diesen
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Fallen noch detaillierter Uberprift. Demnach liegt ein Fokus auf der Nachvollziehbarkeit des Geschaftsmodells, der recht-
lichen und wirtschaftlichen Ankniipfung zu operativen Onshore-Unternehmen und auf speziellen Uberpriifungsmecha-
nismen flr den Zahlungsverkehr, Vermogenswerte und Sicherheiten. Auch die Eigentimerstruktur wird bei Hochrisiko-
Kund:innen sehr genau gepruft und muss durch glaubwrdige externe Dokumente bestatigt werden.

Die RBI hat konzernweit umfangreiche Vorkehrungen getroffen und IT-unterstitzte Prifprozesse implementiert, um sicher-
zustellen, dass jedes Bankgeschaft im Einklang mit EU-Sanktionen steht sowie anwendbare UK- und US-Sanktionen
berlicksichtigt werden. Die RBI erflllt hierbei hdchste Standards und setzt ihre Verpflichtungen im Rahmen internationaler
Finanzsanktionen und Handelsbeschrénkungen umfassend um.

G479 Die RBI verfugt Uber ein gut etabliertes internes Kontrollsystem (IKS). Hierbei stellt der Bereich Internal Control Systems
innerhalb der RBI die Effektivitdt des IKS sicher. Durch Identifizierung, Entwicklung, Dokumentation, Priorisierung und regel-
mdBige Kontrollpriifungen wird eine geeignete Kontrollumgebung gewdhrleistet. Dabei agiert der Bereich Internal Control
Systems unabhdngig und bedient sich verschiedener Testformen zur Messung der Wirksamkeit, Angemessenheit und
Effizienz von Kontrollen, wodurch zugrunde liegende Risiken gemildert werden. Das IKS in seiner Gesamtheit, Giberwacht
durch den Bereich Internal Control Systems, stellt die Erreichung der operativen und finanziellen Berichterstattungs- und
regulatorischen Compliance-Ziele der Organisation sicher.

Richtlinien flr strategisch wichtige Themen sind ein zentrales Element und die Grundlage fur unser effektives internes
Kontrollsystem. Diese Richtlinien formen in ihrer Gesamtheit unsere Unternehmensgrundsdtze. Sie umfassen die Kom-
petenzordnung fir die Genehmigung von Konzern- und Unternehmensrichtlinien sowie Abteilungs- und Aufgabentren-
nungsrichtlinien.

1 Fur die Implementierung der Richtlinien ist das Management der jeweiligen Konzerneinheiten verantwortlich. Zur Bestétigung
» der Einhaltung wird alle zwei Jahre ein Prozess - die ,Confirmation of Information” - angestoBen. Im Zuge dessen mussen
cirso 67 Konzerneinheiten bestdtigen, dass sie die relevanten Richtlinien befolgen. Falls dies fir einzelne Einheiten nicht oder
teilweise nicht bestdtigt werden kann, muss von diesen eine Roadmap erstellt werden, wie die Licken zu schlieBen sind.
Die Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt im Rahmen von Revisionspriifungen durch die Kon-
zern- und die lokale Revision.

16 Jeder Vorfall, insbesondere Strafen und Klagen, der als operationales Risiko eingestuft wird, wird im Rahmen des Operational
» Risk Management vom Team ,Operational Risk Controlling” als Teil des , Integrated Risk Management"” konzernweit Gber-
wacht und gesteuert. Im Rahmen der OpRisk-Strategie werden mit den OpRisk-Manager:innen Szenarien und Aktions-
pl@ne analysiert und Frihwarnindikatoren entwickelt. Vorfdlle, die sich in ihrer Wirkung/Ursache Uberschneiden, werden
in den Ergebnissen nur exklusiv behandelt und dem Haupttreiber zugeordnet.

Gri49-1  Betreffend die Nicht-Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich wurden im Jahr
2021 keine Falle fur diesen Indikator identifziert. Strafponale auf spdte Steuerzahlungen wurden bei diesem Indikator
nicht inkludiert.

GRI03-1,-2-3 Lobby| ng

Unter Lobbying versteht man den Einsatz geeigneter Personen im Unternehmen oder selbststandiger Unternehmen zur
Beeinflussung offentlicher Entscheidungsprozesse zwecks Wahrnehmung oder Durchsetzung spezifischer Interessen ge-
genuber der 6ffentlichen Hand. Dies betrachten wir grundsdtzlich im Prozess der demokratischen Willensbildung sowie in
Fragen der Vollziehung staatlicher Normen als sinnvoll und legitim.

Es unterliegt hohen Transparenzstandards, sowohl fur spezialisierte Lobbying-Unternehmen als auch fir Unternehmen,
eigene Mitarbeitende, sogenannte Unternehmenslobbyist:iinnen, fir Lobbying-Tatigkeiten einzusetzen. Alle Mitglieder der
RBI sind verpflichtet, Lobbyist:iinnen, die fur sie tatig sind, an das nationale Lobbying- und Interessenvertretungs-

register zu melden. In der RBI erfolgt die Lobbying-Arbeit Giber die RBI AG sowie den Fachverband der Raiffeisenbanken
(als Teil der Wirtschaftskammer Osterreich, WKO). Die RBI AG ist dementsprechend in das Osterreichische Lobbying- und
Interessenvertretungsregister eingetragen.
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Auf EU-Ebene ist die RBI AG im Transparenzregister der Europdischen Kommission und des Europdischen Parlaments GRI02-13
registriert. Hier geht es um Beobachtung der Aktivitdten der EU-Institutionen hinsichtlich eventueller Auswirkungen auf

die Raiffeisen Bankengruppe (RBG), weiters die Bildung von Netzwerken und Interessengemeinschaften sowie gezielte
Informationsbeschaffung und -aufbereitung von fir uns relevanten Initiativen und MaBnahmen der EU im Finanzdienst-
leistungsbereich (z. B. Einlagensicherung, Corporate Governance). Durch die Eintragung im Register ist die RBI AG an den
Verhaltenskodex der Institutionen (Europdische Kommission/Europdisches Parlament) gebunden. Unsere Stellungnahmen

zu Konsultationen der Europdischen Kommission sind auf deren Homepage ersichtlich. Auf nationaler Ebene flieBt unsere

Position in gemeinschaftliche Stellungnahmen der Wirtschaftskammer Osterreich, Sektion Banken und Versicherungen,

ein (Die Mitgliedschaft in der Wirtschaftskammer Osterreich ist obligatorisch).

Unternehmenslobbyist:innen der RBI sind dazu verpflichtet, folgende Punkte im Kontakt mit Funktionstréger:innen zu beachten:
Sie sind der Wahrheit verpflichtet und jede Information, die sie bereitstellen, hat nach ihrem besten Wissen unverzerrt, voll-
standig, aktuell und nicht irrefiihrend zu sein. Sie stellen sicher, dass Funktionstrageriinnen wissen, wer sie namentlich sind,
dass sie fur die RBI tatig sind, und erkléaren, dass sie im Lobbying- und Interessenvertretungsregister eingetragen sind.

Jede/r Lobbyist:in der RBI beschafft sich Informationen ausschlieBlich auf lautere Weise und erwirkt auf lautere Weise Ent- Eﬂmizrr:dmuw.
scheidungen. Er/sie informiert sich tber die fir die Funktionstrager:innen kundgemachten Tatigkeitseinschrankungen und rbinternatio-
Unvereinbarkeitsregeln und beachtet sie. Er/sie verleitet Funktionstréigerinnen nicht dazu, gegen die fir sie geltenden Regeln  [e-com/de/
und Verhaltensnormen zu verstoBen und bt niemals unlauteren oder unangemessenen Druck auf Funktionstrégerinnen ;zx;%t:ce

aus. In unseren Compliance Policies sowie dem ,Verhaltenskodex nach Artikel 7 LobbyG" sind klare Regeln festgelegt.

Der Vorstand der RBI AG kann als einziger fur die gesamte RBI-Zuwendungen an politische Parteien, Wahlkomitees,
parteinahe Organisationen und an politische Exponenten (Politiker:innen, Kandidat:innen) bewilligen, falls die folgenden
Bedingungen erfullt sind:

« Der Zuwendung stehen keine gesetzlichen Vorschriften entgegen,
+ die Zuwendung bewegt sich im landesutblichen Maf und
« die Zuwendung ist nicht geeignet, eine Einflussnahme zu bewirken.

Solche Leistungen sind unter Einbeziehung von RBI Group Compliance transparent zu handhaben. Die seit 11.2013 geltenden  GRI415-1
Transparenzbestimmungen in der jeweils aktuellen Fassung betreffend Parteienfinanzierung und Lobbying sind einzuhalten

und werden im Group Executive Office der RBI AG umgesetzt. Im Jahr 2021 wurden seitens der RBI keinerlei finanzielle oder
Sachspenden an Politiker:innen oder Parteien getatigt.

GRI207-1, -3

Tax Compliance

Die Steuerstrategie der RBI leitet sich aus gesetzlichen Anforderungen, dem Code of Conduct sowie den daraus abgelei-
teten internen Richtlinien ab.

Die Erfullung der geltenden steuerlichen Verpflichtungen spielt eine hervorgehobene Rolle. Die RBI richtet ihr unterneh-
merisches Handeln in allen Jurisdiktionen und Mdrkten, in denen sie tdtig ist, nach dieser MaBgabe aus.

Die RBI AG unterliegt in ihrer Rechtsform als Aktiengesellschaft mit Sitz und Geschéftsleitung in Osterreich mit ihrem ge-
samten Welteinkommen der unbeschréinkten Steuerpflicht in Osterreich. Zusétzlich unterliegt sie im Ausland mit ihren im
Ausland tatigen Tochtergesellschaften der unbeschrénkten Steuerpflicht sowie hinsichtlich ihrer steuerlichen Betriebs-
statten und den in diesen erwirtschafteten Einkinften der beschrankten Steuerpflicht. AuBerdem gelten fir die RBI AG
weitreichende steuerliche Verpflichtungen in Bezug auf ihre geschdéftlichen Beziehungen mit ihren Kund:innen und Ge-
schaftspartner:innen.

Mit der Steuerpflicht entstehen gleichzeitig auch Steuerrisiken, also Unsicherheiten im Hinblick auf die steuerliche Wirdigung
von relevanten Sachverhalten. Diese kdnnen sich vor allem aus der Komplexitdt der wirtschaftlichen Sachverhalte und
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des jeweils anwendbaren Steuersystems ergeben. Die RBI AG hat interne Prozesse und Kontrollsysteme etabliert, um
Steuerrisiken zu erkennen, zu kontrollieren und zu minimieren.

Steuerkonzept

GemaR unserer Verhaltensgrundsdtze (Code of Conduct) lehnen wir jede Form von Steuerhinterziehung ab. Es hat daher
fUr uns oberste Prioritdt, die geltenden Gesetze und Richtlinien zur Bekémpfung der Steuerhinterziehung und sonstiger
finanzstrafrechtlicher Finanzvergehen in den Markten und Rechtsordnungen, in denen wir tatig sind, einzuhalten. Diese
Grundsdtze werden bei allen geschaftlichen Handlungen und Entscheidungen bertcksichtigt.

Bei der Konzipierung neuer Produkte achten wir auf die Einhaltung der geltenden steuerlichen Vorschriften.

Die RBI halt sich auch an die Regularien und Initiativen zur Steuertransparenz, zum Beispiel Foreign Account Tax Compliance
Act (FATCA), Common Reporting Standard (CRS), US Qualified Intermediary (Ql), VPDG, GMSG und DAC 6 (siehe Ausfiuhrungen
zu GRI 207-4).

Bei unseren internen Prozessen und Kontrollen achten wir darauf, dass interne und externe Regelungen eingehalten und
nicht gewunschte Steuerpraktiken frihzeitig erkannt und untersagt werden. Oberstes Ziel ist es, unsere steuerlichen
Pflichten vollsténdig, richtig und zeitgerecht zu erfillen und somit Compliance-bezogene Steuerrisiken zu vermeiden.
Uber den Code of Conduct sowie interne Richtlinien und Prozesse arbeiten wir daran, dass an allen RBI-Standorten dieses
einheitliche steuerstrategische Verstdndnis herrscht und damit die Steuerstrategie entsprechend umgesetzt wird.

Diese Grundsdtze und Herangehensweisen sind im Code of Conduct, der flir den gesamten Konzern Anwendung findet,
verankert. Dieser wird regelmd@Big Uberprift und in verschiedenen Einzelrichtlinien ergdnzt und konkretisiert.

Das Geschaftsmodell der RBI AG zielt nicht darauf ab, in Steueroasen présent zu sein. Etwaige derzeit noch bestehende
entsprechende Aktivitdten sollen ehestmoglich beendet werden.

Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement

Die Verantwortung fur die Erflllung der steuerlichen Verpflichtungen in der RBI AG obliegt zundchst dem CEQO. Der CEO
sieht eine Zuweisung dieser Verantwortung an den Chief Financial Officer (CFO) vor, der sie an den Head of Group Tax
Management delegiert. Fir die jeweiligen Tochtergesellschaften im Ausland (insb. Netzwerkbanken) liegt die steuerliche
Verantwortung beim jeweiligen lokalen Management.

Die Identifikation, das Management sowie das Monitoring von Steuerrisiken erfolgen gemaB der internen Prozesse.

Interne und externe SchulungsmaBnahmen gewdhrleisten die Kompetenz der Mitarbeitenden in steuerlichen Themen.
Zusatzlich unterliegen einige Mitarbeitende von Group Tax Management im Rahmen ihrer bestehenden Berufsbefugnis als
Steuerberater:in einer strengen Fortbildungsverpflichtung. Durch Group Tax Management und externe Berater:innen durch-
geflhrte regelmdaBige umfangreiche SchulungsmaBnahmen fir interne Abteilungen sind Teil der internen Tax Compliance.
Aus einer jahrlichen Analyse des gruppenweiten Tax-Compliance-Risikos lassen sich erforderliche MaBnahmen ableiten.
Zusatzlich werden durch externe Berater:innen wiederkehrende Audits in Bezug auf Tax Compliance durchgefuihrt.

Die Einhaltung der Steuervorschriften und des entsprechenden Kontrollrahmenwerks wird auf mehreren Ebenen tber-
wacht. Interne KontrollmaBnahmen sowie das Einholen externer Audits stérken die Uberwachung der relevanten Sach-
verhalte. Zur Kl&rung von bestimmten komplexen Sachverhalten werden externe Gutachten eingeholt.

Vorfdlle oder Verdachtsfdlle steuerlichen Fehlverhaltens kdnnen bankintern oder durch Dritte mittels der etablierten
Kommunikationskandle der Compliance-Funktion an die Bank gemeldet werden. Dazu zdhlt die Whistleblowing-Plattform

(siehe Seite 25).

Zusdatzlich wird die Berichterstattung zu Steuern im Geschaftsbericht im Rahmen der Jahresabschlussprifung durch den
Wirtschaftsprifer auditiert.
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Einbeziehung von Stakeholdern und Management von
steuerlichen Bedenken

Bedeutende Steuerthemen und -projekte werden dem CEO bzw. Gesamtvorstand zur Kenntnisnahme beziehungsweise
zur Zustimmung vorgelegt. Um in der Entscheidungsfindung die Perspektiven der unterschiedlichen Interessengruppen
zu berUcksichtigen und die Steuerrisiken erkennen und dokumentieren zu kénnen, werden je nach Fall externe Gutachten
eingeholt.

Zur Sicherstellung einer partnerschaftlich orientierten Zusammenarbeit mit den Steuerbehdrden ist der Bereich Group
Tax Management um einen intensiven Austausch mit den zusténdigen lokalen Finanzbehdrden bemuht. AuBerdem findet
auch regelmdBig ein fachlicher Austausch mit den Finanzministerien statt.

Die aktive Mitarbeit von Group Tax Management in den Steuerausschissen verschiedener Institutionen, wie zum Beispiel
der Wirtschaftskammer (Gesetzesbegutachtung, Expertenaustausch etc.) und der Industriellenvereinigung, ermoglicht
es, rechtzeitig steuergesetzliche Tendenzen zu identifizieren und darauf reagieren zu kénnen.

GRI207-4

Landerbezogene Berichterstattung

Landerbezogene Berichterstattung

2021 Umsatzerldse aus Einnahmen aus Ergebnis vor Sachanlagen mit Bezahlte Entstandene Anzahl der
Geschdftsvorfdllen konzerninternen Ertragsteuern Ausnahme von Ertragsteuer Ertragsteuer Mitarbeitenden
mitfremden  Transaktionen mit in Mio. € Zahlungsmitteln in Mio. € in Mio. € inVZA

Unternehmen anderen Steuer- und Zahlungs-

in Mio. € hoheitsgebieten mitteldquivalenten

inMio. € in Mio. €
Albanien 89 0 34 26 0 -5 1.225
Belarus 237 5 64 43 -21 -16 1.600
Bosnien und Herzegowina 142 0 39 71 0 -4 1.266
Bulgarien 219 6 78 40 -6 -8 2.404
Kosovo 78 3 29 34 -3 -3 850
Kroatien 248 -3 61 141 -2 -1 1.745
Osterreich 2.321 1.028 1.301 554 -30 -35 5141
Polen -243 0 -3M 3 0 0 247
Rumanien 620 M 214 97 -22 -41 4799
Russland 1915 140 591 194 -164 =17 9.327
Serbien 179 8 68 68 -8 -8 1.489
Slowakei 570 23 213 98 -30 -47 3.471
Tschechien 77 -87 224 158 -1 -45 3.739
Ukraine 531 3 150 84 -32 -28 6.645
Ungarn 464 -10 2 90 - -1 2.237
Sonstige Lander 5 0 4 0 0 0 0
Zwischensumme 8147 1127 2.870 1.701 =250 -381 46185
Uberleitung - - -1.080 -61 0 13 0
Gesamt - - 1.790 1.640 -330 -368 46185

Anmerkungen:

Die Namen der ansdssigen Unternehmen sind im Geschdftsbericht auf Seite 216 f. zu finden.

Die Haupttdtigkeiten der Organisation sind im Geschdftsbericht auf den Seiten 20 und 92-93 zu finden.

Grundlage der Berechnung der Anzahl der Mitarbeitenden sind die Vollzeitédquivalente zum 31.12.2021.

Neben den einzeln aufgelisteten Landern wurden die restlichen Lénder unter ,Sonstige Lander” wegen Unwesentlichkeit der einzelnen Lénder zusammengefasst. Die RBI hatte im
Berichtszeitraum keine Offshore-Jurisdiktionen nach der EU-Liste: www.consilium.europa.eu/media/52208/st12519-en21.pdf Annex |.

Die im Vergleich zu den nominellen Steuersdtzen einzelner Lénder abweichenden Steuerquoten resultieren im Wesentlichen aus Effekten im Rahmen der Bilanzierung, steuerlichen
Verlustverwertungen, Gruppenbesteuerung sowie latenten Steuern (Nachaktivierung beziehungsweise Wertberichtigung) und aus Steuern fir die Vorjahre (zum Beispiel aus der
Aufldsung beziehungsweise Bildung von Steuerrickstellungen).
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Wesentliche Themen

Zum Weiterentwickeln unserer Nachhaltigkeitsstrategie sowie zum Festlegen der Berichtsinhalte und -schwerpunkte
verfolgen wir zwei Zugdnge: Einerseits wollen wir wissen, welche Anspriche wir selbst erfillen missen, um nachhaltig
erfolgreich zu sein. Andererseits ist es fur uns als international tatiger Bankkonzern wichtig, die Anspriche unserer
Stakeholder an uns zu kennen. Dementsprechend nutzen wir zum Identifizieren der Handlungsfelder und materiellen
Nachhaltigkeitsaspekte eine mehrstufige Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung der Stakeholder.

Seit der Veréffentlichung der vierten Generation der Global Reporting Initiative (GRI G4) und auch mit den GRI-Standards
steht das Prinzip der Wesentlichkeit im Zentrum der Berichterstattung. Die GRI betont damit noch stdrker als friher, dass
Nachhaltigkeitsberichte auf die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fokussiert sein sollen. Der Prozess der Identifikation
und Priorisierung der relevanten Themen und Aspekte muss zudem systematisch und dokumentiert erfolgen.

Wesentlichkeitsanalyse
Ablauf der Wesentlichkeitsanalyse

Stakeholderdialoge, Analyse von internationalen Standards,
. Leitlinien und Verordnungen wie z. B. EU 2019/2088 Offen-
Identifikation und Uberpriifung legungsverordnung, EU 2020/852 Taxonomie-Verordnung, GRI,
wesentlicher Themen 1SO 26000, PACTA, TCFD, SASB, UNEP FI Principles for
Responsible Banking, United Nations Global Compact sowie
Auswertung von Studien oder aktuellen Ratinganforderungen

Eigene Standards und Vorgaben wie z. B. Code of Conduct,
Compliance-Handbuch, Nachhaltigkeitsleitbild inklusive
Handlungsfelder

Uberpriifung und Bewertung durch unsere Stakeholder:
Stakeholder-Online-Befragungen, Bewertungen im Zuge von
Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen, Expert:iinnengespréche
und -bewertungen

Analyse und Priorisierung

Uberpriifung und Bewertung durch interne Gremien und das
Group ESG & Sustainability Management der RBI AG

Validierung der Priorisierung der wesentlichen Aspekte und

Valldlerung GRI-Leistungsindikatoren durch externen Auditor
Integration der Ergebnisse und Erkenntnisse in
Implementierung Nachhaltigkeitsstrategie und -management, Monitoring und

Reporting

Identifikation relevanter Themen

Die Auswahl wesentlicher Themen erfolgt unter Bezugnahme auf international legitimierte Kriterienkataloge und Nach-
haltigkeitsstandards wie GRI, United Nations Global Compact oder ISO 26000 und aktuelle Verordnungen und Gesetze
(Details dazu siehe Seite 33/Absatz 1.b). Daneben nutzen wir Rickmeldungen zu den Nachhaltigkeitsberichten und werten
Dialoge mit einzelnen Stakeholdern aus.

Auch die Rickmeldungen und Auswertungen von Gesprdchen mit einzelnen Anspruchsgruppen wie Kund:innen, Mitarbei-
tenden, Ratingagenturen, Nichtregierungsorganisationen und Nachhaltigkeitsexpert:iinnen, etwa im Rahmen von Befra-
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gungen und Arbeitstreffen sowie unternehmensstrategischen Schwerpunktsetzungen, sind fir die RBI und ihre Nachhal-
tigkeitsbeauftragten wichtige Quellen zum Identifizieren wesentlicher Themen.

Dem Identifizieren von Themen liegt die Frage zugrunde, ob diese gegenwartig und kinftig Gber Einfluss auf die Unter-
nehmenstatigkeit verfligen und ob die RBI in der Lage ist, diese direkt oder indirekt zu beeinflussen.

Priorisierung der Nachhaltigkeitsaspekte und Wesentlichkeitsanalyse

Um die wesentlichen Themen und Handlungsfelder besser bewerten und in der Folge gewichten zu kédnnen, wird bei der
Wesentlichkeitsanalyse ein mehrstufiger Ansatz verwendet.

Im Jahr 2020 wurde eine detaillierte Analyse der in der Vergangenheit (Details dazu finden Sie in den Nachhaltigkeitsbe-
richten fur die Jahre 2017, 2018 und 2019) als wesentlich identifizierten Themen vorgenommen. Ziel war es, zu ermitteln,
ob diese Themen noch immer jene sind, die als wesentlich fur die RBI gelten und ob es dartber hinaus - auf Grund von
aktuellen Sachverhalten - weitere Themen gibt, die als wesentlich zu betrachten sind.

1. Die Analyse erfolgte in einem mehrstufigen Prozess:
a. Die in der Vergangenheit fur die RBI als wesentlich identifizierten Themen wurden in einem Raster erfasst:

- Mitarbeiter:innenbelange GRI102-47
- Betriebsokologie und Lieferkette

« Engagement flr Gesellschaft und Umwelt

» Nachhaltigkeit im Kerngeschdft

+ Okonomische Wertschdpfung

- Organisationsfihrung

+ Regeln und Kontrolle

« Transparenz und Offenlegung

b. Eine detaillierte Analyse der Themen im Hinblick auf ihre aktuelle Relevanz erfolgte. Dabei wurde eine Vielzahl von
aktuellen Standards, Richtlinien oder Verordnungen herangezogen und analysiert. Die wesentlichsten davon sind:
EU 2019/2088 Offenlegungsverordnung, EU 2020/852 Taxonomie-Verordnung, Paris Agreement Capital Transition
Assessment (PACTA), GRI, ISO 26000, SASB, Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), UNEP FI
Principles for Responsible Banking. Weiters wurden die Anforderungen der Ratingagenturen miteinbezogen sowie
ein Vergleich mit anderen Finanzinstituten gemacht.

Die Inhalte der analysierten Dokumente wurden nach den wichtigsten darin enthaltenen Themen gegliedert und
den wesentlichen Themen zugeordnet.

c. Im Anschluss wurde ermittelt, wie oft welches Thema bei welchem Inhalt vorkommt und eine Reihung vorgenommen.

d. AbschlieBend wurde gepruft, ob es Themen gibt, die sich auf Grund ihrer Relevanz nicht unterordnen lassen, sondern
als eigenes wesentliches Thema gesehen werden sollten. Dabei wurden zwei neue Themen als wesentlich erkannt:

- Stakeholderengagement GRI102-47
« Risikomanagement

2. Basierend auf den Ergebnissen der im Herbst 2020 durchgefihrten Stakeholder-Online-Wesentlichkeitsbefragung
wurde im Anschluss die aktuelle Wesentlichkeitsmatrix erstellt.

3.In weiterer Folge legen wir in der Tabelle ,Wesentliche Themen" (siehe Seiten 38-39) dar, wie die von uns als wesentlich
identifizierten Themen mit den damit verbundenen wesentlichen GRI-Aspekten zusammenhdngen.

4. Das Validieren der wesentlichen Aspekte auch im Hinblick auf GRI-Konformitat erfolgte durch einen externen Experten,

der Uber internationale Erfahrung als Auditor von Nachhaltigkeitsberichten von Finanzdienstleistern verfugt. Dieser
hat die getroffene Priorisierung der Aspekte und Leistungsindikatoren gepruft.
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5.Um eine Expertiinnen-basierte Gewichtung und Ermittlung der Auswirku

ngen der Geschdftstatigkeit der RBI auf

Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft zu erhalten, wurde im Dezember 2017 ein Workshop mit rund 20 externen und

RBI-internen Teilnehmer:innen mit entsprechender Fachexpertise abgeha

[ten, der von externen Expert:innen moderiert

wurde. In zwei Diskussionsgruppen wurden die Auswirkungen zu den wesentlichen Themen identifiziert. AnschlieBend
wurden die wesentlichen Themen in Bezug auf die Hohe ihrer Auswirkungen von allen Workshopteilnehmer:innen

anonym bewertet. Im Anschluss erfolgten eine Reihung und kritische Pr(

fung der Ergebnisse.

Anfang 2021 wurde fir die Auswirkungen fir die 2020 neu identifizierten wesentlichen Themen Stakeholderengagement
und Risikomanagement eine Online-Befragung von Expert:innen durchgefihrt.

Stakeholder-Online-Befragung

Rund 4.000 Stakeholder wurden im Jahr 2020 zu einer Online-Befragung Uber die Nachhaltigkeit in der RBI eingeladen.
Insgesamt nahmen 706 Stakeholder an der Umfrage teil, was einer Ricklaufquote von 17,6 Prozent entspricht.

Die internen und externen Stakeholder waren bei der Befragung aufgefordert, die von uns identifizierten Themen zu

bewerten (siehe Punkte 1.a. und 1.d. auf Seite 33).

Die Umfrage sehen wir als reprdsentativ fur das Bewerten und Einschdtzen der Wesentlichkeit sowie fir das Ableiten von

ZukunftsmaBnahmen an.

Die adaptierte Wesentlichkeitsmatrix haben wir fir interne und externe Stakeholder bewusst getrennt erstellt. Wir haben
von einer Gesamtbewertung Abstand genommen, da jede Gewichtung auch eine magliche Verzerrung beinhaltet. Die
jeweilige Wesentlichkeitsmatrix zeigt ein Bild der erheblichen 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen

der RBI (x-Achse) sowie der Bewertung der Themen durch interne und exte

rne Stakeholder (y-Achse).

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsbefragung zeigen, worauf wir unser Nachhaltigkeitsmanagement zukiinftig fokussieren

mussen. Unser Nachhaltigkeitsprogramm wurde entsprechend angepasst

Wesentlichkeitsmatrix - Wesentliche Themen (aus Sicht der internen Stakeholder)

10 +—

Regeln und Kontrolle |

\

Transparenz und Offenlegung

\

Engagement

Betriebsokologie — fir Gesellschaft
und Umwelt

und Lieferkette [

Organisationsfihrung

Relevanz fiir die internen Stakeholder
(u. a. hinsichtlich Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder)

Mitarbeiter:innenbelange

Nachhaltigkeit
im Kerngeschaft

\

Risikomanagement

\

Okonomische
Wertschopfung |

Stakeholderengagement

6 1 1 1 1
3 4 5 6 7

Auswirkungen der RBI
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Wesentlichkeitsmatrix — Wesentliche Themen (aus Sicht der externen Stakeholder)

10

Relevanz fiir die externen Stakeholder
(u. a. hinsichtlich Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder)

Betriebsokologie —
und Lieferkette

Regeln und Kontrolle

Transparenz und Offenlegung

Engagement  —
fir Gesellschaft
und Umwelt

| Nachhaltigkeit
im Kerngeschaft

. o Risikomanagement
| — Mitarbeiter:innen- |

belange

Organisationsfihrung

Okonomische — |
Wertsch6pfung  stakeholder-
engagement

1 1
6 7 8 9 10

Auswirkungen der RBI

Wesentlichkeitsdiagramm zur Nachhaltigkeit im Kerngeschdft

Digitalisierung

Datenschutz

Menschenrechte

Ressourceneffizienz

Klimaschutz

Finanzielle Inklusion

Diversitdt

Forderung sozialer Infrastrukturen

Biodiversitat

Sonstige Themen

Bildungskredite

2

Interne Stakeholder

3 4 5 6 7 8 9 10

M Externe Stakeholder

(Stakeholder-Online-Befragung 2020, Interne Stakeholder: n=526, Externe Stakeholder: n=178)
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s Sustainable Development Goals
PRB 6
VERANTWORTUNGSVOLLER BANKER Um zur Lésung der globalen Herausforderungen beizutragen,
menschliches Wohlergehen zu fordern und die Umwelt zu
schitzen, verabschiedete die UN-Staatengemeinschaft im
T— September 2015 die ,Agenda 2030" fiir nachhaltige Entwicklung.
roduktoae Kernbestandteil sind die 17 Ziele flr nachhaltige Entwicklung
- die sogenannten Sustainable Development Goals (SDGs)
Wertschdpfung und deren 169 Unterziele. Die SDGs integrieren neben der
o (1) o o sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung auch die 6kologische
. Nachhaltigkeit. Zudem greifen sie Aspekte wie Frieden und
Sicherheit, Gerechtigkeit und globale Partnerschaften auf, die
flr nachhaltige Entwicklung von groBer Bedeutung sind. Die
SDGs haben globale Gltigkeit. Das bedeutet, dass alle 193
UN-Mitgliedstaaten, darunter auch Osterreich, gefordert sind,
gemdB ihren Kapazitdten einen Beitrag zur Zielerreichung zu
leisten. Daneben sollen Anreize geschaffen werden, damit
auch nichtstaatliche Akteure vermehrt einen aktiven Beitrag
zur nachhaltigen Entwicklung leisten.

WIRTSCHAFT

nachhaltigen

Als internationale Bankengruppe flhlen wir uns im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsagenda verpflichtet, diese wichtige
internationale Initiative zu unterstitzen. Dabei finden die fir die Geschdaftstdtigkeit wesentlichsten und somit relevanten
SDGs, die unsere Nachhaltigkeitsstrategie am besten ergdnzen, Berlcksichtigung.

Um dies zu ermdglichen, wurde mit Unterstitzung eines externen Beratungsunternehmens bereits 2017 ein strukturierter
Prozess aufgesetzt, der die flr uns wesentlichsten SDGs identifizierte. Im Jahr 2020 wurde von Expert:innen aus dem
Risikomanagement geprift, welche weiteren SDGs fiir die RBI aus Risikosicht potenziell zusdtzlich in den Fokus riicken
sollten bzw. bereits Berticksichtigung finden. Dabei wurden drei weitere SDGs (SDG 3, SDG 10 und SDG 15) identifiziert. Im
Jahr 2021 fand eine umfassende Impactanalyse statt. Als Ergebnis der umfassenden Datenanalyse mit Hilfe des UNEP Fl
Portfolio Analysis Tools konnten fiir die RBI zwei Impactbereiche von strategischer Bedeutung festgestellt werden, die in
allen drei Geschéftsbereichen wesentlich sind - Klimaschutz bzw. das SDG 13 und Ressourceneffizienz bzw. das SDG 12.
Deswegen wurde das SDG 12 als weiteres fur die RBI wichtiges SDG identifziert (siehe Seiten 55-57).

Die fur die RBI relevantesten SDGs

Die nachstehend genannten 12 SDGs sind jene, welche die RBI als besonders relevant - sowohl fir den Konzern insgesamt
als auch fur das Kerngeschaft - identifiziert hat. Diese SDGs werden bereits jetzt, aber auch in den ndchsten Jahren
priorisiert behandelt. Sie ergdnzen die als wesentlich ermittelten Aspekte und Themen unmittelbar.

In diesem Bericht sind die behandelten Themen und Aspekte mit SDG-Relevanz gesondert gekennzeichnet.

Die zwolf fir die RBI wesentlichsten SDGs sind:

+SDG 1
Armut in jeder Form und Uberall beenden.

3 GESUNDHEIT UND 4 HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG

g

+SDG 3:
Bimrbevireur o 12 bieie. Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters

gewdbhrleisten und ihr Wohlergehen fordern.

13 st ™ 16&;&?&%'\%:[" + SDG 4.
@ C2ZIELE Inklusive, gerechte und hochwertige Bildung
. FUR NACHHALTIGE . . YT .
ENTWICKLUNG gewahrleisten und Méglichkeiten des lebenslangen

Lernens fur alle fordern.
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- SDG 5:
Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Médchen zur Selbstbestimmung befdhigen.

+SDG 7:
Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und zeitgemdRBer Energie fur alle sichern.

- SDG 8:
Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschéftigung und
menschenwdrdige Arbeit fur alle fordern.

+SDG 9:
Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung férdern und
Innovationen unterstutzen.

- SDG10:
Ungleichheit in und zwischen Landern verringern.

+SDG 12
Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen.

+SDG13:
Umgehend MaBnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.

+SDG15:
Landdkosysteme schitzen, wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung férdern, Walder nachhaltig bewirtschaften,
Wistenbildung bekémpfen, Bodendegradation beenden und umkehren und dem Verlust der biologischen Vielfalt ein
Ende setzen.

+ SDG 16:

Friedliche und inklusive Gesellschaften fur eine nachhaltige Entwicklung férdern, allen Menschen Zugang zur Justiz
ermdglichen und leistungsfahige, rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen.
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Die nachstehende Tabelle zeigt den Zusammenhang zwischen den von uns ermittelten wesentlichen Themen, den
Verantwortungsbereichen (Verantwortungsvoller Banker, Fairer Partner, Engagierter Blrger), den GRI-Standards, den
SDGs und den Belangen gemdBR NaDiVeG.

Wesentliche Themen

Verantwortungs- Wesentliche Themen GRI-Standards JTop” Sustainable NaDiVeG-
bereiche Wesentliche Themen Development Goals Belange
Management Transparenz Steuern o )

g P &2
Verantwortungsvoller Engagement fiir Priifung auf Einhaltung der (D) @ ® @

Banker

Gesellschaft und Umwelt

Menschenrechte

| ['g |

8
il

Organisationsfiihrung

Active Ownership
Marketing und Kennzeichnung

Produktportfolio

] 8
wlule

1]
Gl

Okonomische
Wertschdpfung

Wirtschaftliche Leistung
Indirekte 6konomische Auswirkungen

Produktportfolio

el g L

Nachhaltigkeit im
Kerngeschdft

THG-Emissionen

Produktportfolio

vt [ | v
MEA

Regeln und Kontrolle

Korruptionsbekdmpfung
Schutz der Kundendaten
Kennzeichnung von Produkten
Sozialdkonomische Compliance

Wettbewerbswidriges Verhalten

E

Risikomanagement

Produktportfolio

Audit

wi |'e ool

Stakeholderengagement

Active Ownership

Produktportfolio

9 2

Transparenz und
Offenlegung

Politische Einflussnahme

o]

&2
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Verantwortungs- Wesentliche Themen GRI-Standards .Top" Sustainable NaDiVeG-
bereiche Wesentliche Themen Development Goals Belange

Fairer Partner

Mitarbeiter:iinnenbelange

Aus- und Weiterbildung

@®
W%
=/

Mitarbeitende s
Beschaftigung

Lo L
[ E

Vereinigungsfreiheit und Recht auf 5:2
Kollektivvertragsverhandlungen B
Diversitat und Chancengleichheit @ @

Risikomanagement

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz m . . . @

Diskriminierungsfreiheit

Stakeholderengagement

Produktportfolio

Fairer Partner
Betriebs6kologie

Betriebsékologie und
Lieferkette

Abwasser und Abfall

Emissionen, Energie

Materialien, Wasser und Abwasser

Stakeholderengagement Produktportfolio

Engagierter Biirger Engagement fir

Gesellschaft und Umwelt

Marketing und Kennzeichnung

Wirtschaftliche Leistung

Stakeholderengagement Produktportfolio

Cbl

SDGs
m Keine Gesundheit und 4 Hochwertige 5 Geschlechter- Bezahlbare und [] Menschenwiirdige
Armut WY Wohlergehen 'l Bildung @" gleichstellung saubere Energie PVl Arbeit und Wirt-
m-!ll ‘I' schaftswachstum
13 MaBnahmen Frieden, Gerechtigkeit

und starke Institutionen

Industrie, 10 Weniger
Innovation und @l Ungleichheit zum Klimaschutz
& Infrastruktur O 0

NaDiVeG-Belange

Verantwortungs-
volle Konsum- und
Produktionsmuster

Arbeitnehmer:innen- ﬁ\ Korruption und
belange \e ) Bestechung

Leben ]
an Land !'
,;) Sozial-
Belange
G‘f/ ¢

/' %)\ Human Rights/

\ Umwelt-
*'* /) Menschenrechte

| Belange

)

N
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. Stakeholder-Einbind
GRI103-1,-2, -3 —
~.. Stakeholder-Einbindung
TCFD
PRB 4

GRI102-43  Unsere Geschdftstatigkeit berthrt die Interessen vieler Anspruchsgruppen und Menschen in unterschiedlichen Landern.
Wir bekennen uns dazu, dass wir unser Unternehmen nur nachhaltig fihren kénnen, wenn wir einen offenen und konst-
ruktiven Austausch mit unseren Anspruchsgruppen pflegen und gemeinsam auch zu kontroversiellen Themen Losungen
suchen und finden. Das Einbinden der Stakeholder ist deshalb einer der Handlungsschwerpunkte der Nachhaltigkeits-
strategie und zentrales Element unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

GrRI102-43  Wir identifizieren und Uberprufen relevante und sensible Themen durch einen regelmdBigen Dialog mit den Stakeholdern.
In unterschiedlichen Formen des Dialogs mit unseren Anspruchsgruppen analysieren und bewerten wir Nachhaltigkeits-
themen hinsichtlich ihrer Relevanz. Ergebnisse und kontroversielle Themen aus den Stakeholderdialogen bearbeiten wir in
unseren Nachhaltigkeitsgremien, Initiativen und Geschdftsbereichen weiter und leiten entsprechende konkrete Zielset-
zungen und MaBnahmen zur Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanagements ab.

Unsere Stakeholder

GRI102-42 Die RBI definiert als ihre Stakeholder jene Personen und Personengruppen, die im Zusammenhang mit ihrer direkten oder
indirekten Geschaftstdatigkeit berechtigte Anliegen gegentber dem Unternehmen haben. Dazu zdhlen in erster Linie
Mitarbeitende, Kund:innen, Eigentimer:innen, Tochterunternehmen und Beteiligungen sowie Geschdftspartner:innen.
Darlber hinaus gibt es eine Reihe weiterer Anspruchsgruppen, zu denen wechselseitige und regelmdBige Beziehungen
bestehen.

GRI102-40

Stakeholder-Universum der RBI

AuBeruniversitdre
Forschungseinrichtungen

Europdische Vereinigung

Arbeitgeber-
der Genossenschaftsbanken und Aieimehmer— Sonstige
Interessens-  vertretungen Bildung Bildungseinrichtungen
Aktiondrsvertreter vertretungen und
Wirtschaftspriifer Forschung Universitaten und
Borsen Fachhochschulen
. Berater Lieferanten
Kapital- Nachhaltigkeits-
markt Crediiis Ratingagenturen
EzB partner
Analysten
Mitbewerb
Mitarbeitende Rating-
Regulierungs-, Aufsichts- agenturen
benerden - pehgrden
Wirtschaft
Konventionelle
NGOs National- Raiffeisen Bank Ratingagenturen . .
Soziales und banken Eigentiimer International Leitmedien
RRCS Privatanleger
mwel
nationale undisonstige Investoren Bediey
Organisationen Beteiligungen
Zivil-
MIGA Kunden gesellschaft
FC oo EB Institutionelle Fochmedien
Investoren
Kommerzkunden Kleine und mittlere
Unternehmen
Politik Privatkunden
und
Verwaltung
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Unser Stakeholderansatz als Fairer Partner

Die RBI handelt allen Anspruchsgruppen gegendber als faire Geschdfts- und Dialogpartnerin. In dieser Rolle pflegen wir
einen offenen und wertschdtzenden Umgang mit den Mitarbeitenden, Kund:innen, Geschaftspartner:innen, Aktiondrinnen
und anderen Stakeholder-Gruppen. Transparenz, also das Offenlegen von messbaren Zielen und das Berichten tber ge-
troffene MaBnahmen und deren Zielerreichung, bildet unser zentrales und tbergreifendes Grundprinzip.

Wir pflegen und fordern einen konstruktiven Austausch mit unseren Anspruchsgruppen. Ebenso sind wir bestrebt, die
BedUrfnisse unserer wichtigsten Stakeholder zu kennen und entsprechend unseren Méglichkeiten zu handeln.

Die RBI legt groBen Wert auf faire Geschdfts- und Betriebspraktiken. Dies beinhaltet Fairness und Transparenz gegen- GA-FS15
Uber Mitarbeitenden, Kund:innen und Aktiondr:innen. Ebenso wichtig ist uns ein vorbildliches Verhalten innerhalb unseres
Einflussbereichs. In unserem Verhaltenskodex haben wir klar festgehalten, dass das Streben nach Gewinn keine VerstéBe

gegen das Gesetz oder interne Richtlinien rechtfertigt. Wir verzichten auf Geschdfte, die nur durch solche Praktiken

zustande kommen kénnen.

Fur die RBI gelten ganz klar die Regeln des fairen Wettbewerbs. Wir fihlen uns einer ausgeprégten Dienstleistungskultur GA-FST5
verpflichtet, die vorsieht, nach Méglichkeit die Erwartungen unserer Kund:innen zu Ubertreffen. Wir stellen bei Empfeh-

GRI103-1,-2, -3
lungen sicher, dass diese ehrlich und fair abgegeben und die Kund:innen (iber Risiken angemessen aufgekldrt werden.
Eine falsche oder irrefliihrende Werbung ist fir uns inakzeptabel.
Die RBI steht fur transparente Offenlegung und verantwortungsbewusste Vermarktung. Unsere Berichterstattung zur GRI03-1,-2.-3

Geschdftstatigkeit und zur Nachhaltigkeit erfolgt transparent und umfassend nach anerkannten und legitimierten inter-
nationalen Standards (etwa der Global Reporting Initiative). Die Kommunikation gegentber den Anspruchsgruppen geht
Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Gerade in einer Zeit, in der das Bankgeschdft mehr denn je Vertrauenssache ist, zeigt der groBe Zuspruch, den uns unsere
Kund:innen entgegenbringen, dass unser partnerschaftlicher Ansatz der richtige ist. Dieses Vertrauen beruht auf einer
tiefen Verwurzelung unserer Organisation in den Léndern und mit seinen Menschen sowie auf dem téglichen Bemihen
unserer Mitarbeitenden, dieses Vertrauen weiter zu stdrken. Unsere Kund:innen und wir haben ein gemeinsames Ziel:
Erfolg. Dieses Unternehmensprinzip haben wir verinnerlicht und leben es téglich, auch indem wir unseren Kund:innen
aktiv individuell abgestimmte Losungen flr ihre Bedlrfnisse anbieten.

Unsere Mitarbeitenden sind unser wichtigstes Kapital und der Schlissel zum Erfolg der RBI. Unsere Beschdftigten stellen
gleich nach unseren Kund:innen die zahlenmdRig groBRte Stakeholdergruppe dar. Wir férdern sie, fordern aber auch
Leistung von ihnen. Wir bekennen uns dazu, das Leistungsprinzip zu leben und Teamgeist zu fordern. Deshalb wollen wir
die Besten, die mit uns noch besser werden. Daflir geben wir etwas: ndmlich konsequente Weiterbildung, attraktive
Entwicklungschancen und eine von Teamgeist gepragte Atmosphdre.

Mit unseren Anteilseigner:innen pflegen wir einen engen Austausch und sehen diese als Dialogpartner:innen und Bera-
terinnen. Dardber hinaus stehen wir auf vielen Ebenen mit Vertreter:innen unserer Anspruchsgruppen in offenem Dialog
und sind aktive Teilnehmende in unterschiedlichen Foren, wie etwa dem United Nations Global Compact (UNGC), der
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI), Transparency International, der Global Reporting
Initiative (GRI) oder respACT - austrian business council for sustainable development sowie der Vienna Initiative
(Internationales Netzwerk zur Sicherung der Finanzstabilitat in Zentral- und Osteuropa).

Wir betrachten den Umwelt- und Klimaschutz als Teil unserer gesellschaftlichen Verantwortung und sehen uns als fairer
Partner gegenlber der Umwelt. Im Vergleich zu produzierenden Branchen halten sich die direkten Umweltauswirkungen
unserer betrieblichen Tatigkeiten in Grenzen. Trotzdem verfolgt die RBI das Ziel, negative Umweltauswirkungen an allen
Standorten moglichst gering zu halten und — wenn maéglich - Giber die Einhaltung gesetzlicher Auflagen und Anforderungen
hinauszugehen.

Bei unseren Geschdfts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten aller Mitarbeitenden
Grundvoraussetzung. Weitere Informationen dazu finden Sie ab Seite 24.
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Die intensive Kommunikation mit unseren Anteilseigner:innen ist gelebte Unternehmenskultur. Daher stellen wir sicher,
dass deren Rickmeldungen und Inputs Eingang in unsere Strategien und Geschaftstatigkeiten finden. Dadurch entsteht
ein gemeinsames Wertschépfungssystem. Die Aktiondr:innen der RBI AG Uben ihre Rechte gemdlR dem Prinzip ,eine Aktie,
eine Stimme" durch Abstimmung in der Hauptversammlung aus. Alle Aktiondr:innen sind vollkommen gleichberechtigt
und kénnen ihr Stimmrecht selbst oder durch Bevollmdchtigte austben.

Unseren Aktiondr:innen gegentber haben wir selbstverstandlich eine groBe Verantwortung. Eines der vier Mission-Statements
lautet daher: Wir streben danach, einen soliden und nachhaltigen Unternehmenswert flr unsere Aktiondre zu generieren.
Dabei geht es nicht um eine kurzfristige Wertsteigerung. Eine gute Rentabilitdt, mit der wir in der Lage sind, aus eigener
Kraft Eigenkapital aufzubauen, und eine langfristig profitable Entwicklung der RBI kommen nicht nur den Eigentimer:innen
und Aktiondrinnen, sondern auch allen anderen Stakeholdern zugute. Sie sichern unsere gemeinsame Existenz.

Information, Dialog und Partizipation

Zum Einbinden unserer Stakeholder verwenden wir eine breite Palette an Dialogformen wie Internet, Blogs, Workshops
und Veranstaltungen, Befragungen, Expertiinnengesprdche, Trainings und die Beteiligung an lokalen, nationalen und
internationalen Nachhaltigkeitsdialogen und -initiativen. Ebenso werden verschiedene Publikationen veréffentlicht, wie
beispielsweise von Raiffeisen RESEARCH oder der Raiffeisen Kapitalanlage. Darlber hinaus spielt der Dialog mit unseren
Kund:innen eine immer wichtigere Rolle (siehe Seiten 77, 86, 91). Die nachfolgende Tabelle (siehe Seite 43) zum Stakeholder-
dialog gibt einen Uberblick (iber die sehr umfassenden und von vielen Bereichen im Unternehmen gefiihrten Dialogformate.

Um maglichst viele Anspruchsgruppen zu erreichen, flihren wir regelmd@Big umfangreiche Stakeholder-Befragungen
durch. Die letzte Stakeholder-Befragung erfolgte im Jahr 2020. Uber 700 Stakeholder niitzten die Gelegenheit, mit uns
gemeinsam die fUr die RBI wesentlichen Themen erneut zu priorisieren (siehe Seite 34). Die Ergebnisse der Stakeholder-
Befragungen spiegeln sich in unserer Wesentlichkeitsanalyse wider und flieBen ebenso wie die Ergebnisse aus Fokus-
gruppen oder Expertiinnengesprdchen in unser Nachhaltigkeitsmanagement ein.
@ Office sowie den Tochterunternehmen in Osterreich und den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa
teilnehmen, stand am 24. November 2021 ganz im Zeichen der strategischen Ausrichtung auf ESG und
Nachhaltigkeit. Als Key Note Speaker gab Dr. René Schmidpeter, Professor fiir Nachhaltiges Management an der
IU - Internationale Hochschule in Miinchen und u. a. Herausgeber des International Journal of Corporate Social
Responsibility, in seinem Impuls-Vortrag einen Einblick, weshalb nachhaltiges Management als neues Geschdfts-

paradigma und somit als Add-in und nicht Add-on zu sehenist. In seinen Ausfihrungen ging er darauf ein, dass
Banken eine wichtige Rolle als Schnittstelle zwischen den Finanzmdarkten und der Industrie spielen.

Das jahrliche Group Meeting der RBI, an welchem die Vorstdnde und Bereichsleiterinnen aus dem Head

Formen der Stakeholder-Einbindung durch Information und Partizipation
Information

Ziele: Schaffen von Transparenz,
Informationsbereitstellung

Nachhaltigkeitsbericht nach GRI-Standards
UNGC-Bericht ,Communication on Progress”

Umfassende Nachhaltigkeitsinformationen auf
der Unternehmens-Homepage unter ,Nachhaltig-
keit & ESG"

Sustainability Competence Training und
RBI ESG Academy (siehe Seite 112)

Zielgruppenspezifische ESG-Marketing-Kampagnen

Externe und interne ESG-Kommunikation (z. B. Postings
auf LinkedIn, regelmdBige Beitrége im Intranet, im
Mitarbeiterinnenmagazin und im Kunden-Newsletter)
sowie Offentlichkeitsarbeit

Beitrdge in Fachbichern

Research Newsletter

Partizipation

Ziele: Aktive Beteiligung,
Zusammenarbeit, Initiativen setzen,
Projekte realisieren

Aktives Initiieren von NachhaltigkeitsmaBnahmen
(z. B. Uber die Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative)

Mitarbeit in nationalen Initiativen
(z.B. respACT)

Mitarbeit in internationalen Initiativen
(z.B. UNEP FI, UNGC, VfU)

Online-Plattform ,Banking made for CEE"
(siehe Seite 169)

Unterstlitzen von Projekten (z. B. Kooperationen mit
Fachhochschulen und Universitaten)

Einbinden von externen Stakeholdern in unternehmens-
interne Gremien (z. B.im Nachhaltigkeitsrat)

Einladung zum &ffentlichen Dialog an alle Stakeholder
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Formen der Stakeholder-Einbindung durch Dialog und Konsultation

Ziele: Offener Austausch und Dialog zu Perspektiven, Erwartungen und Losungsmoglichkeiten, Zuhéren und Lernen

Stakeholder-Gruppe

Format

Inhalt

Frequenz

Eigentiimer:innen/
Aktiondr:innen

Dialoge mit Aktiondr:innen

Dialoge mit ESG-Ratingagenturen

Dialoge mit den Raiffeisen
Landesbanken

Hauptversammlung

Investorencalls

Mit ESG-interessierten Shareholdern wird im Bedarfsfall der
Austausch gepflegt, um das Thema ESG gemeinsam im Sinne
der RBIund ihrer Nachhaltigkeitsagenda voranzutreiben.

Einmalim Jahr kontaktieren die ESG-Ratingagenturen die RBI,
um die Ratingergebnisse zu aktualisieren und Feedback
einzuholen (z. B. FTSE Russel, Dow Jones Sustainable Index,
VONIX, Sustainalytics, ISS ESG). Dies bietet die Méglichkeit, sich
Uiber die neuen Standards der ESG-Rating-Agenturen zu
informieren und direkt mit den Agenturen zu diskutieren und
zu prifen, wo es Verbesserungsmaglichkeiten gibt.

Austausch zu aktuellen Themen im Rahmen von Aufsichtsrats-
sitzungen (z. B. fit&proper-Einheiten) oder bei anderen
bilateralen Sitzungen; weiters im Rahmen einer ESG-Bundes-
Arbeitsgruppe sowie der Arbeitskreise der Raiffeisen
Nachhaltigkeits-Initiative, die mehrmals jahrlich stattfinden
und u. a. dem Best Practice Sharing dienen.

Berichterstattung des Aufsichtsrats tiber den Nichtfinanziellen
Bericht sowie Beantwortung von Shareholder-Fragen zu
ESG-Themen.

Calls mit Investoren, in denen strukturiert unsere Nachhaltig-
keitsstrategie kommuniziert wird und Fragen zu ESG-Themen
beantwortet werden.

anlassbezogen

anlassbezogen und regelmaBig

anlassbezogen und regelmaBig

jahrlich

anlassbezogen und regelméBig

Interne und externe
Stakeholder

Mitgliedschaft beim Taxonomie-
Projekt und Arbeitsgruppe der
European Banking Federation & der
UNEP Fl zur Erarbeitung eines
Berichts tiber die Anwendung der
EU-Taxonomie auf Kreditprodukte
von Banken

Nachhaltigkeitsrat der RBI

Raiffeisen Research ESG-Services

UNEP Fl und der Europdische Bankenverband (EBF) begannen im
Jahr 2020 ein Projekt, um die Anwendung der EU-Taxonomie auf
Kernbankprodukte zu testen
(www.unepfi.org/banking/initiatives/eu-taxonomy/).

2021 wurde ein Phase-II-Projekt gestartet, an dem die RBI als

Mitglied der Arbeitsgruppe aktiv mitgearbeitet hat.

Umfang des Projekts:

« Entwicklung von Branchenrichtlinien, Standardvorlagen und
produktzentrierten Ansétzen zur Operationalisierung der
EU-Taxonomie

» Zusammenarbeit mit Gesetzgebern und Regulierungsbehérden
bei der raschen Weiterentwicklung der EU-Taxonomie-
Verordnung

» Anwendungstests der EU-Taxonomie in bestimmten Bereichen
(fir Umweltziele, soziale Aspekte, etc.)

Der Rat setzt sich aus internen und externen Expert:innen und
RBI-Entscheidungstréiger:innen zusammen (siehe Seite 21).

Der Nachhaltigkeitsrat hat die Aufgabe, die Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeitsagenden der RBI beratend zu begleiten und
deren Nachhaltigkeitsleistung zu evaluieren.

Research-Dienstleistungen im Sinne von News und Analyse mit

ESG-Fokus:

- Tagliche Berichterstattung tber relevante ESG-Nachrichten/
Themen im Rahmen des Vienna Calling Fixed Income Daily mit
Fokus auf Einzeltitel sowie allgemeine marktweite Themen

+ ESG-Handbuch (Uberblick tiber unsere ESG-Researchabdeckung
auf regelmdBiger Basis)

- RegelmdBige Publikationen zu Lander-, Regulierungs-, allge-
meinen Markt-, Sektor- und anderen relevanten ESG-Themen

- ESG-Scoring-Modell wurde 2021 erfolgreich implementiert
und stellt eine der fundamentalen SGulen unserer Einzeltitel-
analyse dar - sowohl bei unserer Fixed Income - wie auch
Aktien-Coverage

- ESG-Scoring-Modell fiir die interne Verwendung durch die RBI
in der Risikoabteilung sowie fir die Einflihrung bei externen
Kunden

« Webinare mit Schwerpunkt auf relevanten ESG-Themen intern
und extern

Zeitplan fur Phase II:
Februar-Dezember 2021,
Veroffentlichung Q1/2022

halbjahrlich

regelmaBig

Kund:innen

Advisory fir institutionelle
und Firmenkunden

Kundenbefragung Markets &
Investmentbanking und
Firmenkunden

Die RBI bietet maBgeschneiderte nachhaltige Finanzldsungen
fir institutionelle Kunden und Unternehmen an. Es wurden
bereits mehr als 100 Kunden zu ESG-Themen beraten. Dabei
fokussieren wir auf einen regelmdaBigen und kontinuierlichen
Dialog zu ESG-Entwicklungen sowie zur Durchfiihrung von
ESG-bezogenen Transaktionen im gesamten Corporate- und
Investment-Banking-Produktuniversum (Debt Capital Markets
inkl. Anleihen, Schuldscheindarlehen, Kredite; ABF; Fund Finance;
Mergers & Acqusitions und Equity Capital Markets). Dies
geschieht in enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit
ESG-Expertinnen und den jeweiligen Kundenbetreuer:innen.
(siehe Seite 77)

Befragung zur Beleuchtung der ESG-Ziele, -Prozesse und
-Finanzstrome von Organisationen mit dem Ziel, den Stand der
nachhaltigen Finanzierung in der CEE/SEE/CIS-Region und ihre
kiinftige Ausrichtung zu definieren. Es wurden hierbei Vermégens-
verwalter, die in CEE/SEE ansdssig sind bzw. dort investieren,
Banken, Unternehmen, Firmenkunden und Staaten angesprochen.

regelmaBig

einmalig
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Stakeholder-Gruppe Format Inhalt Frequenz

Kund:innen Kund:innenevents ESG-bezogene Kund:innenevents und -webinare werden regelmdaBig
regelmdBig von der RBIl organisiert.

- Médrz 2021: Raiffeisen Research Webinar ,Green challenges for
Russia and energy markets, green potential in ESG finance
in CEE/CIS"

« September 2021: “Transition to a Green(er) Economy and the
Impact of the Financial Industry” - ein hybrides Event organisiert
von Firmenkunden und Investment Banking

- Oktober 2021: Ein Webinar fiir Investment Banking-Kund:innen
mit Uber 150 Teilnehmenden zum Thema ,Boarding the CEE
Sustainability Train”, mit Referent:innen aus den Bereichen
Research, Capital Markets und Sustainable Finance

Kund:innenumfrage - Retail Um die Retailmarktdaten in den CEE-Mdrkten besser zu verstehen  einmalig in Q3/2020
und herauszufinden, welchen Stellenwert Nachhaltigkeitsthemen
im tdglichen Leben der Retailkund:innen haben und wie sich
dies auf ihr Konsumverhalten auswirkt, wurde eine Online-
Umfrage mit 37 Fragen in sechs CEE-Landern durchgefihrt
(n=1.000 pro Land). Zentrale Forschungsfragen waren:

- Wie ist die allgemeine Einstellung der Kund:innen zur
Nachhaltigkeit?

- Sind sich die Menschen der Nachhaltigkeit im Bankwesen
bewusst?

- Fr welche Art von nachhaltigen Produkten sind die
Verbraucher:innen offen?

- Gibt es eine allgemeine Nachfrage nach nachhaltigen

Produkten?
- Wie werden die Anbieter:innen in Bezug auf Nachhaltigkeit
wahrgenommen?
Die Ergebnisse flieBen in die weitere Produktentwicklung fir
Retail ein.
Stakeholderengagement der Die Raiffeisen KAG Ubt als Teil ihres Investmentansatzes ihr quartalsweise
Raiffeisen KAG Stimmrecht aktiv aus bzw. kommuniziert sie aktiv zu ESG-

Themen. Dies findet in Form von aktiven Unternehmensdialogen,
Votings bei Hauptversammlungen oder (iber spezifische Platt-
formen statt (siehe Seiten 86, 88, 91).

Mitarbeitende Andere Veranstaltungen/spezielle Neben dem RBI-Marketingtag wurden dedizierte Schulungen regelmdBig
Trainings in Corporates fur die Raiffeisen-Landesbanken, Raiffeisen-Leasing sowie den
Marketing- und Investmentbereich abgehalten. Mehr als
200 Mitarbeitende wurden dabei Gber ESG-Initiativen im
Unternehmensbereich informiert.

Corporate ESG-Ambassador Calls Mehr als 40 Kolleg:innen nehmen an monatlichen Telefon- monatlich
konferenzen teil. Die Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa
werden dabei Giber alle aktuellen Themen im Bereich ESG, die
ESG-Wissensplattform oder den ESG-Teams-Kanal usw. auf
dem Laufenden gehalten.

ESG -Speedboote Es gibt acht ,Speedboote” zur Entwicklung von spezifischen laufend
(agile Arbeitsgruppen) ESG-L&sungen, ESG-Produkten, Dienstleistungen und digitalen
Applikationen (siehe Seite 22). Ziel ist die Umsetzung der
Strategischen Roadmap der RBI mit dem Fokus auf
verantwortungsvolle Kunden und dem Bankgeschdft.

Financial Literacy An einem Workshop zum Thema Financial Literacy nahmen einmalig
Programme - Workshop lokale Sustainability Officers und Fihrungkrafte teil. Mehr als

50 Kollegiinnen tauschten sich tiber die lokalen Finanzbildungs-

programme aus und teilten ihre Erfahrungen.

Green Finance Days Mehr als 1.000 Kolleg:innen der RBI in sechs Tochterbanken in einmalig je Land
Zentral- und Osteuropa wurden zu ESG-Themen geschult, um
das interne Bewusstsein fir die Bedeutung von ESG fir die RBI
zu schérfen. Die Green Finance Days werden lokal organisiert;
das Team vom Head Office unterstiitzt bei Bedarf mit fachlichen

Inputs.
MIB Ambassador Calls - RegelmaBige Zusammenkunft und Austausch von ESG- monatlich
“markets turn green” Botschafter:innen aus dem Bereich Markets & Investment

Banking zwischen dem Head Office, den Tochterbanken in
Zentral- und Osteuropa sowie weiteren Tochtergesellschaften.
Das Format beinhaltet Fachvortrége und Erfahrungsaustausch
unter den Teilnehmer:innen.

Retail Ambassador Calls Mehr als 30 Kolleg:innen nehmen regelméBig an den Calls im jedes zweite Monat
Bereich Retail teil - darunter auch lokale Produktverantwortliche,
um unsere Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa tGber
ESG-relevante Themen fir das Retailgeschaft auf dem Laufenden
zu halten.

Sustainability Officers Calls Abstimmung und Information der Sustainability Officers in jedes zweite Monat
den Tochterunternehmen durch den Bereich Group ESG &
Sustainability Management im Head Office. Dabei dient
dieses Format der Abstimmung wichtiger Prozesse. Es gibt
dabei Fachvortrége, Inputs der Teilnehmenden zu aktuellen
Themen und Dialog.

Yammer Uber die interne Yammer-Plattform werden mehrmals monatlich  regelméBig
aktuelle ESG News der RBI zum Thema gepostet und diskutiert.
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GRI102-29;
GRI103-1,-2, -3

TCFD

Neben Finanzkennzahlen werden Nachhaltigkeitskriterien zunehmend stdrker in die Investitionsentscheidungen von

Investor:iinnen einbezogen. Orientierung bieten dabei Analysen und Ratings von spezialisierten Nachhaltigkeits-

Ratingagenturen sowie Indexanbietern.

ISS ESG

Die Beurteilung der sozialen und ékologischen Performance eines Unternehmens im
Rahmen des Corporate Ratings erfolgt bei ISS ESG anhand von Uber 100 branchen-
spezifisch ausgewdhlten sozialen und dkologischen Kriterien. Die Aktualitdt der Ratings
stellt ISS ESG durch regelmd@Bige Update-Zyklen sicher. Um die Bewertungen transpa-
rent zu machen, veroffentlicht ISS ESG nicht nur Kriterien und Prozesse, sondern auch
wesentliche Ratingergebnisse.

Das Nachhaltigkeitsrating der RBI wurde im September 2021 erneut mit dem Level ,C+",
das den ,Prime Status” bedeutet, bestdtigt.

MSCI

In der Bewertung der MSCI ESG Ratings* im November 2021 erhielt die RBI erstmalig ein
Rating von ,AA" (auf einer Skala von AAA-CCC).

* Die Verwendung von Daten der MSCI ESG Research LLC oder ihrer verbundenen Unternehmen (,MSCI") durch die RBI und
die Verwendung von MSCI-Logos, -Marken, -Dienstleistungsmarken oder -Indexnamen hierin stellen keine Férderung,
Unterstutzung, Empfehlung oder Férderung der RBI durch MSCI dar. MSCI-Dienstleistungen und -Daten sind Eigentum von MSCI
oder seinen Informationslieferanten und werden ohne Mangelgewdhr und ohne Gewdhr zur Verfligung gestellt. MSCI-Namen
und -Logos sind Warenzeichen oder Dienstleistungsmarken von MSCI.

Sustainalytics

Sustainalytics ist ein fihrender unabhdngiger Dienstleister fur Umwelt-, Sozial- und
Corporate Governance-(ESG)-Forschung, Ratings und Analysen. Das Unternehmen hat
sich auf die Analyse und das Bewerten der Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen
und Léndern spezialisiert und unterstitzt weltweit Investor:iinnen beim Entwickeln und
Implementieren von Responsible-Investment-Strategien.

Die Bewertung der RBI erfolgte im Oktober 2021 mit ,low risk" hinsichtlich wesentlicher
finanzieller Auswirkungen von ESG-Faktoren. Damit belegte die RBIim Ranking der 414
bewerteten Banken der Branchengruppe ,Diversified Banks" den 15. Platz.

FTSE4Good
Seit dem Jahr 2015 ist die RBI AG in der FTSE4Good Index Series von FTSE Russell enthalten.

FTSE Russell hat bestatigt, dass die RBI nach den FTSE4Good-Kriterien unabhdngig
bewertet wurde und die Anforderungen erfllt hat, um Bestandteil der FTSE4Good
Index-Serie zu sein (letzter Index-Review: Juni 2021). Diese Serie wurde entwickelt, um
die Leistung von Unternehmen zu messen, die starke Umwelt-, Sozial- und Governance-
Praktiken (ESG) aufweisen.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2021



) Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner - Engagierter
Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsokologie Burger

46

Die FTSE4Good-Indizes werden von einer Vielzahl von Marktteilnehmer:innen verwendet,
um verantwortungsbewusste Investmentfonds und andere Produkte zu erstellen und zu
bewerten.

STOXX ESG Leaders

Die RBI AG ist Mitglied der STOXX® Global ESG Leaders. Diese Indexfamilie beinhaltet eine
Gruppe von Nachhaltigkeitsindizes, die mithilfe eines transparenten und strukturierten
Verfahrens ermittelt werden.

Der STOXX Global ESG Leaders Index représentiert die weltweit fihrenden Unternehmen
in Bezug auf Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien auf der Grundlage der von
Sustainalytics bereitgestellten ESG-Indikatoren.

VONIX

Die RBI AG ist im Nachhaltigkeitsindex der Wiener Béorse, dem VBV Osterreichischer
Nachhaltigkeitsindex (VONIX Index), gelistet. Er beinhaltet jene an der Wiener Borse
notierten heimischen Unternehmen, die hinsichtlich dkologischer und gesellschaftlicher
Aktivitéten und Leistungen fuhrend sind.

Der im Juni 2005 gestartete VONIX ist einer der ersten nationalen Nachhaltigkeitsindizes
und stellt den langfristigen Nutzen von nachhaltigem Wirtschaften bzw. Investment unter
Beweis. Grundlage des VONIX ist die Messung unternehmerischer Nachhaltigkeit. Dies
erfordert ein komplexes Modell mit umfangreichen dkologischen und sozialen
Ausschluss- und Positivkriterien. Im Rahmen einer jdhrlichen Nachhaltigkeitsanalyse
werden fir alle inldndischen Unternehmen, deren Aktien im Prime Market der Wiener
Borse notieren, Informationen zu den relevanten Nachhaltigkeitskriterien erhoben. Als
Quellen dienen offentliche Unternehmensinformationen, individuelle Unternehmens-
quellen und sonstige Materialien wie Medienberichte oder Datenbanken.

Vigeo Eiris

Die relative Performance der RBI wird laut V.E, welche ein Teil von Moody's ESG Solutions
ist, als ,Robust” bewertet, mit einer Position von 19 von 96 im Sektor ,Retail & Specialised
Banks" in Europa (Stand: Mai 2021).

Die Moody's ESG Solutions Group, eine Geschdaftseinheit der Moody's Corporation,
bedient die wachsende globale Nachfrage nach ESG- und Klima-Informationen. Die
Gruppe nutzt die Daten und das Fachwissen von Moody's in den Bereichen ESG, Klima-
risiko und nachhaltige Finanzen und arbeitet mit Moody's Investors Service und Moody's
Analytics zusammen, um ein umfassendes, integriertes Angebot an ESG- und Klima-
risikolésungen bereitzustellen, darunter ESG-Scores, Analysen, Nachhaltigkeitsratings
und Prif-/Zertifizierungsdienste fur nachhaltige Finanzen.

CDP

Der jahrliche Umweltdatenoffenlegungs- und Bewertungsprozess von CDP - eine globale
Non-Profit-Organisation - ist als Goldstandard der Umwelttransparenz borsennotierter
Unternehmen anerkannt. Um die Unternehmen zu bewerten, wird eine detaillierte und
unabhdngige Methodik von CDP angewendet. Dabei wird ein Score von A bis F auf der
Grundlage der umfassenden Offenlegung, des Bewusstseins und des Managements von
Umweltrisiken sowie der Demonstration bewdhrter Verfahren im Zusammenhang mit
Umweltfihrerschaft - wie etwa der Festlegung ehrgeiziger und sinnvoller Ziele -
zugewiesen. Nur 730 Unternehmen weltweit konnten 2021 einen Platz in der Leadership-
Liste von CDP (Score A und A-) erreichen.
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Die RBI gehort mit einem ,A-" Score zu jenen sieben Unternehmen Osterreichs, die sich in dieser Leadership-Liste wieder-
finden und ist dartber hinaus bereits zum siebten Mal das bestbewertete Unternehmen im Osterreichischen Finanzsektor
beim Management von Klimarisiken. Durch ihre umfangreichen KlimaschutzmaBnahmen ist die RBI fihrend bei ihren
Umweltambitionen, den gesetzten MaBnahmen und in der Transparenz.

Erneut wurde die RBI auch als fihrend fur ihre Zusammenarbeit mit ihren Lieferant:innen im Bereich Klimaschutz identifiziert
und in den CDP Supplier Engagement Leaderboard aufgenommen.

Auszeichnungen
CIRA - Auszeichnung

Eine Studie der Hamburger Agentur fur Finanz- und Unternehmenskommunikation
Kirchhoff Consult AG, die unter Federfliihrung der HHL Leipzig Graduate School of
Management und in Zusammenarbeit mit der CIRA (Cercle Investor Relations Austria),
der Interessengemeinschaft fur Investor Relations in Osterreich, entstanden ist, wurde
2021 veroffentlicht und mit dem CIRA-Award kombiniert.

© CIRA/APA-Fotoservice/Tesarek, Peter Dieser Award bewertet die Qualitdt der Nachhaltigkeitsberichterstattung borsennotierter
Hautzi ; Verleih des CIRA-Award 2021 . . . . . .
autznger Terieiung ges HHA-Avar Unternehmen in Zeiten der Corona-Pandemie im Hinblick auf deren Offenlegung in puncto

Relevanz von Umweltthemen, MaBnahmen zum Schutz von Mitarbeitenden und soziales Engagement.

Weiters wird die Koommunikationsbreite in Koommunikationsformaten herangezogen. Dabei erzielte die RBI den dritten Platz
in der Kategorie ,Effective Sustainability Communicator Austria”.
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Wissenswertes auf einen Blick

Umwelteffekte des RBI AG-Green-Bond-
Emissionsportfolios

CO,-EINSPARUNG NACH ANLAGEKATEGORIE

Anlagekategorie CO,-Einsparung CO,-Einsparung

pro Jahr in Prozent
in Tonnen
Energieeffiziente Gebdude Green Buildings 24.800 32
Sauberer Verkehr Elektrofahrzeuge 2.500 3
Komponenten fiir
Elektrofahrzeuge 34.500 45
Energieeffizienz Energieeffizienz 2.900 4
Erneuerbare Energien Erneuerbare Energien 12.400 16
Gesamtes Green-Bond-Emissionsportfolio der RBI AG 77100

ENTSPRICHT JAHRLICHEM TREIBHAUSGAS-
AQUIVALENT VON*

% oder HHHE oder

16.800 9.300 178.600
Personenkraftwagen Privathaushalten verbrauchten
(jahrliche (jahrlicher Barrel Ol

Fahrleistung) Energieverbrauch)

* Quelle: https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator

Jahrliche CO,-Einsparung
pro 1 Million Euro Investition

1.431 Millionen Euro
Portfolio spart

77100

Tonnen CO,
pro Jahr

54 Tonnen

Jdhrliche CO,-Einsparung
pro 500 Millionen Euro
ausstehender griiner Anleihen

22.000 Tonnen

roethik

zertifiziert 21/22

GEWINNER

Die RCB hat ein ausstehendes
Volumen von Zertifikaten mit
Nachhaltigkeits-Bezug von
knapp 1.022 Millionen Euro, was
rund 24 Prozent des gesamten
Volumens aller RCB-Zertifikate
entspricht.

NACHHALTIGSTE
FONDSGESELLSCHAFT

Raiffeisen Capital
Management

BORSIANER

Test 2020

Bei Kathrein werden mit 588 Millionen
Euro bereits rund 48 Prozent des
gesamten Fondsvolumens gemadf
Nachhaltigkeitsansatz verwaltet.

Knapp 100 Prozent der Assets der
Valida Vorsorgekasse sind nach
nachhaltigen Kriterien investiert.

Aufteilung der griinen Finanzierungen der RBI*
anhand von Nachhaltigkeitskriterien

18 %
. 9%

Griine
Finanzierungen
RBI AG + Tochterbanken 2%
in CEE » ~0,5%
2.660 Mio. €

\

1%

[ Nachhaltige Immobilien

B Nachhaltige Mobilitét

B Erneuerbare Energien

[0 EnergieeffizienzmaBnahmen

[] Wasserversorgung und Abwasserbehandlung

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

Aufteilung der Finanzierungen der RBI* mit
positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales
anhand von Nachhaltigkeitskriterien

28 %

Soziale

Finanzierungen

RBI AG + Tochterbanken

in CEE »

689 Mio. €

\
72%

[ Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen
B Aus- und Weiterbildung

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

Umwelteffekt nachhaltiger eigengemanagter
Aktienfonds und -segmente der Raiffeisen KAG

562.356 tCO.e

co,
187.736 tCO,-vermiedene Emissionen
im Vergleich zu nicht-nachhaltigen Fonds
Das entspricht dem Stromverbrauch

von rund 22.608 Haushalten.

Quelle: www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator

In der Raiffeisen KAG betrdgt das Volumen der
nachhaltigen Veranlagungen 19,5 Milliarden Euro und
hat einen Anteil am Gesamtvolumen von 41 Prozent.


http://https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
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Verantwortungsvoller
Banker

Als  Verantwortungsvoller Banker" ist die langfristige Wertschaffung unser Ubergeordnetes Ziel. Darauf sind sowohl
unsere Geschaftsstrategie als auch unsere Produkte, Dienstleistungen und Prozesse ausgerichtet. Dabei verfolgen wir
einen umfassenden Ansatz. Wir beschrdnken uns nicht alleine auf das Schaffen 6konomischer Werte, sondern bedenken
bei unseren Tatigkeiten immer auch die 6kologischen und sozialen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit. Nur wenn
auch diese Aspekte bertcksichtigt werden, kann eine wirkungsvolle nachhaltige Leistung erbracht werden.

Als logische Konsequenz hat die RBI deshalb zu Jahresbeginn 2021 als erste 6sterreichische Bankengruppe die globalen
,Principles for Responsible Banking” (PRB) der UNEP Finance Initiative unterzeichnet. Es ist ein einheitliches Rahmenwerk
flr nachhaltiges Bankwesen, das in einer innovativen weltweiten Partnerschaft zwischen Banken und der United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) entwickelt wurde. Damit haben wir uns verpflichtet, den eingeschlage-
nen Weg konsequent weiter zu verfolgen, Nachhaltigkeitsthemen in allen Geschdaftsbereichen noch tiefer zu verankern
und unsere Potenziale zu einem gréBtmaoglichen Beitrag fir eine nachhaltige Welt stdrker zu nutzen. Unser Ziel ist es,
nachhaltige Finanzprodukte und -dienstleistungen anzubieten, um unsere Kunden bei ihrer Transformation in eine nach-
haltige Zukunft zu unterstitzen und damit einen positiven Beitrag fir die Gesellschaft zu leisten. Dies steht auch im
Einklang mit unserer Vision 2025.

6 PRINZIPIEN

@QOO06 OO

Ausrichtung  Auswirkung & Kunden & Stakeholder Unternehmens-  Transparenz &
Zielsetzung Verbraucher filhrung & Kultur  Rechenschaft

Die RBI hat sich freiwillig zur Erfillung dieser sechs Prinzipien im vorgegebenen Zeitrahmen der UNEP FI kommittiert. Die
Anforderungen aus den Prinzipien werden durch die im Unternehmen aufgesetzte holistische Governance (siehe Seite 21-22)
und ein operationelles Steering projekthaft gemanagt. Durch Gap- und Impact-Analysen sowie Fortschrittsberichte
definieren wir unsere Ziele und stellen transparent dar, was bereits erreicht wurde und was noch zu tun ist. Gepaart mit
agiler Arbeitsweise im Konzern und dem Einbeziehen von innovativen und digitalen Initiativen, arbeiten wir an der
kontinuierlichen Umsetzung dieser Leitlinien. Sie sind wie folgt definiert:

PRINZIP 1: AUSRICHTUNG

Wir werden unsere Unternehmensstrategie so ausrichten, dass sie konsistent zur Realisierung der Bedlrfnisse von Menschen
und Zielen der Gesellschaft beitrdgt, wie sie in den Nachhaltigen Entwicklungszielen (Sustainable Development Goals, SDGSs)
und dem Pariser Klimaabkommen sowie anderen relevanten nationalen und regionalen Rahmenwerken zum Ausdruck kommen.

PRINZIP 2: AUSWIRKUNG UND ZIELSETZUNG

Wir werden die positiven Auswirkungen unserer Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen auf Mensch und Umwelt
kontinuierlich verstdrken, wahrend wir zugleich unsere negativen Auswirkungen in diesem Zusammenhang verringern
und die entsprechenden Risiken managen. Dabei werden wir unsere Anstrengungen auf die Bereiche fokussieren, in denen
wir die signifikantesten Auswirkungen haben und uns diesbezligliche Ziele stecken.

PRINZIP 3: KUNDEN UND VERBRAUCHER

Wir werden mit unseren Kunden verantwortlich zusammenarbeiten, um zu nachhaltigen Praktiken zu ermutigen und 6kono-
mische Aktivit&ten zu ermoglichen, die gemeinsamen Wohlstand fiir gegenwdrtige und zukinftige Generationen schaffen.
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PRINZIP 4: INTERESSENSGRUPPEN

Wir werden proaktiv und verantwortlich relevante Interessensgruppen (Stakeholder) hinzuziehen und uns partnerschaftlich mit
ihnen auseinandersetzen, um gesellschaftliche Zielsetzungen zur realisieren. (Siehe auch Kapitel ,Stakeholder-Einbindung”

ab Seite 40.)

PRINZIP 5: UNTERNEHMENSFUHRUNG UND KULTUR
Wir werden unser Bekenntnis zu den vorliegenden Prinzipien durch eine wirksame Unternehmensfihrung sowie eine Kultur
des verantwortlichen Bankwesens implementieren.

PRINZIP 6: TRANSPARENZ UND RECHENSCHAFT

Wir werden unsere individuellen und kollektiven Beitrage zur Implementierung der vorliegenden Prinzipien Uberprifen sowie
transparent Rechenschaft mit Blick auf unsere positiven und negativen Auswirkungen auf und Beitrdge zu den gesell-
schaftlichen Zielsetzungen ablegen. Am Ende dieses Berichts befindet sich erstmals ein Bericht samt Selbstevaluierung, der
die bisherige Umsetzung der Prinzipien in der RBI aufzeigt (Seite 188).

Nachhaltigkeit im Kerngeschaft

Der wirkungsvollste Hebel einer Bank liegt im Kerngeschaft, insbesondere in der Vergabe von Krediten und im Veranlagen — Gri02-1;

von Geldern. Die RBI strebt in allen Geschdaftsfeldern und bei allen Produkten mit groBtmaéglicher Achtsamkeit danach, ihre 22112%?;2
Geschdfte und Geschdftsbeziehungen so zu gestalten, dass diese langfristig Bestand haben, Sozial- und Umweltrisiken gi‘e‘;“ag“gg
vermieden werden und Chancen zur Verbesserung des Umweltschutzes und der Sozialstandards wahrgenommen werden. Fs15)

Vertrauen und Verlasslichkeit gehoren seit jeher zu den Grundprinzipien der RBI.

Wir fihlen uns einer ausgeprégten Dienstleistungskultur verpflichtet, welche hinsichtlich der Qualitat die Erwartungen GRI103-3
unserer Kund:innen regelmdRig zu Ubertreffen sucht. Dies spiegelt sich auch in der Mission und Vision 2025 der RBI wider:

Wir wollen der am héufigsten empfohlene Finanzdienstleister werden, indem wir durch Innovation das Leben unserer

Kund:innen erleichtern. Daher arbeiten wir laufend daran, das Kundenerlebnis zu verbessern und unsere Kund:innen

dabei zu unterstltzen, privat und beruflich mehr zu erreichen.

Zielsetzung ist es, unsere Kund:innen entsprechend ihren Bedirfnissen moglichst umfassend mit den passenden Finanz- GRIT02-T1, -15;
dienstleistungen zu betreuen und ihnen eine best-in-class-Beratung zu bieten (siehe auch ,Sustainable Finance Initiative” ¢8> >~
ab Seite 75). Dabei ist nattrlich die gestiegene Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen, welche soziale, 6kologi- gﬁgﬁoihﬁg
sche und 6konomische Kriterien vereinen, zu berticksichtigen. Bei Empfehlungen stellen wir sicher, dass diese ehrlich und FS15) '
fair abgegeben und die Kund:innen Uber Risiken angemessen aufgekldrt werden. Gleichzeitig wollen wir den Impact un- TCFD

serer Geschdftstatigkeit auf Gesellschaft und Umwelt bestmdglich berlicksichtigen und soweit wie moglich optimieren.
Dies trdgt zu einem positiven Kundenerlebnis bei. Aber auch schon bei der Auswahl unserer Kund:innen und Geschdfte
legen wir einen Fokus auf die nachhaltigen Segmente.

Dazu hat sich der Vorstand ESG-Ziele gesetzt, welche die Implementierung von ESG-Kundenscores und die
Transaktionskennzeichnung zur Unterstutzung der Identifizierung von nachhaltigen Transaktionen umfassen.

Auf Investorenseite wird immer 6fter Auskunft Gber den Umgang mit und das Einhalten von ESG-Kriterien verlangt. Daher GRI102-1, -15;
legen wir besonderes Augenmerk auf die laufende Weiterentwicklung unserer Produkte unter Berlicksichtigung von e
ESG-Komponenten beziehungsweise das Roll-out neuer ESG-Produkte (siehe ,Nachhaltige Produkte und Services" ab

Seite 97). Ebenso legen wir Wert auf die weitere Entwicklung des regulatorischen Rahmens und die verstérkte Zusammen-

arbeit sowie den Wissensaustausch aller Stakeholder in der RBI.
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e Umweltaspekte im Kerngeschdft - Okologische Produkt-
verantwortung

GSQ%;E Die RBI achtet auf die Umwelt. Deshalb bedenken wir bei den von uns angebotenen Produkten und Dienstleistungen im-
cr201->  merauch die damit verbundenen dkologischen Folgen. Insbesondere entsprechen Finanzierungen von oder Beteiligun-
ot & gen an Geschaften bzw. Projekten, welche das Risiko einer nachhaltigen Umweltgefahrdung in sich bergen, nicht unserer
o Geschaftspolitik. Wir bevorzugen Geschdfte mit umweltvertrdglichen Technologien und berticksichtigen bei der Auswanhl

unserer Lieferant:innen die Umweltbilanz und damit verbundene MaBnahmen. Unser Ziel ist es, die negativen Auswirkun-
gen unserer Geschdaftstatigkeit auf die Umwelt auf ein Minimum zu beschrénken und die Gber unser Produkt- und Dienst-

leistungs-Portfolio verantwortete Umweltbilanz laufend zu verbessern.

Ggmgaﬂzg Alle Mitarbeitenden missen bei ihren Entscheidungen die potenziellen Risiken durch ein Geschdft oder ein Projekt, das
cri201-2  negative Auswirkungen auf die Umwelt haben kdnnte, berticksichtigen. Die Risiken reichen von der Geféhrdung der Um-
s % welt ber das damit verbundene Risiko fir ein Finanzierungsgeschéft bis zur daraus resultierenden Reputationsschédi-
<eh9ggg;'i§f;; gung des Konzerns. Im Ubrigen ist bei jeder Finanzierungs- und Projektpriifung darauf Bedacht zu nehmen, dass bei der
Mittelverwendung durch das finanzierte Unternehmen die jeweils verbindlichen lokalen Umweltschutzvorschriften, die
EU-Umweltschutzvorschriften und die internationalen Ubereinkommen zum Schutz der Umwelt eingehalten werden

(siehe auch Kapitel ,Risiko und Kreditvergabe" Seite 60).

TCFD

Gri03-;  Wir sind uns der Sensibilitéit bestimmter Geschaftsfelder bewusst und gehen entsprechend sorgfdltig mit ihnen um. Fir
(eh‘;ﬁﬁé’é’sﬁg die Sektoren Thermalkohle und Atomkraft gibt es interne Richtlinien, die von allen Mitarbeitenden zu befolgen sind. Auch

fr weitere Branchen, die mit hohem CO,-AusstoB in Verbindung gebracht werden, werden solche erarbeitet.

PRB 5
6R 1022 6 @ Thermalkohle-Konzernrichtlinie
GRI03-1, -2, -3 Die RBI bekennt sich zur Férderung von umweltfreundlichen Technologien. Wir sehen in diesen eine Chance
GR‘G&ZS“Mi fur neue Geschdftsfelder, z. B. in den Bereichen erneuerbare Energie, Elektromobilitat, Energieeffizienz
(ehemolsFFSS;); oder Ressourcenmanagement. Gleichzeitig haben wir uns im Zusammenhang mit dem ,Ausstieg aus Kohle" strenge
Restriktionen auferlegt. Der Vorstand der RBI hat Anfang 2021 eine Konzernrichtlinie beschlossen, laut der das Carbon-
Finance-Portfolio des RBI-Konzerns, also die Summe der Aktiva betreffend Thermalkohle und Thermalkohlehandel,
deutlich reduziert werden muss. Vereinfacht dargestellt verbietet die Richtlinie Geschdfte mit Unternehmen, die mehr
als 25 Prozent ihres Umsatzes aus dem Abbau von Thermalkohle erzielen. Dasselbe gilt sinngemdB flr Energie-
und Handelsunternehmen. Flr bestehende derartige Kunden werden keine neuen Kreditengagements eingegangen,
und deren aushaftender Saldo ist bis spdtestens 2030 zu tilgen. Weiters verpflichtet sich die RBI, ab 2021 keine
neuen Finanzdienstleistungen fir neue oder bestehende Thermalkohlekraftwerke oder -minen zu erbringen, noch sich
direkt an (Re-)Finanzierungen fir derartige Unternehmen zu beteiligen.

3

>

Atomkraft-Konzernrichtlinie
GRI 10721}%7%2_: Als verantwortungsvoller Banker hat sich die RBI gegen eine Aufnahme der Kernenergie in die Griine EU-Taxonomie
GRI1034,2-3  ausgesprochen. Wir sind bestrebt, das Zustandekommen und Fordern von Geschéften mit Atomenergie zu vermeiden
oo (hinsichtlich Finanzierung, Beratung oder anderer Bankdienstleistungen, Beteiligung, Investitionsfonds mit Schwerpunkt
(ehemolsFFSS;)? auf Atomenergie). Wir unterhalten weder Kundenbeziehungen, noch unterstitzen wir Transaktionen in Bezug auf Atom-
kraftwerke (AKWSs), Unternehmen, die mit Abbau, Verarbeitung von und Handel mit Kernbrennstoffen zu tun haben, oder
Entsorgungsunternehmen fir nukleare Abfdlle (Lagerung alter Brennelemente aus Atomkraftwerken) und deren relevanten
Lieferanten (Schlusseltechnologien). Folglich fallt die Zusammenarbeit mit Elektrizitdtsunternehmen oder Holdings, die
Kernkraftwerke betreiben, unter oben erwdhnte Beschrdnkungen betreffend ihre Kernenergieerzeugung und die damit

verbundenen Aktivitdten.
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Gesellschaftliche Aspekte im Kerngeschaft - Soziale Produkt-

verantwortung
Die RBlist sich der Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf die Gesellschaft bewusst. Praktisch der gesamte Zahlungs- gg: gf;:MA
verkehr wird Uber Banken abgewickelt, und tUber die Vergabe von Krediten haben sie Einfluss darauf, fir welche Zwecke (ehemals FS15)

finanzielle Mittel verwendet werden. Unsere Produkte und Dienstleistungen kdnnen somit direkt dazu beitragen, die
Lebenssituation und das Konsumverhalten von Menschen zu beeinflussen. Eine indirekte Beeinflussung erfolgt, wenn es
um Investitionen in Projekte oder Unternehmungen mit gesellschaftlicher/sozialer Relevanz geht und Menschen davon
profitieren bzw. durch solche Nachteile erleiden.

Die Beachtung der Menschenrechte ist Grundvoraussetzung in Zusammenhang mit allen von uns angebotenen Produkten o ]g%f >
und Services. Insbesondere sind wir bestrebt, keine Geschdfte, die mit Zwangs- oder Kinderarbeit in Verbindung stehen, GRI203-2;

die gegen die Europdische Menschenrechtskonvention, die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen des jeweiligen ZE‘EG{ZEAQ;;
Landes, die anwendbaren Regelungen internationaler Organisationen und insbesondere der entsprechenden UN- FS2; FS15)
Konventionen oder die Rechte der lokalen Bevélkerung oder der Urvélker verstoBen. Die RBI versucht, Geschafte mit
Produkten, die dem Niederschlagen von Demonstrationen und politischen Unruhen oder sonstigen Verletzungen von i &

Menschenrechten dienen kénnen, zu vermeiden. Dies gilt besonders fir Geschdfte mit Bezug zu Léndern, in denen politische
Unruhen, militérische Konflikte oder sonstige permanente Verletzungen von Menschenrechten stattfinden oder zu
erwarten sind. Wir arbeiten derzeit an der Entwicklung einer Menschenrechtspolitik. Dazu fanden im Jahr 2021 zahlreiche
Workshops unter Einbindung aller relevanten Einheiten statt.

Ebenso spielt die Berlicksichtigung von Bedurfnissen und Anliegen unserer Kund:innen bei der Gestaltung, beim Vertrieb gg 18%:3‘{;3_
und bei der Nutzung unserer Produkte und Services eine wichtige Rolle fir unser Geschaft. Neben der Sicherheit der GRI G4-DMA
Produkte ist uns die Sicherheit der Kund:innen ein zentrales Anliegen. Dies beinhaltet - neben dem Zugang zu relevanten (4™
Informationen Uiber Produkte und Services - die Nachprtfbarkeit von Behauptungen, die Aufkldrung Gber mogliche Risiken

des Produkts oder der Dienstleistung sowie entsprechende Informationen, wie etwaige Risiken verringert werden kénnen. G

Zum Beispiel wird die wirtschaftliche Machbarkeit einer Kreditriickzahlung fur die Kund:innen genau abgekldrt (siehe
auch Kapitel ,Risiko und Kreditvergabe” ab Seite 60). Wo es moglich ist, weisen wir Kund:innen auf Nachhaltigkeitsaspekte
in Bezug auf unsere Produkte hin. Etwaige Beschwerden, die an uns herangetragen werden, prifen wir sorgfdltig und
beantworten sie ehestmaoglich. AuBerdem streben wir einen umfassenden barrierefreien Zugang fir benachteiligte
Personengruppen zu unseren Finanzdienstleistungen an. Der Schutz von Kundendaten ist ebenfalls Teil unserer sozialen
Verantwortung (siehe Kapitel ,Schutz der Kundendaten und Datensicherheit” Seite 59).

Ein breites Produktangebot und laufende Innovationen sind eine wichtige Voraussetzung flr ein positives Kundenerlebnis ~ Gri102-2

. . . . e . . . . . . GRI103-1, -2
und fur die Zufriedenheit und Loyalitdt unserer Kund:innen. Dies soll einerseits durch konzernlbergreifende Produktkom-
petenzzentren, andererseits durch den Bereich Group Strategy gewdhrleistet werden.

Fur sémtliche neue Produkte, Produktkombinationen und -variationen im gesamten Netzwerk gilt auBerdem ein formaler ~ GRI103-2,-3;
Produkteinfiihrungsprozess (PEP), der sicherstellen soll, dass jedes Produkt in optimaler Version angeboten wird, alle mit 2?8%“(;‘2@3;
einem Produkt in Verbindung stehenden Risiken und potenzielle Kontroversen erkannt werden und dass die Risikostrategie Fo2.7519)
und -bereitschaft der Bank sowie die regulatorischen Anforderungen eingehalten werden. Selbstverstdandlich bieten wir

ein Produkt oder eine Dienstleistung nur dann an, wenn wir Uber das entsprechende Fachwissen, die erforderliche

Infrastruktur und die notige Lizenz verfliigen und wenn diese auf den betreffenden Mdarkten zugelassen sind. Bei der

Produktentwicklung wird auf Trends und Entwicklungen im Markt Bedacht genommen.

Von der Produktkonzeption bis zur endgultigen Zulassung durchléuft der PEP eine mehrfache Prifung durch die zusténdigen gg: gjéMi
Einheiten der Bank, um eine angemessene Risikobewertung des Produkts/der Dienstleistung sicherzustellen. Der PEP wird  (ehemals Fs2)
vom Leitungsorgan genehmigt und muss gut dokumentiert werden. Der Prozess wird in einer digitalen Losung, dem

sogenannten PEP-Tool, durchgeflihrt, um den Workflow, die Governance und die Dokumentation jedes neuen Produkts/

jeder neuen Dienstleistung zu verwalten.
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Geschaftsstrategie

Die RBI nimmt eine flihrende Position als Universalbank in CEE und als Kommerzkunden- und Investmentbank in Osterreich
ein. Sie erbringt Finanzdienstleistungen fur Privat- und Firmenkunden sowie Banken und andere institutionelle Kunden.
Der Fokus der RBI liegt unverdndert auf der Region CEE, die strukturell hdhere Wachstumsraten aufweist als Westeuropa
und somit attraktivere Renditeméglichkeiten bietet. Mit den zur RBI gehdrenden Spezialinstituten in Osterreich (beispiels-
weise in den Bereichen Leasing, Bausparfinanzierungen, Vermdgensverwaltung und Asset Management) und ihrer jeweils
starken Marktstellung ist die RBI breit diversifiziert und profitiert zus@tzlich von den Chancen, die auch der dsterreichische
Markt bietet.

Angesichts der tiefgreifenden und rasanten Branchendynamik und der sich wandelnden Kundenerwartungen hat die RBI
2019 eine neue strategische Ausrichtung definiert und in ihrer Vision & Mission 2025 festgelegt. Die Vision der RBI setzt
auf Wachstum durch Kundenorientierung und digitale Transformation, mit dem Ziel, bis 2025 der am hdufigsten empfohlene
Finanzdienstleister zu sein. Dies soll erreicht werden, indem die RBI ihren Kund:innen durch sténdige Innovation und ein
erstklassiges Kundenerlebnis das Leben erleichtert (Mission der RBI). Dabei setzt die RBI weiterhin auf ihre etablierten
Wettbewerbsvorteile (Kundenfokus und langfristige Beziehungen, hohe lokale Prdsenz in der CEE-Region, starke Marke,
umfassendes Produkt- und Dienstleistungsangebot, verfligbar tber alle géingigen Vertriebskandle) und intensiviert ihre
BemUhungen entlang der vier strategischen Saulen.

Kostendisziplin

Wachstum Standardisierung und Optimierung
Starkes organisches L der gruppenweiten IT-Governance
Kundenwachstum

Operative Exzellenz und

Aktive Teilnahme an der Prozessautomatisierung

Marktkonsolidierung in CE

und SEE durch selektives Optimierungen des Betriebsmodells

anorganisches Wachstum und teilweise Zentralisierung
Digitale Transformation Nachhaltigkeit
Kundenzentrierung, Digitalisierung und Ganzheitliche Integration
Modernisierung der IT von Responsible Banking in
) Kerngeschaftsaktivitaten
Ausgezeichnetes Datenmanagement
und analytische Kompetenzen Umwelt- und sozialvertréglicher
Geschdftsbetrieb in der gesamten RBI

Ganzheitliche organisatorische und
kulturelle Veranderung

Neben Wachstum, digitaler Transformation und Kostendisziplin (mehr dazu findet sich im Geschdéftsbericht Seite 22-23)
stellt Nachhaltigkeit die vierte strategische Sdule der RBI dar.

Nachhaltigkeit

Die RBI verfolgt das klare strategische Ziel, in ihren Kernmdrkten ein Pionier im Bereich der Nachhaltigkeit zu sein und ist
bestrebt, ihren Kunden in Osterreich und CEE nicht nur nachhaltige Finanzdienstleistungen anzubieten, sondern sie auch
bei der Umstellung auf nachhaltige Geschdftsmodelle zu unterstitzen. Neben der internen Motivation, die Geschaftsak-
tivitdten mit diesem Ziel in Einklang zu bringen, hat die RBI Anfang 2021 die UNEP FI Principles for Responsible Banking un-
terzeichnet und unterstreicht so ihre Bestrebungen, proaktiv an der Umsetzung der Pariser Ziele und der Umlenkung von
Kapitalstrdmen in nachhaltige Aktivitaten mitzuwirken.

Fur die Umsetzung ihrer Bestrebungen hat die RBI einen ganzheitlichen Ansatz Giber alle Kundengruppen gewdhlt, mit

dem Ziel, mit verantwortungsbewussten Bankgeschdften einen wesentlichen Beitrag zum Geschdéftswachstum der RBI
zu leisten.
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Um Beratung und integrierte Finanzierungsldsungen fir Firmenkunden und institutionelle Kunden anbieten zu kénnen
(z. B. ESG-linked Produkte, nachhaltige Anleihen und Schuldscheindarlehen), wurde unter anderem ein gruppenweites
ESG-Kompetenzzentrum fur diese beiden Kundensegmente geschaffen. Fur Privatkund:innen und Kleinunternehmen soll
die Einbindung von ESG-Aspekten in die Bankprodukte verstdrkt werden, um der gestiegenen Bedeutung von Nachhaltig-
keitsaspekten bei Kaufentscheidungen zu entsprechen. Aufgrund des ESG-Megatrends und der damit verbundenen stark
gestiegenen Nachfrage nach nachhaltigen Veranlagungsprodukten, wie z. B. Fonds oder Zertifikaten sowie nach
ESG-Anleihen, liegt ein besonderer Fokus auf der Weiterentwicklung eines breiten und zielgerichteten Produktportfolios
fUr private Investor:innen als auch fir Investoren und Emittenten aus dem Firmenkunden- und institutionellen Bereich.

Basierend auf der Ubergeordneten Gruppenstrategie verfolgt jedes Kundensegment seine eigene Geschaftsstrategie, umin
Bezug auf das Kundenerlebnis eine Differenzierung am Markt zu erreichen und Schritt fr Schritt dazu beizutragen, dass die
RBI der am hdufigsten empfohlene Finanzdienstleister wird. Dabei wird fr die gruppenweite Strategieumsetzung die Strategic
Roadmap eingesetzt, welche die wichtigsten Initiativen und Ziele der jeweils ndchsten zwei Jahre zusammenfasst und der
gesamten Organisation inklusive regelmdBigen Statusreports transparent zur Verfligung stellt. Sustainable Finance ist seit
2021 ein integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie (siehe auch Kapitel ,Sustainable Finance Initiative” Seite 75-78).

Kundensegmente:

Privatkund:innen

Die RBI betreut rund 18,9 Millionen Privatkund:innen, Private-Banking-Kund:innen und Kleinunternehmen in CEE, die aus einem
breiten Produktspektrum (z. B. Konto-Pakete, Zahlungsverkehr, Konsumentenfinanzierung, Hypothekarkredite und Anlage-
produkte) wahlen kénnen. In Osterreich ist die RBI im Privatkund:innenbereich ausschlieBlich tiber die Tochter Kathrein
Privatbank in der Anlageberatung und Vermogensverwaltung tatig. Informationen zur Nachhaltigkeitsinitiative dieser
Business Line finden sich im Kapitel ,Sustainable Finance Initiative" ab Seite 75.

Firmenkunden & institutionelle Kunden

Die RBI betreut in der gesamten CEE-Region etwa 122.000 Firmenkunden (einschlieBlich mittelstandischer Unternehmen,
lokaler GroBunternehmen, internationaler Konzerne und lokaler Gebietskdrperschaften) sowie lokale und internationale

institutionelle Kunden. Das Produktangebot umfasst eine breite Palette an maBgeschneiderten Ldsungen in den Bereichen
Finanzierungen, Kapitalmarktberatung, Risikoabsicherung sowie ein umfassendes Transaction-Banking-Angebot (Zahlungs-
verkehr, Handels- und Exportfinanzierungen). Informationen zur Nachhaltigkeitsinitiative dieser Business Line finden sich
im Kapitel ,Sustainable Finance Initiative" ab Seite 75.

Impact, Risiken und Chancen

Nur wer die Auswirkungen seiner Unternehmenstdatigkeit auf die Umwelt und Gesellschaft kennt und versteht, kann eine ernst-
hafte Nachhaltigkeitspolitik verfolgen und seine Unternehmensstrategie danach ausrichten. Die Nachhaltigkeitswirkung - also
der Impact - durch das Kerngeschdaft einer Bank hat sehr unterschiedliche Dimensionen, welche Chancen und Risiken beinhalten.

Im Kerngeschaft wurde 2021 die Nachhaltigkeitswirkung Uber das Portfolio Impact Analyse-Tool der UNEP Fl analysiert.
Es hilft dabei, Strategie und Praxis der unterzeichnenden Banken mit der Vision der Sustainable Development Goals (SDGs)
und des Pariser Klimaabkommens zu verbinden. Zudem ist es das erste Tool, das es Banken ermdglicht, sowohl die positiven
als auch negativen Auswirkungen des Portfolios auf die drei Nachhaltigkeitsbereiche Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft
zu analysieren. Dies erfolgte (iber mehrere Schritte:

+ Umfang der Analyse: Im Rahmen der Portfolio-Analyse wurden die Geschéaftsaktivitéten (Consumer, Business' und
Corporate? Banking gemaB der Begrifflichkeit von UNEP FI) mit ihrem Anteil am gesamten Portfolio sowie die Marktposition
in den Landern in CEE bertcksichtigt (die RBI ist im Consumer und Corporate Banking in mehreren Landern unten den Top 10):

o Consumer Banking: rund 35 Prozent Anteil
o Business Banking: rund 21 Prozent Anteil
o Corporate Banking: rund 34 Prozent Anteil

TBusiness Banking umfasst: Professionals, KMUs, Corporates, Fls, Municipalities

2 Corporate Banking umfasst: Large Corporates, Multinationals, Sovereigns, FIs and/or clients beyond the bank’s country of incorporation
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Kosovo ist als einziges Land von der Analyse ausgenommen, da es im Tool nicht enthalten war. Kleinstunternehmen,
kleine/mittlere Unternehmen und Kommunalverwaltungen wurden dem Geschdftskundenbereich (Business Banking)
zugeordnet, wdhrend GroBunternehmen, Unternehmen in- und auBerhalb des Landes, in dem sie ihren Hauptsitz haben,
sowie Staaten dem Firmenkundenbereich (Corporate Banking) zugeordnet wurden. Anders als im Geschaftskunden-
bereich haben Firmenkunden oft ein sektorlibergreifendes Profil. In solchen Féllen wurde der Kernsektor des jeweiligen
Kunden herangezogen. Investmentbanking wurde aufgrund des geringeren Anteils an den gesamten Bruttoeinnahmen
(unter funf Prozent) von der Impact-Analyse ausgeschlossen. Stichtag der ersten Datenerhebung war der 31.3.2021.

Umfang des Engagements: Fir das Geschafts- und Firmenkundengeschdaft wurden die Exposure at Default (EAD) pro
Sektor und Land sowie der NACE-Code des jeweiligen Kunden fur die weitere Analyse herangezogen.

45 Prozent unserer Privatkund:innenkredite werden in SEE, 30 Prozent in EE, 23 Prozent in CE und zwei Prozent in Osterreich
vergeben. Fir das Firmenkundengeschdaft und den Geschdéftskundenbereich untersuchte die Impact-Analyse fir 13
Mdrkte unsere 30 wichtigsten Sektoren nach NACE-Codes. Fur das Privatkund:innengeschdaft wurden die Auswirkungen
von funf Bankprodukten ndher beleuchtet. Dazu zdhlen Kreditkarten, Darlehensvertrdge, strukturierte Kredite, Wohn-
baudarlehen und Fahrzeug-Kredite. Im Geschdaftskundenbereich teilen sich die Finanzierungen nach Regionen folgender-
maRen auf: 31 Prozent in SEE, 11 Prozent in EE, 33 Prozent in CE und 19 Prozent in Osterreich. Im Firmenkundengeschdft
verteilen sich die Finanzierungen nach Regionen wie folgt: 12 Prozent in SEE, 10 Prozent in EE, 20 Prozent in CE und 57
Prozent in Osterreich. Durch das Fehlen von Kosovo konnten in beiden Bereichen nicht 100 Prozent abgedeckt werden.

Kontext und Relevanz: In der Datenerfassung wurde jenen Branchen, die im Key Sector Mapping des UNEP FI-Tools als
negative Schlusselsektoren fur die 22 Impactbereiche ausgewiesen sind, eine Prioritdt eingerdumt. Dieses Mapping gibt
in Folge Aufschluss dartber, welche Sektoren und Branchen fur die Erreichung und/oder Unterminierung der 22 Impact-
bereiche entscheidend sind. Zudem wurden die Landerbedurfnisse in Zusammenhang mit den 22 Impactbereichen und
den Sustainable Development Goals ausgewiesen.

Nach abschlieBender Impact-Analyse konnten fur die drei Geschdaftsbereiche die wesentlichsten negativen Wirkungs-
bereiche festgestellt werden:

Hochster negativer Impact

Business Banking Corporate Banking Consumer Banking*

- SDG 3 und SDG é: ,Gesundheit und - SDG 3 und SDG 6: ,Gesundheit und - SDG 8 und SDG 9: ,Inklusive, gesunde
sanitdre Einrichtungen” sanitdre Einrichtungen” Volkswirtschaften”

- SDG 10 und SDG 16: ,Integritat und + SDG 16 und SDG 17: ,Starke Institutionen,  + SDG 12: ,Ressourceneffizienz"
Sicherheit von Personen” Frieden und Stabilitat” - SDG 13: ,Klimaschutz"

« SDG 12: ,Ressourceneffizienz” - SDG 12: ,Ressourceneffizienz"”

+ SDG 12: , Abfall” + SDG 12: ,Abfall”

+ SDG 13:, Klimaschutz" + SDG 13:, Klimaschutz"

* Hier wurden nur negative Impactbereiche ermittelt.

Als Ergebnis der umfassenden Datenanalyse mit Hilfe des UNEP Fl Portfolio Impact Analyse-Tools konnten
flr die RBI zwei Impactbereiche von strategischer Bedeutung festgestellt werden, die in allen drei Geschdfts-
bereichen von groBer Bedeutung sind:

+ Klimaschutz bzw. das SDG 13

« Ressourceneffizienz bzw. das SDG 12

Die Ergebnisse wurden bereits in diversen internen Stakeholder-Dialogen vorgestellt und besprochen, dabei unter
anderem im Group Meeting, einer Veranstaltung mit den Vorstanden und der ersten Fllhrungsebene aus allen
Tochterbanken in CEE, den Tochterunternehmen in Osterreich sowie dem Head Office. Der diesbezlgliche externe
Stakeholder-Dialog erfolgt 2022.

In Folge werden von den Geschdftsbereichen Ziele sowie MaBnahmen fiir die beiden wesentlichen Themenfelder

,Klimaschutz" und ,Ressourceneffizienz & -sicherheit” festgelegt werden, wobei auch neue Sektor-Konzernrichtlinien
(wie z. B. fir O & Gas, Stahl, Landwirtschaft, Erneuerbare Energien) diese Themen adressieren werden.
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Weiters unterstitzt wird die Zielsetzung durch die Veréffentlichung von Science Based Targets, die 2022 6ffentlich
eingereicht werden sollen.

Die Durchfuhrung der jahrlichen Impact-Analyse wird fixer Bestandteil unserer Portfolio-Analyse. 2021 wurden bereits Eﬁnizrridﬁivuw,
Nachhaltigkeitsziele auf Vorstandsebene in der RBI AG vereinbart, die auch im VergUtungsbericht transparent ;‘;‘r:t/‘ji’:/“m"“'-
aufgezeigt werden. Im Zuge der Ergebnisse der Impact-Analyse werden diese Ziele kontinuierlich weiterentwickelt investoren/
(siehe auch Vergiitungsbericht auf der Hompage sowie Nachhaltigkeitsprogramm Seite 173). Sovmmance
Den groBten positiven Impact hat die RBI gemaf Analyse in folgenden Bereichen: GRI102-15;

GRI103-1
GRI201-2
+ ,Gesundheit und sanitdre Einrichtungen” (SDG 3 und SDG 6) u. a. durch Finanzierungen in den Bereichen Abfallsammlung 3
oder der Herstellung von medizinischen Produkten, die zum Wohlbefinden und der Gesundheit beitragen oder auch im hd
Bereich des Gesundheitssystems, das den Zugang zu einer entsprechenden Versorgung ermdéglicht. Die Finanzierung E
13
L 2

von Immobilien kann zudem zum Wohlbefinden von Menschen beitragen. Ein weiterer Aspekt ist u. a. in der landwirt-
schaftlichen Erzeugung der Beitrag hochwertiger Lebensmittel zu mehr Gesundheit und Wohlbefinden.

+ ,Ermdahrung” (SDG 2) durch Finanzierungen im Bereich landwirtschaftliche Produkte, die einen Zugang zu Lebensmitteln
ermaoglichen.

+ ,Ressourceneffizienz" (SDG 12) durch Finanzierungen u. a. im Einzelhandel sowie durch verringerten Bedarf an weiterer
Materialgewinnung fur die Reparatur von Metallerzeugnissen, Maschinen und Anlagen.

+ ,Inklusive gesunde Volkswirtschaften” (SDG 8 und SDG 9) u. a. durch die Schaffung von Zugang zu Finanzmitteln fur unsere
Kunden, was einen wesentlichen Bestandteil einer gut funktionierenden Wirtschaft ausmacht. Weiters sind unsere
Finanzierungen im landwirtschaftlichen Bereich wichtig fir die Lieferketten nachgelagerter Sektoren wie z. B. Lebens-
mittel und Getrdnke sowie Beherbergungsbetriebe. Finanzierungen der 6ffentlichen Verwaltung und im Bereich der
Bildung fordern die Wirtschaftstdtigkeit. Durch unsere Finanztdtigkeiten per se schaffen wir flir KMUs einen Zugang zu
Finanzmitteln.

+ ,Klimaschutz" (SDG 13) wird positiv adressiert, da wir u. a. durch die Finanzierungen von erneuerbarer Energie zur Ver-
meidung von Treibhausgasemissionen beitragen. Im Bereich der Forstwirtschaft werden CO,-Speicherungs- und -Ab-
scheidungskapazitdten verbessert (Carbon Capture and Storage, CCS). Aufforstungen zdhlen hier zu den wesentlichen
Kohlenstoffsenkern.

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Fir den langfristigen Erfolg und die Uberlebensféhigkeit eines Unternehmens ist erfolgreiches wirtschaftliches Handeln GRIT03-1,-2;
Voraussetzung. Okonomische Wertschdpfung ist meist Hauptziel produktiver Tétigkeit. Nur durch sie ist gewdhrleistet, Zi‘ﬂ;‘?ﬁg)

dass auch andere, ethische Ziele verwirklicht werden kdnnen. Durch die 6konomische Wertschoépfung ihrer Unternehmens-
tatigkeit schafft die RBI Mehrwert fir das Unternehmen selbst und somit fur ihre Eigentimer und Mitarbeitenden, fir ihre
Kund:innen und die Wirtschaft. Damit leistet sie einen wichtigen Beitrag zur Stabilitdt, Resilienz und Leistungsfdhigkeit
des Wirtschaftssystems und des Wohlstands. Der damit verbundenen Verantwortung sind wir uns umfanglich bewusst.

Eine weitere Voraussetzung ist das Sicherstellen einer angemessenen Kapitalausstattung. Das Konzept der Konzern- gg: 12%31 23
Risikosteuerung beinhaltet eine Nachhaltigkeitsperspektive, die gewdhrleisten soll, dass die RBI am Ende einer Planungs-

periode auch in einem sich unerwartet verschlechternden makrodkonomischen Umfeld tber eine ausreichend hohe Kern-
kapitalquote verflgt (Details dazu finden Sie im RBI-Geschdftsbericht 2021 ab Seite 175). Die folgenden Tabellen

geben einen Uberblick (iber den direkten wirtschaftlichen Beitrag der RBI fiir die Volkswirtschaft.

TCFD
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Betriebsergebnis RBI (in Mio. €)

RBI RBIAG
Betriebsergebnis RBI-Gruppe (in Mio. €) 2021 2020 Veréinderung 2021 2020 Verdnderung
Zinsuberschuss 3.327 321 207 512 41 101
Dividendenertrdge 42 21 21 740 1.073 -333
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 46 Y| 5 0 0 0
Provisionstiberschuss 1.985 1.684 300 321 229 92
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen 53 2 -38 -86 141 -227
Ergebnis aus Hedge Accounting -2 -1 2 2 3 -5
Sonstiges betriebliches Ergebnis 120 117 3 3 89 21
Betriebsertrége 5.570 5.073 497 1.595 1.945 -350
Personalaufwand -1.579 -1.521 -58 -372 -360 -12
Sachaufwand -992 -927 -65 -336 -304 -32
Abschreibungen -407 -384 -23 -61 -50 -1
Verwaltungsaufwendungen -2.978 -2.832 -146 -769 -713 -56
Betriebsergebnis 2.592 2.241 351 826 1.232 -406

Im Sinne einer transparenten Darstellung der regulatorisch induzierten Abgaben werden die bisher im Sachaufwand ausgewiesenen Beitrdge zur Einlagensicherung in Héhe von
99 Millionen Euro (Vorjahresperiode: 87 Millionen Euro) ab dem 1. Janner 2021im Posten ,Staatliche MaBnahmen und Pflichtabgaben” dargestellt.

Die bisher im sonstigen betrieblichen Ergebnis ausgewiesenen sonstigen nicht ertragsabhdngigen Steuern in Hohe von 49 Millionen Euro (Vorjahresperiode: 57 Millionen Euro)
werden nunmehr im Sachaufwand dargestellt.

In Analogie zu den nicht materiellen Modifikationsergebnissen wird das bisher im sonstigen betrieblichen Ergebnis ausgewiesene Ergebnis aus der Ausbuchung aufgrund
wesentlich modifizierter Vertragskonditionen in Héhe von minus 4 Million Euro (Vorjahresperiode: unter 1 Million Euro) nunmehr im tbrigen Ergebnis im Posten ,Gewinne/Verluste
aus modifizierten Vertragskonditionen” dargestellt. Die Vorjahreswerte wurden entsprechend angepasst. Durch den geplanten Verkauf der bulgarischen Tochterbank und deren
Beteiligungen kam es gemaf IFRS 5 zu einer Anderung in der Darstellung. Geschéftsbereiche, die voraussichtlich innerhalb von zwdIf Monaten verkauft werden, wurden als zur
VerduBerung gehaltene VerduBerungsgruppe klassifiziert und in der Bilanz separat ausgewiesen. Die gesamte Erfolgsrechnung wurde im Posten ,Ergebnis aus aufgegebenen
Geschdftsbereichen” ausgewiesen. Die Vergleichsperioden der Erfolgsrechnung wurden entsprechend adaptiert.

Die folgende Tabelle zeigt den Wertbeitrag fur die wichtigsten Stakeholder - die Eigentimer, die Mitarbeitenden, die
Wirtschaft und die 6ffentliche Hand.

Finanzstrome an Stakeholder (in Mio. €)

RBI RBI AG

2021 2020 Verdnderung 2021 2020 Verdnderung
Eigentliimer - Dividenden 404 0 404 404 0 404
Mitarbeitende - Léhne und Gehdilter 1194 1198 -3 271 257 15
Wirtschaft - Investitionen und Betriebskosten 1103 1.056 47 375 338 37
Investitionen in die Gemeinschaft 3,8 4,6 -0,8 0,6 0,6 =
Offentliche Hand 716 682 34 84 147 -63
Ertragssteuern (ohne latente Steuern) 390 306 84 -10 20 -30
Bankenabgabe 39 103 -64 24 63 -38
Soziale Abgaben 288 274 14 69 63 6
Eigenkapitalstand zum 31.12. 15.475 14.288 1187 10.674 10.568 106

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2021



Vorworter

Nachhaltigkeits-

Verantwortungsvoller

Fairer Partner -

Fairer Partner -

Engagierter

Nachhaltigkeitsprogramm,

Indizes und Berichte

Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsokologie Burger
59
Wesentliche Kennzahlen der RBI nach Segmenten
2021 Bilanzsumme Verdnderung  Geschdfts- Mitarbeitende**  Ergebnis nach Kundenin Verbindlichkeiten
inMio.€  zum Vorjahr* stellen Steuern Millionen gegeniiber Kunden
in Mio. € in Mio. €
Polen 2.589 -6,6% 1 247 -31 0,0 15
Tschechien 26.245 429 % 135 3.739 179 2,0 22.340
Slowakei 19.597 24,7 % 156 3.471 165 11 13.530
Ungarn 10.389 18,0 % 67 2237 101 04 7.836
Segment Zentraleuropa 58.630 29,5% 359 9.694 137 3,6 43.713
Albanien 2.263 17,9 % 76 1.225 29 0,5 1964
Bosnien und Herzegowina 2.553 -0,2% 98 1.266 35 04 2106
Bulgarien 5.597 121% 131 2.404 70 0,6 4.544
Kosovo 1.248 7,6 % 1 850 26 03 1.025
Kroatien 5921 3% 72 1.745 50 0,5 4.5M
Rumdnien 12.092 131% 304 4.799 173 23 10101
Serbien 3.770 14,3 % 83 1.489 59 08 3129
Segment Stidosteuropa 33.396 1,7 % 805 13.778 442 54 27.380
Belarus 2.066 14,6 % 65 1.600 49 09 1.454
Russland 18.733 18,3% 132 9.327 474 4,3 14.821
Ukraine 4.052 314 % 390 6.645 122 29 3.479
Segment Osteuropa 24.847 19,9 % 587 17.572 644 81 19.753
Group Corporates & Markets Segment 61.562 6,0 % 20 3.271 406 1,9 31199
Segment Corporate Center 32125 -15,6 % 0 1.870 859 0,0 874
Gesamt 192101 15,8 % 1771 46.185 1.508 19,0 115153

* Die Verdnderung der Bilanzsummen in lokalen Wahrungen gegenlber dem 31. Dezember 2020 weicht durch die Euro-Wechselkurse ab.
**|n VollzeitGdquivalenten zum Stichtag.

Schutz der Kundendaten und Daten-

sicherheit

Der umfassende Schutz aller Gbermittelten oder zugdnglich gemachten Daten, insbesondere der von nattrlichen Personen
(z. B.Kund:innen oder Mitarbeiter:innen), ist integraler Bestandteil der geschaftlichen Tatigkeit. Die RBI misst diesem sehr
hohe Bedeutung bei. Fiir das Erfassen, Speichern, Verarbeiten und Ubermitteln von personenbezogenen Daten natiirlicher
Personen in der RBI gelten, neben den zwingenden gesetzlichen Anforderungen, verpflichtend einzuhaltende interne
Grundsdtze und Prozesse, die in einer spezifischen Aufbau- und Ablauforganisation fiir Datenschutz verankert sind und
in Abstimmung mit der Datenschutzbeauftragten gegebenenfalls weiterentwickelt werden. Die Einhaltung wird durch
die Organisationseinheiten Group Data Privacy & Quality Governance sowie Group Information & Cyber Security und

Group Resilience Management gemanagt und durch die Datenschutzbeauftragte tberwacht.

Sicherheit hat fir die RBI hochste Prioritdt. Daten von Kund:innen, Mitarbeitenden und Partnern werden mit gréBRter Sorg-

falt behandelt. Um das Vertrauen in die Dienstleistung zu sichern, hat die RBI mehrere technische und organisatorische
MaBnahmen ergriffen. Der rasante Technologiewandel erfordert einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess und eine
Anpassung der SicherheitsmaBnahmen sowohl aus technischer als auch aus organisatorischer Sicht. Das Informations-
sicherheitsmanagementsystem, auf dem alle Sicherheitsprozesse basieren, ist seit April 2020 nach dem international
anerkannten Standard ISO 27001 zertifiziert. Weitere Informationen, welche MaBnahmen die RBI zum Schutz von Infor-

mationen und der technischen Infrastruktur umgesetzt hat, sind auf der Homepage der RBI AG zu finden.

Dartber hinaus serviciert, unterstitzt und kontrolliert die RBI AG ihre in- und ausldndischen Konzernunternehmen hin-
sichtlich der gesetzlichen DSGVO-Anforderungen sowie der im Konzern verpflichtend einzuhaltenden internen Grundsdtze
und Prozesse. Neben der DSGVO sind weiters die anwendbaren nationalen Gesetze in den jeweiligen Ldndern einzuhalten,
die zum Teil erg&inzende oder abweichende Regelungen vorsehen, insbesondere in Lédndern auBerhalb der EU.
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CGRI1033  Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die RBI kdnnen unter der RBI Datenschutz-
Mehrdezu erk|drung abgerufen werden.
unter: www.
.rbinternc—
oo Um das Bewusstsein fir Datenschutz in der RBI und den dazugehérigen Konzernunternehmen weiter zu fokussieren,
cri032.  umfasst das Schulungsangebot fr Mitarbeitende unter anderem ein eLearning zur generellen Starkung eines sorgfaltigen
CRIGAFS4 Umgangs mit personenbezogenen Daten sowie Préisenz-Schulungen, welche die praktische Umsetzung firr die jeweilige
Zielgruppe (z. B. Business-Analysten, Product Owners etc.) ermdglicht. Die eLearning-Kampagne ist eine verpflichtende

tourliche Schulung - Uber alle Beschdéftigten-Ebenen hinweg.

Gri102-34;  Beschwerdefdlle und Datenschutzverletzungen werden in der RBI und allen in- und auslandischen Tochterunternehmen

CRIO323 gberwacht, Gberprift, bearbeitet und dokumentiert. Den Grinden fiir die Beschwerde bzw. die Datenschutzverletzung

wird nachgegangen, und es werden alle erforderlichen MaBnahmen (inklusive etwaiger Meldung an die jeweils zustdndige
Datenschutzbehorde) zum Schutz der betroffenen Person ergriffen.

Ggmg;g Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2021 sind 36 , Aufforderungen zur Stellungnahme”, gréBtenteils Uber die jeweils zustdndige
criais-1  Datenschutzbehorde, bei der RBI AG oder ihren ausl@ndischen Tochterunternehmen eingegangen. Davon wurden zehn
1 Fdlle als begriindete Beschwerden anerkannt. Die geringe Anzahl von Verfahren vor den Datenschutzbehdrden sind teil-
Yy, weise abgeschlossen und teilweise noch nicht finalisiert.
GRI1031-2,-3;  Cyber-und IT-Security-Risiken werden durch zwei gruppenweite Versicherungssparten gedeckt: die Fidelity/Crime-Versicherung
AT und die Cyber-Versicherung. Die Fidelity/Crime-Versicherung deckt direkte Schaden aus Cyber-Attacken wie z. B. Abhebungen
von Bankguthaben. Die Cyber-Versicherung deckt eine groBere Bandbreite an Schadensszenarien ab, verbunden mit IT-System-
Ausfall oder Kompromittierung von IT. Dazu z&hlen Folgekosten aufgrund von Geschdftsprozessunterbrechungen, zusatzliche
Kosten z. B. durch DSGVO-induzierte Notfallhandlungen und Schéden an Dritten. Sicherheit hat fiir die RBI hohe Prioritéit. Die RBI
hat strategische MaBnahmen zur Stérkung der Cyber-Security ergriffen, um ein Hochstmaf an Schutz fiir Kundendaten sicher-
zustellen und um zukunftigen Bedrohungsszenarien fur die IT-Landschaft der Bank frihzeitig identifizieren und ihnen
bestmdaglich begegnen zu kénnen. In der RBI wurde im Geschdaftsjahr 2021 kein Sicherheitsvorfall' mit Datenverlust bekannt.

.. Risiko und Kreditvergabe

Risikomanagementansatz der RBI

GrI102-11,-16; - Die RBIrichtet ihr Geschdftsmodell an dem Ubergeordneten strategischen Ziel aus, langfristige Werte zu schaffen. ESG ist und
GRQ,%%}:; bleibt einer der wichtigsten langfristigen Trends. Konkret bedeutet dies, dass die RBI die Weiterentwicklung ihres Risikomana-
(ehimé?s% gementansatzes im Hinblick auf zusdtzliche Risiken in Zusammenhang mit ESG vorantreibt. Die RBI konzentriert sich somit auf
13 die Bewdltigung umwelt- und klimabezogener Risiken (insbesondere Ubergangs- und physische Risiken), soziale und Governance-
E Risiken wurden bereits zuvor addressiert (im Rahmen der Nicht-Retail-Ratingmodelle und des Code of Conduct). Die RBI baut
hier daher auf bereits bestehenden wichtigen Sdulen auf. Im Wesentlichen beobachtet die RBI Ubergangsrisiken hinsichtlich der
umfassenden politischen MaBnahmen, der steuerlichen und finanziellen Anreize und der revidierten Erwartungen der Stakeholder
(z. B. Kunden, Finanzinvestoren). Dartber hinaus gewinnen physische Risiken in unserer Region zunehmend an Bedeutung (z. B.

Uberflutungen, Hitzewellen), ein Bereich, der speziell im gesamten Risikorahmen des Bankensystems vernachldssigt wurde.

TCFD

GRI Wgé‘*ﬂoy;g; Infolgedessen arbeitet die RBI derzeit an der Optimierung der bestehenden klassischen vier SGulen des Risikomanagements
103-3; .
Gri2012  auf mehreren operativen Ebenen:
GRI G4-DMA
(ehemals FS2)

1crp  * ldentifizierung und Definition von ESG-Risiken
+ Messungsmethoden und -analytik
« Steuerungsansdtze unter Bertcksichtigung von Risiken und Chancen
« Risikoprozesse und -Governance

Ziel ist dabei die Berticksichtigung und Integration von ESG-Risiken in der gesamten Risikoorganisation.

" Die Definition von Sicherheitsvorfall ist das Durchbrechen von Kontrollen, welches erfolgreich die Vertraulichkeit, Integritdt und/oder die Verfligbarkeit von Geschéftsdienst-
leistungen beeintrdchtigt.
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Im Jahr 2021 wurden zusdtzliche Anstrengungen zur Bewdltigung von Risiken in Zusammenhang mit dem Klimawandel GRI102-11, -16;
unternommen, welchen bestehende Ressourcen in Hohe von geschatzt 700.000 Euro zugeordnet werden kénnen. Fur 22} 12%%
2022 wurde ein internes Projekt aufgesetzt, fir welches ein spezifisches Budget zur Verfligung gestellt wurde. (Ge:‘eemjc;g“@”
GRI G4-FS9 ’
Ausgangspunkt ist die Einhaltung des EZB-Leitfadens zu Klima- und Umweltrisiken. Um die betroffenen Bereiche des TCFD

Risikomanagementrahmens zu veranschaulichen, haben wir die entsprechenden Anforderungen in der nachstehenden
Pyramide abgebildet. Sie gibt einen Uberblick (iber den Aufbau der Steuerungsmechanismen innerhalb des Risikobereichs:

A
P )
Responsibility ~ Pro-activity %
e

Collaboration Learning Eine %,«
nachhaltige <
v %
Zukunft finanzieren %
%

ESG-Risikobereitschaft

Lenkungswerkzeuge

Datenverdichtung & Berichterstattung

ESG-Integration

%
)
S
%
ESG-Risikosteuerung (“"6
o,
"
°
]

Durchgehender Prozess
[~y
Stakeholder ;
Kunden Aktiondre Mitarbeitende Investoren Natur  Gesetzgeber

Neben den bereits bestehenden Bemiihungen, umweltschédliches Handeln zu minimieren, hat die RBI das Thema Nachhal- gg ]ggy 16

tigkeit und Sustainable Finance zu einem Schwerpunkt gemacht. Im Einklang mit den Erwartungen des Marktes, der Branche gg: géw
und der Aufsichtsbehdrden sind wir bereits einen Schritt weiter gegangen und haben damit begonnen, die ESG-Bewertungin  (ehemals Fs2;

unsere Prozesse zu integrieren. Das Einbeziehen von ESG-Aspekten in das Risikomanagement erfolgt auf vielen Ebenen inner- ?CR‘FS“ P9
halb der Organisation unter Berlicksichtigung der Bedrfnisse und Erwartungen der verschiedenen Stakeholder.

Hinsichtlich der klassischen vier Saulen des Risikomanagements, dem Grundstein des Risikomanagementansatzes der gg: 18?21 ;6;
RBI, fokussiert sich die RBI aktuell auf die Berlcksichtigung, die Quantifizierung, die Steuerung und die Integration der GRI20T2
jeweiligen Risiken und Chancen. Innerhalb der einzelnen Saulen wird dies kurz- und mittelfristig entsprechend den Markt-  H o+ P2

und regulatorischen Erwartungen optimiert und weiterentwickelt.

1. Identifizierung und 1l. Messungsmethoden Ill. Steuerungsansdtze IV. Risikoprozesse und
Definition von ESG-Risiken und -analytik unter Berlicksichtigung -Governance
von Risiken und Chancen
+ Klima- und Umweltrisiken Verwendung von Kennzahlen « Sektorbezogene Strategien und + Optimierung von Kreditprozessen
zur Messung von ESG-Risiken spezielle Richtlinien

« Identifizierung von Risiken in
Bezug auf:

« Pravention von Haftungs-,

+ Klimabezogene Stresstests Reputations- und Greenwashing-

+ Environment-, Social- und + Risiko ESG KPI 2021 Risiken in der Konzeptionsphase
Governance-Score

auf Kunden- und Portfolioebene:

v Klimawandelbezogene
Risiken
v Biodiversitdt + Green Asset Ratio

v Kreislaufwirtschaft + Finanzierte THG-Emissionen

. Soziale Risiken « Wissenschaftsbasierte Ziele

+ Governance-Risiken
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Die RBI bewdltigt die vorstehenden Risiken dartber hinaus mithilfe ihres ESG-Risiko-Rahmenwerks. Das Rahmenwerk
dient als Ubersicht und Anleitung zu den wichtigsten MaBnahmen, die risikomanagementseitig eingeleitet wurden bzw.
geplant sind und die Markt- und regulatorischen Erwartungen erfullen (z. B. die 13 EZB-Erwartungen aus dem EZB-Leitfaden
zu 6kologischen und klimabezogenen Risiken); es ergdnzt die Optimierung der klassischen vier Risikomanagementsdulen.

. Identifizierung und Definition von ESG-Risiken

Identifizierung und Definition Die bestehenden Risiken korrekt zu identifizieren, zu definieren und zu verstehen, ist
von ESG-Risiken von entscheidender Bedeutung. In einer ersten Phase konzentriert sich die RBI daher
insbesondere auf Klima- und Umweltrisiken. Die RBI unterscheidet weiter zwischen
Risiken in Bezug auf Klimawandel, Biodiversitdt und Kreislaufwirtschaft bzw.

+ Klima- und Umweltrisiken
+ Identifizierung von Risiken in

Bezug auf: Ressourceneffizienz. Zundchst wurde ein qualitativer und expertengestitzter Ansatz
v Klimawandelbezogene verwendet, der mit einer quantitativen Bewertung unterlegt wurde.
Risiken

v Biodiversitat . . . . . . . o
. . Die gewonnenen Erkenntnisse werden in der Organisation (einschlieBlich aller unserer
v Kreislaufwirtschaft

. Soziale Risiken Tochterunternehmen) im Rahmen von Schulungen (im Risikobereich verpflichtend)
- Governance-Risiken und regelmaBigen Workshops weitergegeben.

Die erste CO,-Emissionsberichterstattung fur Unternehmenskredite hat die vorstehende Definition untermauert (ver-
offentlicht im RBI Nachhaltigkeitsbericht 2020, eine weitere Beschreibung und die Ergebnisse werden unter Messungs-
methoden und -analytik aufgefuhrt) und uns bei der Identifizierung der kohlenstoffintensivsten Branchen unseres
Nicht-Retail-Portfolios unterstutzt (siehe ,Steuerungsansdtze unter Berticksichtigung von Risiken und Chancen” fir eine
weitergehende Beschreibung, wie die RBI die Ergebnisse in ihre interne Steuerung integriert hat ab Seite 68).

Als Unterzeichnerin der Principles of Responsible Banking hat die RBI Anfang 2021 zudem eine Impact-Analyse durchge-
fuhrt, um sowohl die positiven als auch die negativen Auswirkungen ihres Portfolios aus ESG-Perspektive zu identifizieren
(womit alle Uber das Umweltrisiko hinausgehenden Impact-Dimensionen angesprochen werden). Klimawandelbezogene
Risiken standen dabei abermals an erster Stelle (siehe Kapitel ,Impact, Risiken und Chancen” ab Seite 55).

Klimawandel
Bei den Klimarisiken differenziert die RBI ebenfalls zwischen kurz-, mittel- und langfristig erwarteten Auswirkungen.

« Kurzfristig (bis zu vier Jahre) - Risiken, die hauptsdchlich auf Ubergangsrisiken zurickzufiihren sind, d. h. Risiken im
Zusammenhang mit der Fdhigkeit von Unternehmen und Kunden, den Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft
zu bewadltigen. Die RBI sieht Chancen sowohl in der Unterstitzung unserer Kunden durch Finanzierungen, die ihnen
den Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft ermdglichen, als auch in einer méglichen Ausweitung unserer
Finanzierungen fir bereits ,griine” Industrien (z. B. erneuerbare Energien) und der Unterstitzung von Branchen, die zur
Entwicklung der Kreislaufwirtschaft beitragen.

* Mittelfristig (liber fiinf Jahre und bis zu 15 Jahren) - die wichtigsten Risiken, die durch den Paradigmenwechsel fir die
Geschaftsmodelle, das Aufkommen neuer Technologien und die kontinuierliche Aktualisierung der Vorschriften verursacht
werden, beides méglicherweise mit steigenden Risiken aus physischer Perspektive einhergehend (wenn die angestrebte
C0,-Reduzierung nicht erreicht wird). Sowohl physische als auch Ubergangsrisiken werden Herausforderungen darstellen.
Technologische Risiken ergeben sich méglicherweise dann, wenn Innovationen im Zusammenhang mit Energieeffizienz
dafur sorgen, dass Technologien, in die die RBl investiert hat, veralten und unrentabel werden. Andererseits kdnnen auch
Investments in neue Technologien fehlschlagen, wenn sich die technischen Innovationen als noch nicht ausgereift heraus-
stellen. Regulatorische Risiken im Zusammenhang mit verscharften Umweltschutzauflagen und -gesetzen kénnen eben-
falls dafur sorgen, dass bereits getdtigte Investments weniger rentabel oder gar unrentabel werden.

Der Rickzug zahlreicher Investoren aus dem Bereich der fossilen Energie, insbesondere aus Kohle und kohlenstoffab-
hdngigen Branchen, ist ein Indiz dafr, dass mittelfristig mit der Abwertung diesbezlglichen Anlagevermdgens unserer

Kunden oder Investees zu rechnen ist (,Carbon Bubble"). Andererseits sieht die RBI groBe Chancen bei Investitionen in
neue Technologien, die mittelfristig eher rentabel sein durften sowie bei einem Ausstieg aus Investments in Kohle, die
weniger rentabel und schadlicher fur die Umwelt sind.
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« Langfristig (liber 15 Jahre) - die wichtigsten Herausforderungen resultieren aus physischen Risiken, deren Auswirkungen
auf Geschdaftsmodelle und Lieferketten der Kunden und damit auf deren Fahigkeit, Risiken abzumildern und sicherzu-
stellen, dass die Rickzahlungsfdhigkeit nicht erheblich beeintréchtigt wird. Im Falle einer unzureichend geordneten
Klimawende deuten verschiedene langfristige Szenarioanalysen auf groBe Verluste - insbesondere fur kohlenstoff-
intensive Branchen - und sogar auf einen potenziellen Riickgang des globalen BIP um 20 Prozent nach diesem Zeitraum hin.

Ressourceneffizienz

GRI102-11;
GRI103-1;

GRI G4-DMA
(ehemals FS2)

Die folgenden beiden Themen, Biodiversitdt und Kreislaufwirtschaft, unterstitzen die Ressourceneffizienz.

Biodiversitdt - bedrohte Artenvielfalt

Insbesondere der Artenverlust, die Abholzung und die Verschlechterung des Okosystems erhdhen das Risiko fiir das E
Auftreten von Zoonosen. Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie gewinnt dieses Thema rasant an Bedeutung.

Aus diesem Grund bertcksichtigt die RBI in ihrem aktuellen Rahmen bereits ihre Sicht auf den Verlust von Biodiversitdt und die
potenziellen Risiken, die sich daraus ergeben. Die Entwicklungen zu diesem Thema befinden sich zwar noch in einem sehr frihen

Stadium, insbesondere hinsichtlich der Ubertragungskandle auf Makro- und Mikroebene und folglich auch der klassischen Risiko-

arten, doch angesichts der Komplexitét des Themas ist es erforderlich, das entsprechende Wissen bereits jetzt aufzubauen.

Der Schwerpunkt gilt dabei den finanziellen Risiken, die mit dem Verlust von Biodiversitdt und der Bodendegradation
durch menschliche Aktivitaten einhergehen. Neben dem Klimawandel, der C)kosysteme destabilisieren kann, missen
weitere Risiken berlcksichtigt werden:

« Invasive Pflanzen- und Tierarten, die in Orte eingebracht wurden, wo sie bestehende Okosysteme schadigen, z. B. der
japanische Kndterich

+ Verdnderte Landnutzung, etwa die Abholzung eines Waldes, um Boden fur die landwirtschaftliche Nutzung zu gewinnen
oder menschlichen Lebensraum zu schaffen (,encroachment” - Vordringen des Menschen)

- UbermaBige Nutzung natiirlicher Ressourcen, sodass eine Ressource schneller aufgebraucht wird, als sie ersetzt werden
kann, z. B. Uberfischung

« Luft-, Boden- oder Wasserverschmutzung

Kreislaufwirtschaft 9

Der Begriff bezeichnet im Allgemeinen technologische Verbesserungen und Innovationen, die darauf abzielen, Abfdlle E
und den Dauergebrauch von Ressourcen zu vermeiden. Kreislaufwirtschaft nutzt Wiederverwendung, Teilen, Reparatur, 3
Refurbishing, Remanufacturing und Recycling, um ein geschlossenes System zu schaffen, mit dem Ressourceneinsatz O

und Abfallproduktion, Umweltverschmutzung und Kohlenstoffemissionen minimiert werden.

Finanzielle Risiken treten ein, wenn neue Technologien alte Systeme verdrdngen und bestimmte Teile des bestehenden
Wirtschaftssystems Uber die Wertschopfungskette umwadlzen. Ein Beispiel hierfir ist die mogliche Transformation der
Automobilindustrie im Zusammenhang mit einer Sharing Economy und der Entwicklung von Elektrofahrzeugen mit
langerer Lebensdauer, in deren Folge Automobilhersteller zum Komplettanbieter fir Mobilitat werden.

Die RBI betrachtet dies als mittelfristiges Risiko fir Unternehmen, die sich nicht anpassen kénnen und méglicherweise ih-
ren Wettbewerbsvorteil verlieren, sieht hierin aber auch eine kurzfristige Chance fir das Onboarding neuer Sektoren und
Unternehmen, bei denen das Potenzial noch ungenutzt ist.

H ~-Rici GRI103-1, -2;
Soziale und Governance-Risiken R
(ehemals FS1)
Diese werden aufbauend auf der bereits bestehenden Struktur und auf internen Informationen ebenfalls in unserem 8
internen Risikorahmen berlcksichtigt. Die RBI nimmt daher eine weitere Aktualisierung und Verfeinerung ihres Ansatzes

zur Starkung der positiven Auswirkungen und zur Ausrichtung an den neuesten Branchenstandards vor.

« Soziale Risiken ergeben sich aus den finanziellen Auswirkungen einer missbrduchlichen Nutzung von Humankapital, etwa
in Bezug auf die Rechte, das Wohlergehen und die Interessen von Menschen und Gemeinschaften. Dies kann sich auf
Arbeitsbedingungen, Gesundheit und Sicherheit, Arbeitnehmerbeziehungen und Diversitat, Mitarbeiterschulungen,
Integration, Chancengleichheit und Community-Programme beziehen.
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Als Beispiele fur das Eintreten dieser Risiken haben wir Folgendes identifiziert:

- Streiks und Verbraucherproteste, die zu Reputationsschdden und einer Verringerung der Produktivitat fihren kdnnten.

« Unsichere Produkte, Exposition gegenlber intensiven geopolitischen Konflikten/Regionen mit wesentlichen menschen-
rechtsbezogenen Problemen und damit verbundener sozialer Unruhe erhéhen die Volatilitat eines Geschafts.

« Verletzung der Menschenrechte.

« Governance-Risiken beziehen sich auf Governance-Praktiken von Gegenparteien/Kunden, einschlieBlich der Einbeziehung
von ESG-Faktoren in Richtlinien und Verfahren im Rahmen der Governance der Gegenparteien. Dazu kdnnen insbesondere
die Vergutung von Fuhrungskrdften, die Diversitat und Struktur des Vorstands, Aktiondrsrechte, Bestechung und
Korruption, Compliance, ethische Standards (z. B. Datenethik) und faire Steuerstrategien zahlen.

ll. Messungsmethoden und -analytik

%?Jﬂ%é’li Messungsmethoden und Die zweite Sdule betrifft die Datenerstellung, -erhebung und -beschaffung. Sowohl
GRI 2012 -analytik den Aussagen der meisten Marktteilnehmer als auch den Umfragen des Regulators

ORI G4 FS9 zufolge stellen diese Faktoren die groBRte Herausforderung dar (der GroBteil der Daten
Verwendung von Kennzahlen zur

o Messung von ESG-Risiken auf
& Kunden- und Portfolioebene:
« Environment-, Social- und

Governance-Score
+ Green Asset Ratio

muss noch erstellt werden). Es handelt sich hierbei zwar um keine leichte Aufgabe,
aber die RBI sieht darin auch die Chance, die Kunden bei ihrer Transformation (z. B.
Finanzierung neuer Technologien/Verbesserungen, die von den Kunden bendtigt

werden, um ihr Geschdaftsmodell auch in Zukunft ESG-nachhaltig zu gestalten) zu

unterstltzen und ihre Kompetenz in Bezug auf dieses Thema zu erhéhen. Unsere
Kunden zu sensibilisieren und diesen Weg mit ihnen gemeinsam zu gehen, gehort zu
der Verantwortung, welche die RBI in ihrem tdglichen Geschdft sehr ernst nimmt.

« Finanzierte THG-Emissionen
+ Wissenschaftsbasierte Ziele

gg 12%32 Die Messinstrumente, welche die RBI einsetzt bzw. demndchst entwickeln wird, unterstitzen uns sowohl bei unserer

Grica-DMA  internen Steuerung (d. h. Portfolio- und Kundenbewertung, THG-FuBabdruck und wissenschaftsbasierte Ziele) als auch

ehemak 55 bei der Erfullung externer Offenlegungsanforderungen (z. B. Green Asset Ratio).

GRI G4 FS9
criz-n-16. - ESG-Kunden-Score

GRI103-3;
GRI 201-2;
(fh@nfﬁl’fgﬁ Auf (Nicht-Retail-)Kundenebene fokussiert sich die RBI derzeit auf die Entwicklungen des ESG-Kunden-Scores, indem sie

Fs2rs3 die Auswirkungen von ESG-bezogenen Risiken anhand von individuellen Scores misst:

]

M E « Umwelt: Messungen der Auswirkungen des Ubergangsrisikos; Schwerpunktbereiche sollen Net-Zero, die Kreislaufwirt-
13 schaft und die Biodiversitat unterstitzen. Darliber hinaus werden wir in der Lage sein, die Kunden zu identifizieren, die
© wir weiter unterstitzen mochten: entweder auf ihrem Weg, ein kohlenstoffarmes Unternehmen zu werden, als Mitgestalter

der Kreislaufwirtschaft oder aufgrund ihrer geringen Auswirkungen/ihrer Enabling-Funktion in Bezug auf die Umwelt
e (bereits grine Industrien).

- Sozial: Erfassen sozialer Risiken auf Kundenebene und Identifizierung entsprechender Risiken mit negativen Auswirkungen
auf die Gesellschaft und/oder die im Widerspruch mit den internen gesellschaftlichen Standards der RBI stehen und
sich negativ auf unsere Reputation auswirken. Positive Auswirkungen sind ebenfalls zu berlcksichtigen und eine even-
tuelle Unterstltzung der betreffenden Kunden kénnte spdter in Betracht gezogen werden. Die Einhaltung bestehender
Vorschriften zu Gesundheit und Menschenrechten wird bereits bertcksichtigt, moglicherweise wird in einem ndchsten
Schritt eine Ausschlussliste aufgestellt.

« Governance: Governance-bezogene Risiken auf Kundenebene werden anhand von Scoring-Fragen zu Transparenz,
Geschdaftsethik, Diversitat und Strategie sowie Risikomanagement gemessen.

Green Asset Ratio

Die Green Asset Ratio wird in der Messmethodik und -analytik berlcksichtigt. Details dazu finden sie im Kapitel
.Regulatorische Offenlegungspflicht gemaR Artikel 8 EU-Taxonomie-Verordnung”, Seite 184-187.
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Finanzierte THG-Emissionen 2021 R 1021, 16
GRI 201-2

portfolio. Auf dieser Basis haben wir die groBten Produzenten von THG-Emissionen in unserem Unternehmenskreditport-
folio'identifiziert, was fur zus@tzliche Impulse flr unsere interne Steuerung gesorgt hat. Die RBI hat den PCAF-Standard
angewendet und die erste Berechnung hauptsdchlich auf Grundlage von Daten Dritter durchgefthrt (Level-5-Berechnung
gemdf3 PCAF-Methodik).

Anfang 2021 veroffentlichte die RBI ihre erste Berechnung der finanzierten THG-Emissionen fur ihr Unternehmenskredit-
L 2

In dem Bestreben, ihre Messmethoden zu verfeinern sowie die zugrundeliegenden Daten und den Datenumfang zu gg: ]85‘318
erweitern, konnte die RBI mit Unterstitzung eines externen Beraters ihre Berechnung der finanzierten THG-Emissionen GRI 2012,
GRI 305-3

weiter verbessern, indem Qualitdt und Umfang der Daten optimiert wurden. Fir das Jahr 2021 haben wir finanzierte
THG-Emissionen fur die folgenden Anlageklassen berechnet: Unternehmenskredite und nicht bérsennotierte Aktien,
Projektfinanzierung Stromerzeugung, Gewerbeimmobilien sowie bérsennotierte Aktien und Unternehmensanleihen TCFD
gemdR Definition des Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry.

Die fUr alle Anlageklassen verwendete Grundformel lautet:
Finanzierte THG-Emissionen = Zuordnungsfaktor X Emissionen des Kreditnehmers/Investees
Der Zuordnungsfaktor ist definiert als der Anteil der THG-Gesamtemissionen des Kreditnehmers oder Investees,
der den berechneten Krediten bzw. Investments zugeordnet wird:

Zuordnungsfaktor = ausstehender Betrag/(Gesamteigenkapital + Schulden)?

Die Emissionen des Kreditnehmers/Investees umfassen Scope-1- und Scope-2-Emissionen auf Basis von Emissionsfaktoren, — &R12012

GRI G4-DMA
die von externen Datenbanken abgeleitet werden (z. B. Exiobase). Die Emissionsfaktoren wurden auf der Grundlage des (ehemals FS2;
Hauptwirtschaftszweigs des Kreditnehmers/Investees (bei mehreren Wirtschaftszweigen wird der vorherrschende =
Wirtschaftszweig ausgewahlt), des Landes der Tatigkeit und gegebenenfalls der Fldiche, des Liegenschaftswertes und
der Produktionsleistung geschdtzt. Alle Emissionsfaktoren wurden von den oben erwdhnten Drittanbietern mithilfe eines
externen Beraters ermittelt.

Soweit verflgbar, wurden kundenspezifische THG-Emissionsdaten flr die Berechnung herangezogen. Diese Kunden
machen vier Prozent des betreffenden Portfolios aus.
Die Ergebnisse, die wir je Anlageklasse ermittelt haben, werden nachstehend wiedergegeben und decken 74 Prozent gi;} gfé’g
unseres Nicht-Retail-Unternehmenskreditportfolios ab. .
L 4
An|qgek|qsse PCAF-Score Insgesamt finanzierte Finanzierte THG-
THG-Emissionen in Emissionsintensitdt TCFD
1.000 tCO,e tC0O,/1.000 €
Unternehmenskredite und nicht borsennotierte Aktien 4 13.990,0 0,36
Projektfinanzierung Stromerzeugung 3 21,8 0,65
Projektfinanzierung 34,5 0,41
Stromerzeugung - vermiedene Emissionen
Projektfinanzierung Immobilien 4 284,8 0,07
Aktien und Anleihen 4 252,3 0,21
Summe 2021 4/3 14.584,5 0,33
Summe 2020 (angepasst gemdB verbesserter Methodik) 4/3 13.757,2 0,34
Summe 2020 (wie im Nachhaltigkeitsbericht 2020 enthalten) 5 20.264,0 0,35

"Die gréBten Verursacher (gemdB Berechnung 2020) kommen aus den Industriesektoren Materialien (Grund- und Rohstoffe), Versorgungsunternehmen, Energie und Investitions-
guter sowie Transport. Diese machen rund 84 Prozent unserer gesamten finanzierten Emissionen aus. Verglichen mit der Emissionsintensitdt, welche im Durchschnitt 0,35 tCO,e je
1.000 Euro Unternehmensfinanzierung ausmacht, stammen die groBten CO,-Emittenten aus den Branchen Versorgungsunternehmen, Energie, Materialien sowie Gebrauchsguter
und Bekleidung.

2 Eigenkapital insgesamt + Schulden wurden fir alle betreffenden Kunden anhand des Betrags ihres Gesamtvermogens geschatzt.
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Gri102-48;  Zum ersten Mal berechnet die RBI neben den finanzierten THG-Emissionen auch die bei der Anlageklasse ,Projektfinanzierung
GR‘;%?;%@? Stromerzeugung" vermiedenen Emissionen auf Grundlage des Projektportfolios fir erneuerbare Energien. Es handelt sich
dabei um die Emissionen, die durch Investition in die Projekte flr erneuerbare Energien gegentber den Emissionen, die
ohne das Projekt entstanden wdren, vermieden wurden. Diese Emissionen sind nicht Teil der finanzierten THG-Emissionen,

sondern werden separat berichtet.

Gélgﬂf,;‘i Gegenuber den im Nachhaltigkeitsbericht 2020 verdffentlichten Ergebnissen bestanden methodische Unterschiede, um die
cri2o2  Berechnung am ,Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry” auszurichten. Diese Anderungen

GRIGAFS? haben uns eine detailliertere und genauere Berechnung erméglicht. Bei diesen Anderungen handelt es sich um folgende:

+ Unternehmens- und Projektfinanzierungsportfolio:
- Im Gegensatz zu 2020 wurde 2021gemafd PCAF-Standard nur die bilanzwirksame Exposure in der Berechnung
berlcksichtigt.
- Bei der Berechnung fur 2021 wurden nur Kredite, Darlehensfazilitdten und Kontokorrentkredite bertcksichtigt.
- Fur 2021 wurden borsennotierte Aktien hinzugeftgt.

« Berlcksichtigung geografischer Emissionsfaktoren:
- Im Jahr 2020 wurden die Emittenten noch in zwei geografische Zonen aufgeteilt: ,groBe” Emittenten und ,kleine"
Emittenten. 2021 beziehen sich die verwendeten Emissionsfaktoren auf einzelne Lander.

- Fir das gesamte bertcksichtigte Portfolio wurden Daten mit einem héheren Detailierungsgrad herangezogen,
insbesondere flr folgende Positionen:
- Gewerbeimmobilien: Berlcksichtigung der Fldche und des Immobilienwerts zur Schatzung der Emissionsfaktoren.
- Projektfinanzierung Stromerzeugung: Berticksichtigung von Daten zur Produktionsleistung, die es uns ermaoglicht
haben, PCAF Score 3 fur das analysierte Projektfinanzierungsportfolio zu erreichen.

+ Emissionsfaktoren fur Handelsunternehmen: Wahrend Handelsunternehmen im Jahr 2020 die Emissionsfaktoren der
Hauptindustrie/der gehandelten Produkte zugeordnet wurden, wurden im Jahr 2021 allen Handelsgesellschaften auf
Grundlage vollsténdigerer Datensets spezifische Emissionsfaktoren (fir Scope 1- und 2-Emissionen) fur Handler zuge-
rechnet. So wurden beispielsweise einem Ol-Handelsunternehmen im Jahr 2020 die Emissionsfaktoren eines Unterneh-
mens zugeschrieben, das Olexploration und -produktion betreibt, was zu einer starken Uberschétzung der tatsdchli-
chen Scope-1- und Scope-2-Emissionen flr Handler fihrte.

Gglgoss’gj Unternehmenskredite und nichtbérsennotierte Aktien werden in nachstehender Tabelle weiter untergliedert. Wir haben
" zudem die relativen Emissionen pro 1.000 Euro ausgewiesen, um einen Vergleich der Daten unabhéngig von der Portfolio-
13

Pas groBe zu ermdglichen. Die Tabelle weist folgende Spalten aus:

i+ Inder Spalte ,Finanzierte THG-Emissionen in Mio. tCO,e" werden die THG-(CO,-Aquivalente-)Emissionen nach GICS-
Sektoren ausgewiesen, die unseren Finanzierungen zugeordnet werden kénnen.

« In der Spalte ,Finanzierte THG-Emissionsintensitdt” werden die finanzierten THG-Emissionen in Tonnen pro 1.000 Euro
Finanzierung ausgewiesen.
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GICS qunchengruppe Analysierte Finanzierte Finanzierte THG-
Exposure THG-Emissionen Emissionsintensitdt

in Milliarden € in Mio. tCO,e tCO,e pro1.000 €

Versorgungsunternehmen 1,53 3,80 2,49
Ol & Gas 2,47 2,21 0,89
Landwirtschaftliche Erzeugnisse 319 1,76 0,55
Chemikalien 157 1,63 1,04
Bauwirtschaft 170 0,94 0,55
Stahl & Eisenmetalle 1,62 093 0,57
Transport & Infrastruktur 2,65 0,46 017
Nichteisenmetalle 1,09 0,36 0,33
Lebensmittel & Drogerieeinzelhandel 2,60 0,23 0,09
Pharma, Biotech & Life Science 0,53 0,23 0,43
Speisen & Getrdnke 2,23 0,21 0,09
Haushalts- & persénliche Produkte 0,23 018 0,79
Energiekohle 0,09 013 1,49
Container & Verpackungen 0,77 0n 014
Edelmetalle 0,32 om 0,33
Kapitalguter 179 0,10 0,05
Einzelhandel 1,35 0,10 0,07
Technologiehardware & Ausristung 0,67 0,09 013
Papier- und Forstprodukte 112 0,09 0,08
Automobile 1,42 0,06 0,04
Software & Services 0,53 0,06 om
Gebrauchsguter & Bekleidung 0,51 0,05 0,10
Gesundheitsvorsorge-Anbieter und -Dienstleistungen 1,32 0,05 0,04
Andere 719 013 0,02
Summe 38,49 13,99 0,36

Trotz der 2021 angewandten methodischen Anderungen befinden sich die Sektoren, die 2020 als groBte Verursacher von GRI102-48;

Emissionen identifiziert wurden, auch 2021 weiterhin auf der Liste. Die vorstehende Tabelle bietet einen detaillierteren SEJ 12%33

Blick auf die GICS-Sektoren als 2020.

Insgesamt machen die sechs Sektoren, die die Liste anflihren, ca. 31 Prozent des analysierten Portfolio-Exposures aus gg: ;%?g

und tragen 80 Prozent zu den finanzierten THG-Emissionen in tCO, bei. Dabei handelt es sich um Versorgungsunternehmen, — Gri203-1

die Sektoren Ol und Gas, landwirtschaftliche Erzeugnisse, Chemikalien, Bauwirtschaft sowie Stahl und Eisenmetalle.
L 4

Die RBI hat im Jahr 2021 groBe Anstrengungen unternommen, um ihre Berechnung der finanzierten Treibhausgasemissionen GRIT03-3
im Hinblick auf die angewandte Methode, die Qualitat der erhobenen Daten und das abgedeckte Portfolio zu verbessern.

Unsere Bemuhungen zeigen ein klares Bekenntnis, unseren Beitrag zu Umweltverédnderungen anzuerkennen und ebenso
Verantwortung zu Ubernehmen und weitere MaBnahmen zur Reduktion von Treibhausgasen zu ergreifen.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2021



) Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner - Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,
Vorworter Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsokologie Burger Indizes und Berichte

68

crioen 6 Die Zukunftim Blick - wissenschaftsbasierte Ziele
GRI201-2
m Im Laufe des Jahres 2020 haben wir bereits unsere erste Berechnung des THG-FuBabdrucks’, d. h. der Scope-3-Emissionen
L3 (hauptsdchlich mit Fokus auf Nicht-Retailkredite), offengelegt und damit einen ersten Schritt in Richtung der Festlegung
- konkreter Ziele gemacht. Dies wird Uber die Science Based Targets weiter konkretisiert.
PrRe2;PRB6  Als Unterzeichnerin der Science Based Targets Initiative - eines international anerkannten Rahmenwerk fir die Fest-

legung von CO,-Zielen fir Unternehmen auf Grundlage des ,GHG Protocol” (Greenhouse Gas Protocol) - hat sich die
RBI verpflichtet, sich wissenschaftsbasierte Ziele zu setzen. Wissenschaftsbasierte Ziele zeigen Unternehmen auf, wie
schnell und in welchem Umfang sie ihre THG-Emissionen reduzieren mussen, um die schddlichsten Auswirkungen des
Klimawandels im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen zu verhindern. Damit lassen sich nicht nur die schadlichen
Auswirkungen auf das Klima reduzieren, sondern auch Strategien fir ein zukunftsfahiges Unternehmenswachstum
erarbeiten und damit mittel- und langfristig Ubergangsrisiken steuern.

Derzeit arbeiten wir an der Berechnung und der Festlegung dieser Ziele.

oo . Steuerungsansd@tze unter Berucksichtigung von Risiken und Chancen
GRI G4-DMA
(eh Is FST;
’ z::isszg Steuerungsansétze unter Als einer der Marktfuhrer in unseren Mdarkten tibernimmt die RBI groBe Verantwortung
- Beriicksichtigung von Risiken bei der Neudefinition und Transformation unseres Geschaftsmodells im Einklang mit
E und Chancen den neuesten Markt- und regulatorischen Anforderungen. Wir sind bereits eine ent-
S . sprechende Selbstverpflichtung in Bezug auf Thermalkohle, Kernkraft, Waffen- und
PRB 2 + Sektorbezogene Strategien und . ; . . . ) ) . )
spezielle Richtlinien Kriegsmaterial sowie Glicksspiel eingegangen. Des Weiteren arbeiten wir derzeit an
GRI103-2; . . .. .. . . =
GRI GA-DMA - Klimabezogene Stresstests besonderen Richtlinien fir die industriellen CO,-GroBemittenten (Ol und Gas, Stahl,
(ehemals FS2) - Risiko ESG KPI 2021 Landwirtschaft), filr weitere sensible Bereiche wie Tabak sowie fiir solche, die unsere

positiven Auswirkungen verstdrken (unterstitzende oder bereits grine Industrien,
etwa erneuerbare Energien). AuBerdem arbeiten wir an einer Menschenrechts-Policy.

Mit den besonderen/sektorspezifischen Strategien will die RBI den BedUrfnissen ihrer Kunden besser gerecht werden und
gleichzeitig der Risikobereitschaft Rechnung tragen, die unter Bercksichtigung des Klimarisikos neu definiert wurde. Konkret
bedeutet dies, dass die Festlegung der Richtlinien auf Grundlage der Aktivitat unserer Kunden und des Fortschritts ihrer
Transformation zu erfolgen hat. Die RBI wird weiter auf den Erkenntnissen aus dem bevorstehenden klimabezogenen
Stresstest aufbauen und hat auf Vorstandsebene bereits ESG-bezogene Ziele festgelegt.

GRI1033  Ineiner ersten Phase bestdtigte das EZB-Pilotprojekt zu Klimarisiken unser Versténdnis der Haupttreiber des Ubergangs-
1 risikos in unserem Portfolio. Zusatzlich ergab die Berechnung der Green Asset Ratio gemdB der alternativen Methode
> (,TAC-Schatzung"), dass wir auf der Grundlage der teilnehmenden Banken nur geringfugig unter dem aggregierten

EU-Niveau liegen. Die durchgefiihrte Szenarioanalyse ergab aggregierte EU-Ergebnisse, die wir zukinftig als Richtwert
flr unsere interne Methode verwenden werden (siehe Kapitel ,Regulatorische Offenlegungspflicht gemaB Artikel 8
EU-Taxonomie-Verordnung" Seite 184-187).

GrI103-2 -3, Aktuell optimieren wir unser internes Framework fir den Stresstest fir Klimarisiken, um bereits am Klimastresstest der

CREET E7B 2022 teilzunehmen. Der Rahmen wird Szenarien zu Ubergangs- und physischen Risiken fiir kurz- und langfristige
Klimarisikoszenarien bertcksichtigen. Somit werden wir in der Lage sein, die potenziellen kurz- und langfristigen Aus-
wirkungen des Ubergangs- und des physischen Risikos im Detail zu beschreiben (in Ubereinstimmung mit der von der EZB
eingeflhrten Klimastresstest-Methodik).

TCFD

" Die oben ausfihrlich beschriebene Methodik der Berechnung des THG-FuBabdrucks wurde verbessert, indem die inkludierten Kundentypen, die jeweilige Zuordnung zum
Wirtschaftssektor, in dem sie tatig sind, sowie die Art der Finanzinstrumente in die Berechnung einbezogenen werden.
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IV. Risikoprozesse und -Governance e
Risikoprozesse und -Governance Sustainable Finance ist bereits ein wichtiger Bestandteil der Corporate Credit Policy der gg: 18511 ;6:3_
RBI und soll die Integration von ESG-bezogenen Risiken in das Risikomanagement und GRI0T2
. e - . . : GRI G4-DMA
- Optimierung von Kreditprozessen in Un.Qervvrltlng—Erwogungen sicherstellen sowie den Fokus auf Branchen lenken, die (ehemals FST
+ Prévention von Haftungs-, den Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft ermdglichen. Aktuell arbeitet (F;SR?)JGA o
Reputations- und Greenwashing- die RBI an der Neudefinition des Modells der drei Verteidigungslinien, um ESG-bezogenen
s . , m
Risiken in der Konzeptionsphase Themen besser Rechnung zu tragen. Besonderes Augenmerk legen wir auch auf das o

Reputationsrisiko, das sich durch Greenwashing ergeben kénnte. (Wir sind der Ansicht,
dass das gleiche Konzept auch fur soziale Aspekte gilt.) Durch die Weiterentwicklung des 3-Lines-of-Defense-Modells werden
wir in der Lage sein, die ESG-Risiken besser zu identifizieren, zu bewerten und zu steuern und daraus konkrete Minderungs-
und ManagementmaBnahmen abzuleiten (dies soll auch durch die Entwicklung der sektoralen Strategien vervollstandigt
werden), die entsprechend in die Kreditvergabeverfahren und -prozesse Ubergeleitet werden. Obwohl sich dies derzeit
hauptsdchlich auf die Kreditrisikoseite konzentriert, werden auch Markt- und Liquiditdtsrisiken bericksichtigt.

TCFD

Konkret erfolgt der Kreditentscheidungsprozess auf Einzelfallbasis anhand standardisierter Prinzipien und Richtlinien GRI102-11, -16;
. . . e . . . . . . . . . . .. GRI103-2, -3;
mittels ausfuhrlicher Due-Diligence-Prifungen und wird derzeit mit Blick auf die Frage, wie sich klimabedingte Risiken GRI201-2
auf die Branche auswirken, verbessert. Es besteht eine klare personelle und funktionale Trennung zwischen den Geschéfts-  (F °* HE
und allen Risikomanagementaktivitdten. Im Vorfeld wird zusdtzlich im Rahmen unseres internen Ratingmodells neben &FS3);
GRI G4 FS9

den klassischen ,hard facts” und zahlreichen qualitativen Kriterien bei allen Kunden unter anderem eine Beurteilung des
Managements vorgenommen, welches fir einen addquaten Umgang mit Umwelt- und Sozialthemen im Unternehmen
verantwortlich ist. Dariiber hinaus wird beurteilt, ob Kunden besonderen Umwelt- oder Sozialrisiken, einschlieBlich
Menschenrechtsverletzungs- und Gesundheitsrisiken, ausgesetzt sind (im Rahmen der qualitativen Beurteilung in unserem
internen Unternehmensratingmodell) und ob ein potenzieller Kreditnehmer die bestehenden Regelungen betreffend
Standards in Bezug auf Umwelt, Menschenrechte und Gesundheit befolgt, die allgemein sowie fiir die jeweilige Branche
gelten. Im Zuge der Jahresanalysen werden vertraglich vereinbarte Kreditbedingungen standardmaBig Uberprift.

TCFD

Zus@tzlich verfolgt die RBI eine nachhaltige Kreditvergabepraxis, um auch fir ihre Kunden eine langfristige Wertschopfung gg: 18;11
zu gewdhrleisten. Die Rickzahlungsfahigkeit der Kunden ist dabei von entscheidender Bedeutung, und Sicherheiten allein = cri2012
bilden keine Grundlage fur die Gewdhrung von Krediten. Spekulative Produkte werden nicht angeboten, auf Fremdwdhrungen

lautende Finanzierungen werden nur ausnahmsweise und auf Grundlage einer soliden Begriindung bereitgestellt, und die

Kunden werden Uber die damit verbundenen Risiken aufgeklart.

In diesem Zusammenhang hat die RBI Richtlinien und Prozesse etabliert, die sicherstellen, dass die Kreditvergabe nicht gg ]gé?;g
nur auf die Risikolibernahmekapazitét des Konzerns, sondern auch auf die Verschuldungskapazitdt des einzelnen Kunden — crizor2
abgestimmt ist. So legen wir besonderes Augenmerk darauf, Uberschuldung zu vermeiden und sicherzustellen, dass die ii‘ﬂ;g"ﬁéﬂ

Kunden in der Lage sind, ihre Aktivitdten langfristig aufrechtzuerhalten. Je nach Kundensegment finden unterschiedliche .
Richtlinien und MaBnahmen Anwendung. Bei der Refinanzierung wird darauf geachtet, dass der refinanzierte Kredit auf-
geldst wird und die Kreditvergabe nach einer Restrukturierung mit angemessenen Einschrankungen einhergeht, um un-

seren Kunden Zeit zum Uberwinden von finanziellen Engpdssen zu verschaffen.

Sollte es dennoch zu Zahlungsschwierigkeiten kommen, ist der proaktive Zugang auf die betroffenen Kunden fir uns gg: 18?21
selbstversténdlich und Teil unseres Versprechens im Einklang mit der RBI Vision/Mission. Bei den ersten flr die RBI er- GRI201-2;
sichtlichen Anzeichen von Zahlungsschwierigkeiten unterstitzt sie ihre Kunden bei der Lésung ihrer Probleme. Sie versucht o e
auBerdem, im Rahmen ihrer Mglichkeiten und der wirtschaftlichen Lage der Kunden, eine passende Losung fur die je- TCFD

weilige Situation zu finden. Sofern sich bei der Bedienung der Kredite Schwierigkeiten ergeben, betrachtet die RBI jeden
Einzelfall individuell und prift, wie den Kunden mittels vertraglicher Zugestdndnisse im wirtschaftlich vertretbaren Rahmen
geholfen werden kann, berlcksichtigt regulatorische Voraussetzungen und ist bemuht, gemeinsam mit den Kunden eine
faire Losung zu finden. Dabei wird besonders auf die veréinderten Umstdnde bei den Kunden Ricksicht genommen. Die
RBI fUhrt im Falle eines Konflikts ein faires und sachliches Beschwerdeverfahren durch.

PRB 6

In den folgenden Netzwerkbanken gelten die Standards der International Finance Corporation (IFC) und/oder der Multi- gg ]ggj{;é;

lateral Investment Guarantee Agency (MIGA): Raiffeisen Bank Sh.A. in Albanien, Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegoving, GRI201-2;

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Raiffeisen Bank S.A. in Rumdnien, Raiffeisen banka a.d. in Serbien, Priorbank JSC in Belarus gi‘ﬂ;g“ﬁg;
sowie AO Raiffeisenbank in Russland. Fs3)
GRI G4 FS6
TCFD
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GRIG4FS4  Diese Netzwerkbanken verflgen alle Uber ein Umwelt- und Sozialmanagementsystem (ESMS, Environmental and Social
Management System) und eine entsprechende Umwelt- und Sozialpolitik (E&S Policy, Environmental and Social Policy).
Diese beschreibt die Grundsatze des dkologischen und sozialen Risikomanagements in der Bank, definiert wichtige Rollen
und Verantwortlichkeiten fur die Verwaltung der E&S-Risiken sowie Schllsselelemente des E&S-Risikomanagementprozesses.
Jeweils ein vom Vorstand nominierter E&S-Officer ist fur das ordnungsgemdBe Umsetzen innerhalb der Bank verantwortlich.
Alle mit dem Beurteilen von E&S-Risiken befassten Mitarbeitenden erhalten entsprechende Trainings. Der Kreditprozess
sieht vor, dass alle Kreditantrage im Firmenkundenbereich zusdatzlich zu den Ublichen Bonitdts- und Risikokriterien in drei
Schritten gepruft werden:

1. Uberpriifung, ob das Unternehmen in Aktivitdten auf der Ausschlussliste der IFC oder MIGA (,Exclusion List") engagiert ist.

2. Einstufung des Umwelt- und Sozial-(E&S-)Risikoniveaus je nach Art, Ort, Spurbarkeit und GréBenordnung des Vorhabens
sowie Natur und Umfang seiner moglichen 6kologischen und sozialen Auswirkungen (niedrig, mittel oder hoch).

3. Sozial- und Umweltvertrdglichkeitsprifung (E&S Due Diligence) flr alle Transaktionen — mit Ausnahme jener der
AO Raiffeisenbank Russland - mit hohem und mittlerem Risiko: Bestimmen der ékologischen und sozialen Auswirkungen
und Risiken eines Projekts sowie Feststellung, ob es die Gesetze des jeweiligen Landes und die sonstigen Richtlinien der
Weltbank und der IFC erflllt.

Ebenso sind Performance-Standards betreffend Arbeit und Arbeitsbedingungen, Ressourceneffizienz und Vermeidung
E von Umweltverschmutzung, 6ffentliche Gesundheit und Sicherheit, Grunderwerb und Zwangsumsiedlungen, Erhalt der
1 Biodiversitdat und nachhaltige Bewirtschaftung von natirlichen Ressourcen sowie indigene Volker und Kulturerbe festge-
© legt (siehe Website von IFC unter www.ifc.org).

GRI@%J%; Des Weiteren ist der Code of Conduct Teil unserer Kreditpolitik. Alle bei der Kreditvergabe involvierten Mitarbeitenden sind
cr2012,  dazu verpflichtet, entsprechend verantwortlich zu agieren sowie ihre Kontrollpflichten sorgfdltig wahrzunehmen. Ebenso ist
RSOV beiallen Aktivitdten und Entscheidungen auf die Reputation unseres Bankkonzerns Bedacht zu nehmen. Die Fiihrungskréifte
FS1&FS3) unseres Hauses tragen die Verantwortung fur das Befolgen dieser Vorgaben in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich.
TCFD

Ggmgi@z’igj Eine Ebene hoher berlcksichtigt die RBI ESG-Themen nicht nur bei der Einzelkreditentscheidung, sondern auch auf Port-

cri2012  folioebene und tragt so dazu bei, ihr Handeln weiter an ihren langfristigen Zielen auszurichten. Das Kreditportfolio des
oot Konzerns wird so mittels der Portfoliostrategie gesteuert. Die Kreditvergabe in unterschiedlichen Léndern, Wirtschafts-
GRIGAFS?  zweigen oder Produktarten ist mithin eingeschrdnkt. Dies ermdglicht eine sinnvolle Risikodiversifizierung und begrenzt
TCFD - die Konzentration unerwdiinschter Risiken. Um ein sich dynamisch verdnderndes Umfeld aber auch die langfristigen

Auswirkungen der COVID-19-Pandemie zu erfassen, nimmt die RBI eine vierteljéihrliche Uberpriifung ihrer Portfoliostrategie
vor, insbesondere mit dem Ziel, eine Zielportfolioqualitdt oder einen Ziel-Branchensplit zu erreichen. Eines der zentralen
Instrumente bei diesem Prozess ist die ,Branchenmatrix”, ein Rahmen, der die Aufteilung von Branchen in Cluster auf
Basis ihrer kurzfristigen (einjéhrigen) und léngerfristigen (dreijdhrigen) Risiken ermdglicht, welche die fur die einzelnen
Wirtschaftssektoren zusténdigen Branchenexperten jeweils ermittelt haben. Die Branchenmatrix-Zuordnung wird nicht
nur fir die Top-down-Steuerung des Portfolios (d. h. die Festlegung von Branchenschwellenwerten zur Begrenzung der
relativen GroBe risikoreicher Segmente innerhalb des Portfolios), sondern auch fur Bottom-up-Kreditentscheidungen
(d. h. beim Underwriting und der Beschrénkung der GroRe von Einzeltiteln) verwendet. Dies und weitere Steuerungsrahmen
stellen den Fortbestand des hohen Niveaus der Kreditvergabepraxis der RBI sicher. Die Risiken und Potenziale unter-
schiedlicher Branchen in den einzelnen Ladndern sowie die individuelle Kundenbonitdt werden kontinuierlich bewertet, um
rechtzeitig auf Herausforderungen reagieren zu kdnnen. Aufbauend darauf werden Kreditvergaberichtlinien und Limits zur
zukUnftigen Ausrichtung des Kreditportfolios entwickelt. Zusdtzlich besteht eine Vorzugsbehandlung fur ,grine” Trans-
aktionen innerhalb unserer Branchenbeschrdnkungen gegentiber Transaktionen, die nicht als solche identifiziert wurden.

Ggmgiﬁ;gg Neben den bestehenden Krediterwdgungen hat die RBI bereits damit begonnen, ESG-bezogene Risiken auf Branchen-
cri20>  und Ldnderebene mithilfe der Entwicklung eines internen ESG-Basisscores zu berlicksichtigen und trégt diesen auch auf
ares W Einzelkundenebene weiter verstdrkt Rechnung. Das Klimathema wird in unseren ESG-Branchen-Basisratings auf mehreren
m Ebenen abgedeckt und umfasst Faktoren wie lokale Umweltverschmutzung, Verschmutzung durch Wohngebiete, Transport,
E Energie und Abfall. Unsere gréoBte Aufmerksamkeit gilt jedoch dem CO,-Faktor, dem wir in unserem Modell erheblich mehr
Bedeutung beimessen als dies in durchschnittlichen ESG-Ratings von Agenturen der Fall ist, da wir uns auf das Thema

o CO, fokussieren méchten.

GrRI1032  Damit wurden die beiden im Rahmen der PRB-Impact-Analyse identifizierten Impact-Bereiche (Klima, Ressourceneffizienz,
siehe Seite 56) auf sinnvolle Weise in das RBI-Scoring-Instrument integriert.
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Nicht zuletzt werden Einzel- und Portfolioentscheidungen auch unter dem Aspekt getroffen, wie wir einen positiven Bei- CRIT03-2
trag zu den Zielen fur nachhaltige Entwicklung (SDGs) leisten kdnnen oder wie die RBI potenzielle negative Auswirkungen
weiter begrenzen kann.

Wir sind bestrebt, die Vertreter der Gesundheitsbranche (derzeit gibt es keine Branchenbeschrdnkung), die Gleichstellung ~ GRI203-;

.. . . . . . . . . .. . . GRI103-1, -2;
der Geschlechter (die im Kreditvergabeprozess bertcksichtigt wird; hierfir verwendet die RBI standardisierte Auswahlkriterien GRI G4-DMA
und Konditionen, die ihren Kund:innen aus dem Segment ,Privatpersonen” angeboten werden), die Armutsbekampfung (die Sge&“fsgs”?

RBI finanziert KMU-Start-ups, Kleinstunternehmen und Privatpersonen) sowie Innovations- und Infrastruktur-/Erneuerbare- - -
Energien-Projekte weiter zu unterstitzen - insbesondere angesichts der Tatsache, dass die regionale Prasenz der RBI von
groBter Bedeutung ist. Dartber hinaus sind wir bestrebt, weder direkt noch indirekt Transaktionen, Projekte oder Parteien -

zu finanzieren, die im Verdacht von Menschenrechtsverletzungen oder des Waffenhandels stehen. (Wir finanzieren keine B Py
Hersteller oder Handler kontroverser Waffen oder deren relevante Lieferanten und auch keine WaffengroBhdndler. Mit

Unternehmen und Betrieben, die Verteidigungsartikel neben anderen Produkten herstellen, setzen wir die Zusammenarbeit

nur selektiv und unter der Voraussetzung einer strikten Trennung der militérischen Geschafte und verbundener Aktivitdten

fort.) Besondere Aufmerksamkeit gilt auch sensiblen Branchen wie Glucksspiel, Atomkraft und Tabak.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kund:innen und ausgezeichnete Kundenbeziehungen haben fir uns oberste Prioritdt. Deshalb S
wird diese in der RBI sowohl im Retail- als auch im Firmenkundengeschdft regelmdBig gemessen. Aus den daraus gewon-
nenen Erkenntnissen sollen MaBnahmen zum Erzielen weiterer Verbesserungen abgeleitet werden.

Im Geschdaft mit Privatkundiinnen, Klein- und Kleinstunternehmen sind die Messungen der Kundenzufriedenheit und der gg ]g%fzﬁlg
Servicequalitdt seit einigen Jahren integraler Bestandteil der Geschaftssteuerung. Wir nutzen dazu seit 2012 eine Viel- GRIG4-DMA

zahl an unterschiedlichen Methoden, um Einblick in die Qualitdt, Dauer und Konsistenz von Kundenbeziehungen zu erhal-  ©emais 9

ten. Im Jahr 2021 haben wir die positive Entwicklung unseres NPS (Net Promoter Score) aus den Vorjahren fortgesetzt. In
den meisten Markten, in denen wir Tochterbanken haben, liegt unser NPS sowohl bei Privatpersonen als auch bei kleinen
und mittleren Unternehmen deutlich tber dem Marktdurchschnitt. Fir uns ist diese Messlatte nicht hoch genug, und wir
haben uns daher zum Ziel gesetzt, bis 2025 der ,meist empfohlene Finanzdienstleister” in all unseren Mdérkten und Seg-
menten zu sein. Die NPS-Messung erfolgt lokal in allen Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa auf Basis einer einheit-
lichen standardisierten Methode fiir den gesamten Konzern. Der NPS basiert auf der Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie die Raiffeisenbank einem Freund oder Kollegen empfehlen wiirden?” Zusatzlich fihren wir zumindest einmal
jahrlich eine Brand-Performance-Untersuchung durch. Diese misst Bekanntheit, Vertrauen und Attraktivitdt der Marke
im Vergleich zu lokalen Wettbewerbern. Die meisten Tochterbanken in CEE schneiden in dieser Untersuchung tber dem
Marktdurchschnitt ab. Schnelle und professionelle Dienstleistungen, hochwertige Produkte und stressfreie Erfahrungen
sind ausschlaggebende GroRen unter den am hdufigsten angefiihrten Griinden fir die Weiterempfehlung. Wir haben in
allen Tochterbanken in CEE in den Aufbau eines Customer Experience Managements investiert. Dieses besteht aus der
Entwicklung von Kompetenzen zum Steigern des Kundenerlebnisses, dem Festlegen von Mess- und Steuerungskriterien
sowie dem Verankern von Kundenzufriedenheit in der Strategie der Tochterbanken in CEE.

Die regelmd@Bigen Messungen der Kundenzufriedenheit und des Kundenerlebnisses werden dazu genutzt, Verdnderungen — GRI102-43;
zu dokumentieren und zu analysieren. Wir sammeln laufend Kundenfeedback zu unseren wichtigsten Produkten, zur orE
Customer Journey und zu den personlichen Vertriebswegen (Filiale, Geldautomat, Kundencenter). Auch die weiterhin stark

an Popularitat gewinnenden digitalen Kandle (Website, Internet Banking, Mobile Banking sowie soziale Netzwerke) sind

ein integraler Bestandteil aller Messungen. Ergebnisse werden sorgfdltig ausgewertet und entsprechende MaBnahmen

ergriffen. Anhand objektiver Kriterien wie Bewertungen unserer Apps in App-Stores I¢ésst sich ableiten, dass unsere

Kund:innen das Angebot an digitalen Kandlen sehr gut annehmen.

Wir haben uns 2019 das ehrgeizige Ziel gesetzt, das am meisten empfohlene Finanzinstitut in allen Mdrkten zu werden, gg: 185‘214
in denen wir tatig sind. Dies bedeutet, dass wir unser bestehendes Customer Experience Framework (CEF) Uberarbeiten GRI G4-DMA
mussten, um diesem Bestreben Rechnung zu tragen. Die aktualisierte Version des CEF beinhaltet vier strategische Ver- g‘;m‘s =

besserungsbereiche, welchen jeweils spezifische MaBnahmen zugeordnet sind. Diese vier Verbesserungsbereiche sind
immer noch gultig, und wir machen stetig Fortschritte.
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« Verstehen: Wir bemuhen uns, Uber alle ,Kundenreisen” (Customer Journeys) und Kontaktpunkte hinweg systematisch
Feedback von unseren Kund:innen zu sammeln, damit wir mit einem hohen Grad an Verldsslichkeit wissen, wo
VerbesserungsmaBnahmen durchgefihrt werden muissen. Um dies zu erreichen, werden wir auch unsere Aktivitaten
zum Journey Mapping ausweiten und standardisieren, indem wir einheitliche Best-in-Class-Methoden in all unseren
Mdrkten einsetzen. Ein weiterer Hebel fUr diesen strategischen Bereich ist die Einfihrung einer Multi-Channel-Plattform
flr das Customer Experience Management, die sich in einigen Mdrkten im Testbetrieb bereits erfolgreich bewdhrt hat.

- Priorisieren: Wie und was verbessert werden soll, entscheiden wir basierend auf transaktionsbezogenem Kund:innen-
feedback, zusdtzlichen geschaftlichen Erkenntnissen und einer Reihe statistischer Methoden, um die Wirkung unserer
VerbesserungsmaBnahmen dort zu maximieren, wo Kund:innen die groBten Hindernisse fur eine reibungslose Interaktion
mit uns sehen. Um dies zu erreichen, entwickeln und stellen wir eine Reihe von Anwendungsfdllen fir Customer Experience
Analytics in unseren Tochterbanken in CEE bereit, um die Art und Weise, wie wir die Kundenzufriedenheit messen und
erfassen, weiter zu optimieren.

+ Handeln: Wir sind uns voll und ganz bewusst, dass keine der zuvor aufgeftuhrten Aktivitdten zu einer signifikanten
Verbesserung der Kundenzufriedenheit fihrt, wenn nicht unsere Mitarbeitenden darauf geschult sind, Kundenfeedback
zu verstehen und darauf zu reagieren. Aus diesem Grund haben wir eine eigene Customer Experience Academy entwickelt
und bereitgestellt, die Schulungen auf verschiedenen Hierarchieebenen umfasst - von Mitarbeitenden mit Kundenkontakt
bis hin zum Produkt- und allgemeinen Management.

+ Mobilisieren: Im Jahr 2020 haben wir diesen neuen, vierten strategischen Bereich eingefiuhrt. Wir wollen damit unsere
gesamte Organisation auf ein gemeinsames Ziel und ein gemeinsames Verstdndnis zum Thema Kundenerfahrung
ausrichten, indem wir umfangreiche Managementschulungen und interne Kommunikationskampagnen durchfihren.

Alle genannten Aktivitdten werden von spezifischen Ausfihrungspl@nen mit Zielen und KPIs untermauert, die in den
ndchsten Jahren eingehalten werden mussen.

Das direkte Kundenfeedback ist auch im Firmenkundengeschdaft ein wichtiger Indikator fur die RBI AG. Im Zeitraum Marz/
April 2021 wurden von IMAS International im Auftrag der RBI deutschsprachige Firmenkunden (von 50 Millionen Euro bis
Uber zehn Milliarden Euro Jahresumsatz) im Rahmen einer Kundenzufriedenheitsanalyse befragt. Im Juni 20271lagen die
Ergebnisse vor: Die RBI erhielt in den Bereichen Weiterempfehlung und Zusammenarbeit mit der Bank Bestnoten von
ihren Kunden.

Kritik und Beschwerden unserer Kund:innen sehen wir grundsatzlich als Chance, unsere Produkte und Prozesse zu verbes-
sern, Fehler zu reduzieren und den Kundennutzen unserer Dienstleistungen zu erhdhen. Die Wichtigkeit eines ernsthaf-
ten Umgangs mit Kundenbeschwerden ist im gesamten Konzern auBer Frage gestellt (siehe nachfolgendes Kapitel ,Be-
schwerdemanagement”).

@ Auszeichnungen

Das Engagement fir die Zufriedenheit unserer Kund:innen und die Expertise unserer Mitarbeitenden wurde
auch 2021 mit zahlreichen Auszeichnungen gewdrdigt. Wir fiihren hier exemplarisch Awards der vier renommiertesten
internationalen Fachmagazine an.

So hat etwa die Financial Times-Publikation , The Banker" die RBI-Tochterbanken in Bosnien und Herzegowina
sowie Rumdnien zur ,Bank of the Year” des jeweiligen Landes gewdhlt.

Bei den ,The World's Best Banks 2021"-Awards von Global Finance ging die RBI als ,Best Bank in Central and Eastern
Europe" hervor. Seit 2004 verlieh das Finanzmagazin der RBI diesen Titel somit zum 14. Mal. Zuséatzlich wurden die RBI-
Tochterbanken in Belarus, Bosnien und Herzegowina sowie Rumdnien zur ,Best Bank” des jeweiligen Landes gewdhlt.

Im Rahmen der ,Europe Banking Awards " von EMEA Finance wurde die RBI 2021 (fir das Jahr 2020) zum bereits sechsten
Mal in Folge als ,Best Bank in CEE & CIS" ausgezeichnet. Dartber hinaus kirte das Magazin die RBI wie im Vorjahr zur
,Best Bank” und ,Best Investment Bank” in Osterreich. Auch der erstmals vergebene Green Finance Award flr Zentral-
und Osteuropa ging an die RBI, und die Raiffeisen Capital Management erhielt die Auszeichnung als ,Best Asset
Manager" in Osterreich. Alle Tochterbanken der RBI erhielten die lokale Auszeichnung ,Best Bank" (die Raiffeisenbank
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in Russland ,Best Foreign Bank"). Die Banken in Serbien, Slowakei, Tschechien und Ungarn wurden zusdtzlich als
.Best Private Bank" ausgezeichnet.

Euromoney schlieBlich wdhlte die RBI-Tochterbanken in Serbien und der Ukraine
zur ,Best Bank" und vergab an den RBI-Konzern die Auszeichnung ,Best Private
Banking Services Overall” und ,Best Bank for Wealth Management in CEE".

In Osterreich ist Raiffeisen auch 2021 zum wiederholten Mal die erfolgreichste Bankengruppe bezogen auf die Kunden- gg: ]85;‘42 .
anteile im Privatkundenbereich. Regionalitdt, Sicherheit und Nachhaltigkeit zahlen seit den Grindungstagen zu den Leit-

prinzipien der Raiffeisen Bankengruppe. Gerade in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten kommt ihnen eine besondere

Bedeutung zu. Denn Sicherheit und Vertrauen sind die wichtigsten Kriterien bei der Wahl einer Bank. Die Marke Raiffeisen

verfligt laut Osterreichischer Markenwertstudie 2021 des European Brand Instituts (iber einen Markenwert von insge-

samt 1,9 Milliarden Euro und erreicht damit den siebenten Platz aller bewerteten Marken.
Beschwerdemanagement

Die RBI hat im Zuge der Umsetzung der Joint-Committee-Leitlinien zur Beschwerdeabwicklung fur den Wertpapierhandel gg: ]g%;ﬁ
(ESMA) und das Bankwesen (EBA) (JC 2014 43 - Joint Committee Final Report on guidelines for complaints-handling for GRI G4-DMA

the securities (ESMA) and banking (EBA) sectors) vom 27. Mai 2014 eine zentrale Beschwerdemanagementfunktion imple- €M

mentiert und entsprechende Head-Office- und Gruppen-Direktiven verabschiedet. Eine Beschwerde wird - in Uberein-
stimmung mit den aktualisierten Joint-Committee-Leitlinien (JC 2018 35 vom 4. Oktober 2018) - als AuBerung der Unzu-
friedenheit definiert, die eine natdrliche oder juristische Person an die RBI im Zusammenhang mit der Erbringung

(I) einer Wertpapierdienstleistung im Rahmen der MiFID, der OGAW-Richtlinie oder der AIFMD richtet; oder

(I eine in Anhang | der Eigenkapitalrichtlinie (CRD) genannten Bankdienstleistung; oder

(I eine Dienstleistung der gemeinsamen Portfolioverwaltung im Rahmen der OGAW-Richtlinie; oder

(IV) eines Zahlungsdiensts im Sinne von Artikel 4 Absatz 3 der PSD; oder

(V) der Ausstellung von E-Geld im Sinne von Artikel 2 Absatz 2 der EMD; oder

(V1) eines Kreditvertrags im Sinne von Artikel 4 Absatz 3 der MCD; oder

(VII) Kreditvermittlungstatigkeiten im Sinne von Artikel 4 Absatz 5 der MCD.

Die zentrale Verantwortung flr das Beschwerdemanagement ist in RBI Group Compliance angesiedelt. Nach RBI-internem GRI102-16, -34,
. . . . . . . . -43;
Recht sind nicht-kritische Beschwerden von den adressierten Abteilungen nach den vorgeschriebenen Prozessschrittenje  cri03-2

nach Art der Beschwerde zu bearbeiten und zu I6sen.

Nach RBI-internem Recht sind samtliche potenzielle Beschwerden im Sinne einer an die Bank oder ihre Mitarbeitenden Rz e
adressierten UnmutsduBerung im Hinblick auf die Erflllung der Beschwerdedefinition hin zu prifen. Im Fall des Vorliegens GRI03-1,-2,-3;
. . . . . . . GRI G4-DMA
einer legitimen Beschwerde ist diese unverziglich im webbasierten Beschwerdemanagementsystem der RBI zu dokumen- (ehemals FS5)

tieren und der oder die Beschwerdeflihrer/in iber den Empfang und den weiteren Bearbeitungsprozess zu informieren. Im Mehr dazu
ndchsten Schritt ist in Zusammenarbeit mit der oder den betroffenen Abteilungen oder dem oder der betroffenen Mitarbei- S;F:tre::v;::’o
ter:in zu Uberprifen, ob die Beschwerde sachlich und inhaltlich gerechtfertigt ist. Das Ergebnis dieser Analyse ist dem oder nal.com/de/

. . - . . . . .. startseite/
der Beschwerdefihrer/in unverziglich mitzuteilen und im Beschwerdemanagementsystem zu dokumentieren. Darlber compliance-
hinaus ist durch die flr die Bearbeitung zustdndige Abteilung eine Ursachenutberprifung durchzufihren. Vorstand und L‘::;’C'Q‘vje“rzg’
Aufsichtsrat werden in regelmdBigen Absténden Uber aktuelle Entwicklungen im Beschwerdemanagement informiert. management
Innerhalb der RBI werden Beschwerden als wertvolle Méglichkeit wahrgenommen, Potenziale fiir Prozess- und Produkt- G

optimierungen - inklusive dem Beschwerdemanagementprozess - zu identifizieren und die Kundenzufriedenheit zu erhéhen. Zi‘eem‘lc;ghg%
Diese Einstellung wird von sdmtlichen Mitarbeitenden - und hier insbesondere von Mitarbeitenden mit Kundenkontakt -

getragen. Die RBI nimmt sémtliche Anliegen und sdmtliches Feedback ihrer Kund:innen ernst und bemuht sich nach

Maoglichkeit um das Finden von einvernehmlichen Lésungen.
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Verantwortungsvolle Verkaufspraktiken
und Marketing

Gri102-16; Wie Umfragen immer wieder belegen, steht bei der Wahl des richtigen Bankpartners nach wie vor das Vertrauen im
EE'. %1 Vordergrund. Da Vertrauen auf Ehrlichkeit beruht, ist es der RBI ein wichtiges Anliegen, ihre Produkte und Dienstleistungen
@i'?ﬁé’?s“fé? fur alle Kunden- und Anspruchsgruppen klar und transparent zu kommunizieren. Deshalb orientieren wir uns bei der
Bewerbung und Vermarktung unserer Produkte an strengen Richtlinien. Unser Ziel ist es, unsere Kund:innen weitestmaoglich
und auf verstdndliche Weise zu informieren und vor Schaden zu bewahren. Bei Empfehlungen liegt unser primdres Haupt-
augenmerk auf Objektivitdt. Wesentlich ist zudem, dass Risiken, die mit unseren Produkten verbunden sein kénnen, klar
aufgezeigt und den Kund:innen eingehend erkl@rt werden. Falsche oder irrefihrende Angaben dirfen in keinem Fall

gemacht werden.

GRI102-16,-34,  Hinsichtlich VerstdBe gegen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Informations- und Kennzeichnungs-
GRI 103,2:@; pflicht von Produkten und Dienstleistungen sind flr das Jahr 2021 zehn Fdlle zu berichten, fir welche Strafen verhdngt
o e waurden. Alle diese Falle betreffen unsere Tochterbanken in CEE beziehungsweise unsere Filile in Polen. Auch wenn sich

(ehemals 515 diese Falle Uber mehrere Lander (Bulgarien, Polen, Rumdnien, Russland, Ukraine und Ungarn) und Uber ein weites Produkt-

spektrum verteilen, nimmt die RBI diese Fdlle sehr ernst und versucht stetig ihre Kundenberatung zu verbessern. Vorfdlle,
die als operationales Risiko eingestuft werden, werden im Rahmen des ,Operational Risk Management” vom Team
,Operational Risk Controlling” als Teil des , Integrated Risk Management” konzernweit Uberwacht und gesteuert. Im
Rahmen der OpRisk-Strategie werden mit den OpRisk-Manager:innen Szenarien und Aktionspldne analysiert und Frih-

warnindikatoren entwickelt.

GRI 72@%;2; Weiters setzen wir bei unseren Wf—:rbemanohmen auf die ethischen und moralischen
GRI G4-DMA Grundsdtze des Ethik-Kodex der Osterreichischen Werbewirtschaft und verpflichten uns
(ehemals FS15) h zum Einhalten von Qualitdtskriterien, die - iber gesetzliche Bestimmungen hinausgehend
p rO % Lo |r o - gemeinsam von der Werbewirtschaft erstellt wurden. Aus diesem Grund wurde der
zertifiziert 21/22 Raiffeisen Bankengruppe (und somit auch der RBI AG) erneut das Pro-Ethik-Siegel des

Osterreichischen Werberats zuerkannt. Das Pro-Ethik-Siegel wird fiir die Dauer von zwei
Jahren vergeben.

Ausgezeichnet werden Unternehmen, die in ihren WerbemaBnahmen

- die ethischen und moralischen Grundsétze des Ethik-Kodex der Osterreichischen Werbewirtschaft unterstiitzen
(fur Werber-Ethik),

- den gemeinschaftlichen, sozial-ethischen Gedanken der Kommunikationsbranche tragen (fur Selbstregulierung)

- und in dieser Form fur Werbefreiheit und gegen Werbeverbote eintreten.

cri102-16;  Die RBI'AG als Konzernzentrale sowie die einzelnen Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa halten sich bei allen ihren
orio MarketingmaBnahmen an den von der Internationalen Handelskammer herausgegebenen ,ICC Advertising and Marketing
Communications Code”. Damit soll ein transparenter und fairer Marktauftritt, der sich an international anerkannten
Richtlinien orientiert, gewdhrleistet werden.

GRI102-16, jj-’ Neben dem Schutz der Kund:innen stellen unsere verantwortlichen Marketing-Manager:innen sicher, dass nur solche
eri032  Marketingaktivitdten durchgefilhrt werden, die im Einklang mit den Unternehmenswerten stehen. Strenge Compliance-

Richtlinien und der Code of Conduct helfen zusdtzlich, dieses Ziel zu erreichen.

GrRI10216; Internationale Werbe- und Marketingkampagnen der RBI werden ausschlieBlich durch den Bereich Group Marketing im
52 \Wiener Head Office entwickelt und beauftragt. Diese Einheit gibt auch alle lokalen Kampagnen der Tochterbanken in
Zentral- und Osteuropa frei, indem TV-Spots, Online-Werbung, Printschaltungen etc. vor der Veréffentlichung begutachtet
und genehmigt werden.

GRI102-44; Ein funktionierender Kapitalmarkt und das ¢ffentliche Vertrauen in diesen sind der RBI ebenso wichtig wie ihr eigenes

GRI103-2
Ansehen als professioneller Marktteilnehmer. Jede Handlung, die diesen Grundsatz gefdhrdet, wirde fir die RBI und
die involvierten Mitarbeitenden schwerwiegende Konsequenzen nach sich ziehen. Das Gebot der Integritdt gilt auch im
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Kampf um Marktanteile. Dazu gehdrt, keine unzuldssigen Absprachen zu treffen und sich an die Regeln des fairen Wett-
bewerbs und an die international tblichen Marktverhaltensregeln (MiFID) zu halten.

In zwei Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa kam es dennoch im Berichtszeitraum zu einem neuen Fall wettbewerbs- GRI103-3;
widrigen Verhaltens. In einer anderen Tochterbank erfolgte die Begleichung einer Strafe betreffend einen Fall aus dem orined

Jahr 2019 in geringfugiger Hohe.

Die Gesamtzahl der VerstoBe gegen Vorschriften und/oder freiwillige Verhaltensregeln im Zusammenhang mit Marketing ~ GRI102:34,-44;

und Kommunikation, einschlieBlich Werbung, Verkaufsférderung und Sponsoring belief sich auf einen Fall im Jahr 2021. EEJ 13?5 ?
Far diesen sowie einen weiteren Fall aus dem Jahr 2019 wurden insgesamt Strafen in Hohe von 3.400 Euro beglichen.

Auch hier gilt: Jeder Vorfall, insbesondere Strafen und Klagen, werden von der RBI sehr ernst genommen und als

Anlass zur Verbesserung der internen Prozesse herangezogen.

Das Thema Nachhaltigkeit hat an Dynamik gewonnen, und Finanzinstituten kommt eine zentrale Rolle bei der Neuaus- GRI103-1

richtung der Kapitalstrome auf eine nachhaltigere Wirtschaft zu. Einerseits verlangen Investoren immer ofter Auskunft
daruber, was mit ihrem Vermdgen bewirkt wird und welche positiven Auswirkungen die Investitionen auf Umwelt und
Soziales haben. Andererseits steigt die Nachfrage bei den Kund:innen nach Produkten und Dienstleistungen, die die
Kriterien ,Sozial”, ,Okologisch” und ,Okonomisch” vereinen.

Die RBI Corporate Board Area hat sich im Rahmen der Sustainable Finance Initiative finf Ziele gesetzt, um die ESG-Strategie  GRI102-27,

. GRI103-2;
voranzutreiben:
TCFD

Nachhaltige Kunden und Transaktionen definieren

Die Definition von nachhaltigen Unternehmenskunden und Transaktionen ist eines dieser Ziele. Die RBI hat bereits im Jahr ~ GRIT03-1. -2

GRI 201-2;
2020 eine harmonisierte Definition fur nachhaltige Kunden (inkl. Kunden-ESG-Score) und Transaktionen erarbeitet und in GRI G4-DMA
Form eines ESG Rulebooks der gesamten RBI zu Verfligung gestellt. Dieses Rulebook stellt gruppenweit einheitliche Definiti- ~ "emasF9
onen von grinen und sozialen Transaktionen im RBI-Konzern (Corporate) dar. Basis der Definition sind die EU-Taxonomie ggg? ores

sowie interne Definitionen. Das ESG Rulebook befindet sich zurzeit in einer Testphase und soll im Laufe des Jahres 2022
einen verbindlichen Charakter erlangen.

Aufbau von ESG Branding und Kompetenz

Ein weiteres Ziel innerhalb der ESG-Strategie ist der Aufbau von ESG Branding und Kompetenz, um Verénderungsbe-
wusstsein zu erzeugen. Die RBI bietet intern fortlaufend Schulungen zu nachhaltigen Finanzierungen sowie generellen
ESG-Aspekten an, um das Bewusstsein flr ESG-Themen zu férdern (siehe Kapitel ,Mitarbeitende” Seite 104). Mittlerweile
wurden mehr als 1.000 Mitarbeitende des RBI-Konzerns vom Bereich ,Sustainable Finance" zu Sustainable Finance- und
ESG-Themen geschult. Die Zielgruppe dieser Schulungen waren in erster Linie RBI Business Units, wobei auch Teilneh-
mer:innen aus nachgelagerten Organisationseinheiten trainiert wurden.

Fokus auf ESG Service

Die RBI hat sich zum Ziel gesetzt, Best-in-Class ESG Advisory flr Kunden zu bieten und dabei einen hohen Qualitdtsstandard gg 12%%

sicherzustellen, um potenziellem Greenwashing entgegenzuwirken. Das engagierte ESG Advisory Team erstellt kompetente GRI G4-DMA
Analysen und Bewertung von Kunden aus dem ESG-Blickwinkel und unterstiitzt unsere Kunden bei der Identifizierungvon ("""
grunen und sozialen Aspekten ihres Geschdftsprofils. Dartber hinaus steht das Team als kompetenter Berater bei der

Strukturierung neuer Produkte und Dienstleistungen sowie fur die Anpassung bestehender Produkte auf die spezifischen

ESG-Bedirfnisse der Kunden zur Seite.
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Aktives Bilanzmanagement

Gri1034, -2 Die Vorbereitung der Bankbilanz auf die bestehenden sowie zukinftigen Anforderungen des Regulators und des Marktes

RO 2RIt zu den weiteren Zielen innerhalb der ESG-Strategie. Dabei liegt der Fokus in der Nutzung der Finanzierung fir ESG
Funding durch grine und/oder soziale Anleihen sowie Verbesserung der Liquiditdtskosten. Weiters werden MaBnahmen
ergriffen, um die Bank auf den EBA-Klimastresstest vorzubereiten. Die Zielsetzung ist, hier nachhaltige Transaktionen in
der Gruppe zu identifizieren und schrittweise ihren Anteil in der Bilanz zu erhdhen. Der Schwerpunkt im Jahr 2021 lag im
Identifizieren bestehender Transaktionen (siehe Kapitel Risiko und Kreditvergabe Seite 60).

TCFD

ESG-Weiterentwicklungen

Gri102-2;.  Um einen aktiven Beitrag zu ESG-Innovationen zu leisten und davon zu profitieren, hat sich die RBI zum Ziel gesetzt, mit
GR?EQ_?@ supranationalen Organisationen, Universitdten und anderen wesentlichen Interessenvertretern zusammenzuarbeiten.
(ehemo‘spgfg Diese Initiative ermoglicht es, ESG-Themen effizient zu strukturieren und rasch auf Verénderungen am Markt zu reagieren.

Im Jahr 2021 wurde ein Innovation Team gegrundet, das sich auf ESG-Produktentwicklung fokussiert. Weiters wurden

diverse Workshops mit supranationalen Organisationen zu ESG-Themen abgehalten.

eri02-21,  Mit der Einrichtung der Abteilung Sustainable Finance bundelt die RBI ihre Expertise bei ESG-Finanzldsungen und verstarkt
GR?EQ?@ ihren Fokus auf nachhaltige Kunden. Die Expert:iinnen der Abteilung beraten und unterstiitzen unsere Kunden, um griine
(eheggtsgg Investitionen zu tatigen und ihr Geschdft in Richtung Nachhaltigkeit zu transformieren. Die Abteilung Sustainable Finance

verantwortet auch das ESG Group Competence Center, welches aus Ansprechpartner:innen in allen Netzwerkbanken
besteht. Dieses stellt sicher, dass das im RBI Head Office generierte ESG-Know-how und die diesbezliglichen Erfahrungen
gruppenweit verfligbar sind. Heute zdhlt die RBI zu den flihrenden europdischen Banken bei der Unterstiitzung und
Beratung von Kunden, die eine positive Auswirkung auf den Klimawandel mit entsprechenden Finanzierungen anstreben,
sich an den besten Praktiken der Branche orientieren und den regulatorischen Anforderungen fur kohlenstoffneutrale,
EU-Taxonomie-konforme Industrieaktivitéten entsprechen.

Sustainable Finance in den Business-Bereichen

gg" ;%i; Die RBI AG hat in Bezug auf das Kundengeschdft drei Bereiche identifiziert, in denen Nachhaltigkeit eine besondere Rolle spielt:

GRI G4-DMA
ehemals B59 L wie kénnen wir unsere Kunden bestméglich auf inrem Weg hin zu nachhaltigen Geschéftsmodellen unterstiitzen?
TCFD« Wie kdnnen wir sicherstellen, dass das Portfolio an Ausleihungen, die wir in der Bilanz der RBI buchen, Schritt fir Schritt

immer mehr den Kriterien der Nachhaltigkeit entspricht?

+ Wie unterstutzen wir unsere Kolleg:innen in CEE beim Aufbau und Austausch von ESG-Wissen?

a2 ], Unterstutzung unserer Kunden

GrRI103-3:  Auchim Jahr 2021 hat das globale Volumen nachhaltiger Finanzierungen wieder sehr stark zugenommen. Insgesamt
S;i‘fé’;i wurden 2021 global nachhaltige Finanzierungen in Hoéhe von mehr als 1.640 Milliarden US-Dollar begeben (bisheriges
(eﬁg‘m%ﬁsigg Rekordjahr war 2020 mit knapp tber 760 Milliarden US-Dollar). Dieser Anstieg spiegelte sich auch deutlich im Kommerz-
kundengeschdft der RBI AG wider. 2021 kann als jenes Jahr bezeichnet werden, in dem nachhaltige Finanzierungen ihre
Nische verlassen haben und endgtiltig am Markt angekommen sind. Die Nachfrage seitens unserer Kommerzkunden
nach nachhaltigen Finanzierungsformaten zeigte sich einerseits in einer Vielzahl von Kundengespréchen zu den Themen
Nachhaltigkeit und nachhaltige Finanzierung, andererseits aber auch in einer groBen Anzahl von abgeschlossenen nach-

haltigen Finanzierungstransaktionen.
Die Corporate & Investment Banking-Bereiche der RBI haben signifikant in den Aufbau von Ressourcen im Bereich Nach-

haltige Finanzierung investiert. Die RBI gehort heute zu den flihrenden europdischen Banken in Bezug auf die Unterstiit-
zung und Beratung von Unternehmen und Finanzinstituten im Bereich ESG.
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Kommerzkunden
Das ESG Advisory Team der RBI AG bietet eine ausflhrliche und intensive Beratung flr unterschiedliche Nachhaltigkeits- gg: ]85?
formate, abgestimmt auf das Geschéftsmodell und die Nachhaltigkeitsstrategie der Kunden. Die ESG Advisory Expertin-  Gri201-2;
nen unterstitzen unsere Kunden mit Beratung betreffend ESG-Rating oder die Eignung verschiedener auf die Geschafts- ZE‘QGWAZE“%
und Nachhaltigkeitsstrategien der Kunden zugeschnittener Nachhaltigkeitsformate. Fs10)

Unterstitzung bei der Finanzierungstransaktion:

« in allen Rollen - als Arranger, Bookrunner, Sustainability Structuring Advisor, Kreditgeber

« Uber alle Finanzierungsinstrumente, von der Kreditseite Uber den Schuldschein und die Anleihe bis hin zu Garantien und
Derivaten

« in allen Formaten nachhaltiger Finanzierungen, sowohl Sustainability-linked Formate, ESG-Rating-linked Formate, als
auch Formate, bei denen die nachhaltige Zweckwidmung der eingeworbenen Liquiditdt im Vordergrund steht

+ zus@tzlich zur nachhaltigen Finanzierung beraten wir unsere Kunden in Bezug auf die EU-Taxonomie (wo zutreffend), zu
geférderten Finanzierungen und entsprechenden Férderprogrammen in Osterreich.

Die bisher abgeschlossenen Finanzierungstransaktionen konnten einerseits Gber ein breites Spektrum von Finanz-
instrumenten (Anleihen, Schuldscheindarlehen, syndizierte Kredite, bilaterale Fazilitdten etc.) andererseits mittels unter-
schiedlicher Nachhaltigkeitsformate (Verknipfung mit ESG-Ratings oder Nachhaltigkeits-ZielgroBen bzw. Verknipfung
durch Nachweis der Mittelverwendung) dargestellt werden.

Institutionelle Kunden

Mit den institutionellen Kunden der RBI AG findet ein regelmdaBiger und kontinuierlicher Dialog Uber ESG-Entwicklungen gg: 185?
sowie Durchfiihrung von ESG-bezogenen Transaktionen im gesamten Investment Banking-Produktuniversum - wie z. B. GRI201-2:
Anleihen, syndizierte Kredite; Asset Based-Finanzierungen; Fund Finance; M&A und Equity Capital Markets (ECM)-Produkte - PR HE
statt. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit ESG-Expertinnen und den jeweiligen Relationship Fs16)

Manager:innen.

Retail-Kund:innen

Im Privatkundengeschdft konzentriert sich die Sustainable Finance Initiative auf die Entwicklung von Produkten und gg: 18542, ;7;3
Dienstleistungen, um Privatkund:innen besser mit Losungen im Sinne der Nachhaltigkeit servicieren zu kdnnen. Die RBI GRI 2012

hat 2021 zuerst in Ungarn und der Slowakei griine Hypotheken eingefihrt. Mittlerweile kdnnen ihre Kund:innen das Produkt
mit der Ergéinzung um Rumadanien in drei Markten nutzen. Mit der Umsetzung der Group Retail Responsible Banking
Guidelines hat die RBI eine tUbergreifende strategische Ausrichtung geschaffen. Darin wird festgelegt, welche Produkte
und Dienstleistungen wir, basierend auf den Kundenbedrfnissen, in unseren Mdrkten entwickeln wollen. Fir das Jahr
2022 ist Responsible Banking ein fester Bestandteil der strategischen Roadmap flr das Privatkundengeschaft geworden.

Im Jahr 2027ist es der RBI bis Ende Dezember gelungen, die verwalteten Vermdgen der Privatkund:innen in ESG-Anlage- GRIT03-1, 2, -3;
produkten deutlich von rund 260 Millionen Euro auf 955 Millionen Euro zu steigern. Die Flaggschiff-Produktlinie ist das o

Fondsgeschaft, aber auch die Produktlinien Zertifikate und Green Bonds standen im Fokus. Die Zielkundschaft wurde von
Private Banking zu Premium Banking und in einigen Tochterbanken in CEE auch auf das Mengengeschdft ausgeweitet.
Bei allen drei Produktlinien (neue Fonds, neue Basiswerte mit Zertifikaten und nicht nur Plain Vanilla Bonds mit Green Bonds)
gab es eine Erweiterung des Produktangebots. Es ist nun eine breite Palette an Produkten in der Bulgarien, Kroatien,
Russland, Slowakei, Tschechien und Ungarn verfligbar. In WeiBrussland besteht ein begrenztes Angebot. Der Umsetzungs-
plan der Tochterbanken in CEE, die bisher keine ESG-Investments angeboten haben, wurde im September 2021 fertigge-
stellt. Danach konnten wir mit dem Vertrieb in Bosnien & Herzegowina bis Ende 2021 und in Albanien, Rumanien und Serbien
im ersten Halbjahr 2022 beginnen.

Greenwashing
Besonderes Augenmerk legen wir auf die Vermeidung von Greenwashing. Die Kunden werden - basierend auf ihren positiven/  Gri102-21;

negativen ESG-Auspragungen sowie ihrer relativen Leistung innerhalb des jeweiligen Industriesektors - analysiert und EEJ 12%?2 R
mittels ESG-Rating eingestuft. Auf diese Weise werden Nachhaltigkeitsposition und -potenzial der Kunden ersichtlich. ii‘eﬁ‘o}i@&
Nachhaltige Finanzprodukte kdnnen auf die einzelnen Kunden zugeschnitten werden, sodass ein positiver Impact im FS5) '

Sinne der ESG-Kriterien erreicht werden kann.
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ESG-Statements
o 1063'?‘11052; Auch die zur Finanzierung vorliegenden, kritischen Projekte werden hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die Umwelt und
cri2012,  auf Soziales analysiert. Ein Expertiinnenteam der RBI evaluiert die Einzelheiten des jeweiligen Projekts sowie den Kunden
CREEDU in Bezug auf ESG-Faktoren und erstellt ein ESG-Statement, das im weiteren Kreditentscheidungsprozess berticksichtigt
Fs4.7s5  wird. ESG-Statements stellen einen wesentlichen Beitrag zum RBI Greenwashing-Konzept dar.

Il. Portfolio - wachsende Anforderungen an Nachhaltigkeit

cri02-2;  Umunseren Kunden zu helfen, ihren CO,-Abdruck zu verbessern und ihre Transformation als nachhaltigen Erfolg zu
GR'&E%};{E gestalten, missen wir in der Lage sein, Transaktionen und Projekte nach ESG-Kriterien beurteilen zu kdnnen und unsere
Kunden diesbezuglich zu beraten. Zu diesem Zweck wurde das RBI ESG Rulebook entwickelt. Dieser interne Leitfaden
definiert konzernweit, welche Transaktionen als ,griin” und ,sozial" qualifiziert werden dirfen. Somit wird das einheitliche
konzernweite Verstandnis der nachhaltigen Finanzierung sichergestellt und Greenwashing im Unternehmen entgegen-

gewirkt.

Gri102-12.-21;  Die RBI hat sich entschieden, bei der Klassifizierung der Geschdfte einerseits die einheitlichen RBI-konzerninternen
o 10(35}3( zéé Definitionen, andererseits soweit als moglich die Vorgaben der zurzeit geltenden Version der EU-Taxonomie' zu berlick-
GRI203-2 sjchtigen. RBI-interne Definitionen von ,grin” und ,sozial” basieren auf den existierenden RBI Green & Social Frameworks,
die marktkonform an die ICMA Green & Social Bond Principles angelehnt sind. Seit 2018 férdert die RBI die nachhaltige
Kreditvergabe in Osterreich und Zentral- und Osteuropa durch Green-Bond-Emissionen (siehe auch ,RBI AG - eigene
Green-Bond-Emissionen” Seite 98). In den ndchsten Jahren ist geplant, die RBI-internen Definitionen von ,griin” und

,Sozial” Schritt fir Schritt an die EU-Taxonomie-Richtlinie sowie weitere zukinftige Entwicklungen anzupassen.

Gri102-21,  Das Sustainable Finance Team im Head Office ist dafir verantwortlich, dass das in der RBI AG generierte Wissen und die
%?fgjﬁéhﬁ’ Erfahrung bezlglich Transaktions-Qualifizierung mit den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa geteilt und durch den
(ehemals 54 Aystausch mit ihnen erweitert wird. Bisher wurden mehr als 1.000 Kolleginnen (iber die Anforderungen in den diversen
Sektoren (u. a. Immobilien, Transport) eingeschult. AuBerdem sind die betroffenen Mitarbeitenden mit den technischen
Werkzeugen zur Identifikation und Kennzeichnung der nachhaltigen Transaktionen innerhalb der Gruppe ausgerlstet.
Auf die Transparenz der Daten und Nachvollziehbarkeit der mit der Qualifizierung verbundenen Entscheidungen wird groBer
Wert gelegt. Die intensive Zusammenarbeit im Konzern erméglicht es, Synergien auszunitzen und férdert die Entwicklung

der passenden Instrumente und Konzepte.

lll. Bewusstseinsbildung - Unterstutzung unserer Mitarbeitenden in der RBI AG
und in den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa

GRQSEZ*S;ZZJ Eine der Initiativen im Rahmen der Corporate Strategic Roadmap setzt den Schwerpunkt auf ,Nachhaltige Kunden und
Transaktionen” und sieht nachhaltiges Handeln als essenziellen Teil der zukinftigen Geschdftsentwicklung und einer
positiven Markenwahrnehmung. In diesem Zusammenhang wurden im Jahr 2021 umfangreiche Projekte und Initiativen
i im RBI Head Office und in den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa lanciert.

cri102-21,  Esistvor allem wichtig, verstarktes Bewusstsein und effiziente Zusammenarbeit fir ESG-bezogene Themen zu schaffen.
GR'ng;};{é’ Daher hat der Vorstandsbereich Corporate Banking ein internationales Sustainable Finance Expert Team (,Corporate ESG

o Ambassadors”) etabliert, welches alle Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa einbezieht.

cri102-21;  Die primdaren Ziele des Netzwerks sind die Weitergabe von Wissen und Informationen zwischen Head Office und Tochter-
GR&L?%;; banken in CEE, die Bewerbung von ESG-Aktivit&ten fiir Koomnmerzkunden in der CEE-Region und die Unterstitzung dieser,

(eii‘mf;‘;% damit sie ihre Moglichkeiten im Bereich der ESG-Megatrends und zur Bekdmpfung des globalen Klimawandels bestmog-
ki) lich niitzen kdnnen. Auch hier ist das Sustainable Finance Team im Head Office fir das Onboarding und die Trainings der

Tochterbanken in CEE zustdndig.

'D. h. sie entsprechen den Substantial Contribution-Regeln des EU-Taxonomy-Regelwerks (Climate Change Mitigation Adaptation wie publiziert in Final Delegated Act).
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Erfolgreich konzernintern etabliert wurden Green Finance Days: Die Vortrage und angeregten Diskussionen zwischen den
Teilnehmenden und Vortragenden haben gezeigt, dass viele RBI-Mitarbeitende von der zunehmenden Bedeutung des
Themas Nachhaltigkeit in der Finanzwirtschaft Uberzeugt sind. Der Kooperation mit externen Stakeholdern, vor allem
mit akademischen Einrichtungen, kommt ebenfalls eine wichtige Rolle beim Erfahrungs- und Wissensaustausch zu. Eine
engere Kooperation wird auch dieses Jahr angestrebt.

Nachhaltige Finanzierungen

Durch das Bereitstellen von nachhaltigen Finanzierungen erzeugen wir einen Mehrwert fur unsere Kund:innen und fur die
Gesellschaft ein breites Feld an Aktivitaten, die sich fir nachhaltige Finanzierungen eignen. Als nachhaltig bezeichnen
wir Finanzierungen, wenn diese langfristig positive Auswirkungen auf Umwelt und Klima und/oder auf gesellschaftliche
und soziale Aspekte haben und nachhaltige Entwicklungsziele, gemdB den ,Sustainable Development Goals" (SDGs),
unterstitzen. Um genauer darauf einzugehen, basiert die Definition der nachhaltigen Transaktion zum einem auf der
EU-Taxonomie-Regelung (,EU Taxonomy Grin") und zum anderen auf der RBI-internen Definition von griin und sozial (Basis:
RBI Green Bond Framework, RBI Social Bond Framework). Die EU-Taxonomie-Verordnung enthdlt Leitlinien dazu, welche
wirtschaftlichen AktivitGten in verschiedenen Branchen unter Erfillung bestimmter Zulassungskriterien als griin angesehen
werden kénnen. Dabei unterscheiden sich die Zulassungskriterien hinsichtlich der Komplexitat und Genauigkeit.

Insgesamt betrug das Volumen nachhaltiger Finanzierungen (ohne COVID-19-Finanzierungen) in der RBI AG und den
Tochterbanken in CEE im Jahr 2021 per 31. Dezember rund 6,1 Milliarden Euro. Davon wurden 4,3 Milliarden Euro von den
Kunden ausgenttzt. Das sind rund acht Prozent des Gesamtportfolios (Corporate Business Line, Banken). In der RBI AG
belief sich das Volumen auf rund 2,6 Milliarden Euro oder elf Prozent des Gesamtportfolios der RBI AG (Corporate
Business Line).

DarUber hinaus besteht ein nicht ausgenuttzter Rahmen von nachhaltigen Finanzierungen von 1,8 Milliarden Euro.

(in Mio. €) RBI* RBI AG Tochterbanken
in CEE

Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima 2.660 61% 1.224 47 % 1.436 84 %
Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales 689 16 % 628 24 % 61 4%
ESG-linked Finanzierungen (ausgenitzter RBI-Rahmen) 986 23% 779 30% 207 12 %
Zwischensumme (ausgeniitzter Rahmen) 4.335 1% 2.632 65 % 1.703 83 %
Nicht ausgenttzter Rahmen 1.791 29 % 1.443 35% 348 17 %
Nachhaltige Finanzierungen 6.126 100 % 4.075 100 % 2.052 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

23 % 16 %
N
Nachhaltige
Finanzierungen
RBI AG + Tochterbanken
in CEE »
6126 Mio. € 71% [ Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima
ousgenUtzt [ Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft und
Soziales
| ESG-linked Finanzierungen (ausgenutzer RBI-Rahmen)
N
61%
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GGRFLJ%?:EE Im Jahr 2020 wurden funf Milliarden Euro an nachhaltigen Finanzierungen der RBI* berichtet. Die Zuordnung nachhaltiger

GRIGA-Fss  Finanzierungen wurde in den letzten Jahren laufend an aktuelle Entwicklungen angepasst, ESG-Definitionen basierend
auf dem RBI ESG Rulebook wurden gruppenweit ausgerollt und neue nachhaltige Finanzierungsprodukte (ESG-linked
Finanzierung) sind hinzugekommen. Es wird erwartet, dass es auch in den ndchsten Jahren aufgrund der weiteren Regel-
werke (EU Taxonomy Social) zu Anderungen kommen wird. Aus diesem Grund sind die Vorjahreswerte nicht direkt mit den

aktuellen Werten vergleichbar.

Eine detailliertere Aufteilung der einzelnen Kategorien ist den nachfolgenden Kapiteln zu entnehmen.

“ Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima

GR(IEQR(‘);O13§ Insgesamt betrug das Volumen der Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima in der RBI* im Jahr
Grica-rse 2021 per 31. Dezember rund 2,7 Milliarden Euro, wovon ca. 18 Prozent EU Taxonomy Green'-Transaktionen sind. Der Rest

CRIGAFSE antspricht RBI-internen Definitionen.
y
L 3 2 ———
- (in Mio. €) RBI* RBI AG Tochterbanken
in CEE
EU Taxonomy Green 479 18 % 218 18 % 261 18 %
RBI Group Green 2181 82 % 1.007 82 % 1174 82%
Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima 2.660 100 % 1.224 100 % 1.436 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

mess - Aufteilung der grinen Finanzierungen der RBI* anhand von Nachhaltigkeitskriterien

GRI G4-FS6;
GRI G4-FS8
. (in Mio. €) RBI* RBI AG Tochterbanken
in CEE
m Nachhaltige Immobilien 1.886 71% 766 63 % 1121 78 %
E & Nachhaltige Mobilitat 477 18% 282 23% 195 14%
Erneuerbare Energien 232 9% 115 9% 118 8%
EnergieeffizienzmaBnahmen 52 2% 25 4% 0 0%
Wasserversorgung und Abwasserbehandlung 12 0,5% 10 1% 2 02%
Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima 2.660 100 % 1.224 100 % 1.436 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

9 %
Griine ‘
Finanzierungen
RBI AG + Tochterbanken 2%
in CEE > ~0,5%
2.660 Mio. € ] Nachhaltige Immobilien

B Nachhaltige Mobilitat
@ Erneuerbare Energien
7] EnergieeffizienzmaBnahmen

N 7] Wasserversorgung und Abwasserbehandlung

1%

gg‘l 12%333 Im Jahr 2020 wurden 3,3 Milliarden Euro an griinen Finanzierungen berichtet. Die Zuordnung nachhaltiger Finanzierungen
GriGafss  wurde in den letzten Jahren laufend an aktuelle Entwicklungen angepasst und ESG-Definitionen basierend auf dem RBI
CRIGAFSE ESG Rulebook wurden gruppenweit ausgerollt. Aus diesem Grund sind die Vorjahreswerte nicht direkt mit den aktuellen

Werten vergleichbar.

'D. h. sie entsprechen den Substantial Contribution-Regeln des EU-Taxonomy-Regelwerks (Climate Change Mitigation Adaptation wie publiziert in Final Delegated Act).
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Nachstehend werden Details zu den Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima angefihrt.

+ Nachhaltige Immobilien

Nachhaltige Immobilienfinanzierungen reprdsentieren die wichtigste Asset-Kategorie im Volumen der Finanzierungen gg: 2&35%
mit positivem Impact auf Umwelt und Klima. Das Volumen der Finanzierungen der RBI* betrug im Jahr 2021 per GRI G4-FS8

31. Dezember rund 1,9 Milliarden Euro.

(in Mio. €) RBI* RBI AG Tochterbanken
in CEE

EU Taxonomy Green' 37 2% 18 2% 19 2%

RBI Group Green 1.849 98 % 784 98 % 1101 98 %

Nachhaltige Immobilien 1.886 100 % 766 100 % 1121 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

Die Immobilien verteilen sich auf Rumanien (23 Prozent), Slowakei (20 Prozent), Deutschland (acht Prozent), Tschechien gg: 16043%6
(acht Prozent), Kroatien (acht Prozent), Osterreich (sechs Prozent) sowie Serbien, die Niederlande, Polen, Bulgarien und
Russland.

Nachhaltige Mobilitat

Das Volumen der Finanzierungen der RBI* im Bereich nachhaltige Mobilitdt betrug im Jahr 2021 per 31. Dezember rund S
477 Millionen Euro. GRI G4-FS6;
GRI G4-FS8
(in Mio. €) RBI* RBIAG  Tochterbanken
in CEE

EU Taxonomy Green? 290 61% 130 46 % 160 82 %

RBI Group Green 188 39% 152 54 % 36 18 %

Erneuerbare Mobilitdt 477 100 % 282 100 % 195 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

Bei der RBI AG sind hauptsdchlich folgende Bereiche enthalten: Instandhaltung des &ffentlichen E-Schienenverkehrs
(GUter- und Personenverkehr), E-Mobilitat, Elektroautoproduktion, Weiterentwicklung von E-Mobilitadt und Hybrid. Unter
Tochterbanken in CEE sind hauptsdchlich folgende Bereiche enthalten: Infrastruktur fir Elektroautoproduktion, Waggonen-
Einkauf, Instandhaltung des 6ffentlichen E-Schienenverkehrs, Weiterentwicklung von E-Mobilitdt und Hybrid-Technologie,
Elektroauto-Batterieproduktion.

Das Volumen der Finanzierungen der Raiffeisen-Leasing Gruppe im Bereich nachhaltige Mobilitat betrug im Jahr 2021 gg: 12%332
rund 338 Millionen Euro (fir vollelektrische Fahrzeuge; davon Neuabschlisse 2021: 123 Millionen Euro). Davon sind 28 GRI GA-FS6;
GRI G4-FS8

Millionen Euro bereits im oben genannten Gesamtvolumen der RBI AG enthalten (Refinanzierung der Raiffeisen-Leasing).

Erneuerbare Energien

Die RBI hat im Jahre 2021 eine Weichenstellung fur die strategische Neupositionierung flr erneuerbare Energien, GRI103-1
insbesondere Wind- und Photovoltaikkraftwerke, vorgenommen. Es wurde die Kreditpolitik fur dieses Segment fur ihre
Heimmdrkte in Zentral- und Osteuropa dementsprechend angepasst und bietet nunmehr maBgeschneiderte Finanz-

produkte an. Diese Neupositionierung folgt dem Beschluss der Staats- und Regierungschefs der EU vom Dezember

2020, in dem diese sich auf eine 55-prozentige Reduktion von Treibhausgasen bis 2030 im Vergleich zu 1990 einigten.

Aufgrund des bevorstehenden Investitionsprogrammes sieht die RBI ein enormes Geschdftspotenzial in ihren Heimmark- GRI103-1
ten, fr das sie aufgrund ihrer neuen Kreditpolitik bestens vorbereitet ist. Die Bedeutung der staatlichen Subventionen

fr die Machbarkeit dieser Projekte hat in vielen dieser Lédnder abgenommen, die Tarife haben sich den Marktpreisen

sehr angendhert, und die Investitionskosten pro MW bei steigenden Effizienzen sind weiter gefallen. Damit erwartet die

RBI eine konsequente Umsetzung der Klimaziele in Europa und sieht sich fir den Ausbau ihres Erneuerbaren Energie-

portfolios bestens vorbereitet.

'D. h. sie entsprechen den Substantial Contribution-Regeln des EU-Taxonomy-Regelwerks (Climate Change Mitigation Adaptation wie publiziert in Final Delegated Act).

2D. h. sie entsprechen den Substantial Contribution-Regeln des EU-Taxonomy-Regelwerks (Climate Change Mitigation Adaptation wie publiziert in Final Delegated Act).
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R Das Volumen der Finanzierungen der RBI* im Bereich erneuerbare Energien betrug im Jahr 2021 per 31. Dezember rund
GRI GA-FS6; 232 Millionen Euro.
GRI G4-FS8
E (in Mio. €) RBI* RBIAG  Tochterbanken
in CEE
i EU Taxonomy Green' 152 65% 69 61% 82 70 %
RBI Group Green 80 35% 45 39% 35 30%
Erneuerbare Energien 232 100 % 15 100 % 18 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

Bei Projekten zu Erneuerbaren Energien der RBI* handelt es sich groBteils um Solarenergie. Zusdatzlich werden Bioenergie-,
Windenergie- und Wasserkraft-Projekte finanziert.

« EnergieeffizienzmaBnahmen

R Das Volumen der Finanzierungen der RBI AG im Bereich Energieeffizienz betrug im Jahr 2021 per 31. Dezember rund 52
GRI GA-FS6; Millionen Euro.
GRI G4 FS8
g (in Mio. €) RBI* RBIAG  Tochterbanken
in CEE
RBI Group Green 52 100 % 52 100 % 0 0%
EnergieeffizienzmaBnahmen 52 100 % 52 100 % 0 0%
* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein
Hier werden nur Projekte aufgenommen, bei welchen zumindest 30 Prozent Energieeinsparung generiert wird.
+ Wasserversorgung und Abwasserbehandlung
GRI103-3; Das Volumen der Finanzierungen der RBI* im Bereich Wasserversorgung und Abwasserreinigung? betrug im Jahr 2021
GRI 203-1; e
GRI G4-FS6: per 31. Dezember rund 12 Millionen Euro.
GRI G4 FS8
@ (in Mio. €) RBI* RBIAG  Tochterbanken
in CEE
RBI Group Green 12 100 % 10 100 % 2 100 %
Wasserversorgung und Abwasserbehandlung 12 100 % 10 100 % 2 100 %
* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein
Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft
und Soziales
GR%‘;?E] Insgesamt betrug das Volumen der Finanzierungen der RBI* mit positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales im
GriGarse  Jahr 2021 per 31. Dezember rund 689 Millionen Euro.
GRI G4-FS7
8 9 o .
dle (in Mio. €) RBI* RBI AG Tochterbanken
0 .
in CEE
Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen 499 72 % 453 72 % 46 76 %
Aus- und Weiterbildung 190 28% 175 28 % 15 24 %
Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales 689 100 % 628 100 % 61 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

D. h. sie entsprechen den Substantial Contribution-Regeln des EU-Taxonomy-Regelwerks (Climate Change Mitigation Adaptation wie publiziert in Final Delegated Act).

2 Trinkwasserversorgung wird unter Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales/Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen berichtet.
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Soziale

Finanzierungen

RBI AG + Tochterbanken

in CEE >

689 Mio. €

[[J Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen
\ M Aus- und Weiterbildung

72%

Ein wesentlicher Aspekt der Definition der sozialen Kategorie liegt im Vorhandensein einer schutzbedrftigen Zielgruppe. ~ GRI103-1
Zum Teil wurden Geschdfte aus den sozialen Kategorien den griinen Finanzierungen zugeordnet, zum Beispiel Forschung
und Entwicklung der Technologien im Umweltbereich.

Im Jahr 2020 wurden 1,7 Milliarden Euro an sozialen Finanzierungen berichtet. Die Zuordnung nachhaltiger Finanzierungen gg: 18?32
wurde in den letzten Jahren laufend an aktuelle Entwicklungen angepasst und ESG-Definitionen basierend auf dem RBI GRI G4-FS6;
GRI G4 FS7

ESG Rulebook wurden gruppenweit ausgerollt. Es wird erwartet, dass es auch in den ndchsten Jahren aufgrund der
weiteren Regelwerke (EU Taxonomy Social) zu Anderungen kommen wird. Aus diesem Grund sind die Vorjahreswerte
nicht direkt mit den aktuellen Werten vergleichbar.

Nachstehend werden Details zu den Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales angefihrt. GRI031, -3

+ Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen:

Das Volumen der Finanzierungen der RBI* in diesem Bereich betrug im Jahr 2021 per 31. Dezember rund 499 Millionen Euro. gg} é(ﬁsié’_
GRI G4-FS7
(in Mio. €) RBI* RBI AG Tochterbanken
in CEE
RBI Group Social 499 100 % 453 100 % 46 100 %
Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen 499 100 % 453 100 % 46 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

Bei der RBI AG sind hauptsdchlich folgende Bereiche enthalten: Gesundheit und Gesundheitsvorsorge (Kliniken, Pflege-
einrichtungen, Projekte zur Krebsforschung usw.), Regionalentwicklung und Infrastruktur (z. B. Schulbusse) sowie Trink-
wasserversorgung. Unter Tochterbanken in CEE sind hauptsdchlich folgende Bereiche enthalten: Gesundheit und
Gesundheitsvorsorge (Kliniken, Pflegeeinrichtungen usw.), Regionalentwicklung und Infrastruktur (StraBenbau und -Sanie-
rung, Briickensanierung, 6ffentliche Beleuchtung, Versorgung des schnellen Internetzugangs im Iéndlichen Raum usw.).

Im Jahr 2021 hat die RBI AG zudem 122 Instituten der Raiffeisen Bankengruppe in Osterreich zur Finanzierung von weiteren
177 6ffentlichen Projekten wie Schulen und Kindergdrten und dhnlichen Projekten Anreiz gegeben.

+ Aus- und Weiterbildung:

Das Volumen der Finanzierungen der RBI AG im Bereich Aus- und Weiterbildung betrug im Jahr 2021 per 31. Dezember gg: 12%3332
rund 190 Millionen Euro. GRI G4-FS6;
GRI G4-FS7
(in Mio. €) RBI* RBIAG  Tochterbanken
in CEE -
RBI Group Social 190 100 % 175 100 % 15 100 %
Aus-und Weiterbildung 190 100 % 175 100 % 15 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein
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« Eigentums- und Vermdgensbildung der Bevdlkerung
GR\GS%;?; In Osterreich haben heimische Bausparkassen in den vergangenen Jahrzehnten den Bau, Kauf oder die Modernisierung
GRI GA-FS7 von zahlreichen Wohneinheiten mitfinanziert. Damit leistet Bausparen einen Beitrag zur breiten Eigentums- und

Vermdgensbildung bzw. zur individuellen Vorsorge. Einen mafBgeblichen Anteil daran hat die Raiffeisen Bausparkasse

E E Gesellschaft m.b.H., die rund 1,4 Millionen Kund:innen betreut. In der 60-jahrigen Unternehmensgeschichte wurden von
der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. mehr als 512.000 Eigenheime mit Wohnraum fir mehr als 1,3 Millionen
Menschen finanziert. Diese Finanzierungsleistung liefert wichtige Impulse fir die heimische Bauwirtschaft und Konjunktur.
Dem Thema Sanierung, der energetischen Verbesserung bestehender Bausubstanz und energieeffizientem Bauen
kommt unveréndert eine hohe Bedeutung zu. Dazu unterstitzt Raiffeisen seine Kund:innen mit umfangreichen kosten-

losen Informationsangeboten. AuBerdem wird mit Bauspardarlehen auch Bildung und Pflege finanziert.

Das Gesamtvolumen an Ausleihungen betrug im Jahr 202171 Milliarden Euro. Aufgrund der hohen Nachfrage nach
Bausparfinanzierungen konnte das Volumen gegenliber dem Vorjahr gesteigert werden (2020: 6,7 Milliarden Euro).

ESG-linked Finanzierungen

GRI1034,-2  Dieses Finanzierungsprodukt soll den Kunden Anreiz geben, ihr nachhaltiges Verhalten zu verbessern. Bei ESG-KPI-linked
Finanzierungen werden die Finanzierungskonditionen mit dem Erreichen von vereinbarten Umwelt- oder sozialen Zielen
verbunden. Bei ESG-Rating-linked Finanzierungen steht die Verbesserung des publizierten ESG-Ratings des Kreditnehmers

im Vordergrund. Diese Finanzierungen wurden gruppenweit ausgerollt und 2021 erstmalig berichtet.

GRI033  |nsgesamt betrug das Volumen des ausgenttzten Teils der ESG-linked Finanzierungen der RBI* im Jahr 2021 per

GRI 203-2; .
GrRiGaFss: 31 Dezember rund 986 Millionen Euro.
GRI G4-FS7
B"/l‘ 85 Prozent der ESG-linked Finanzierungen der RBI* (ausgenutzter Rahmen) stellen ESG-KPI-linked Finanzierungen dar.
(1
I (in Mio. €) RBI* RBI AG Tochterbanken
3 2 in CEE
ESG-Rating-linked Finanzierungen 148 15 % 138 18 % 10 5%
ESG-KPI-linked Finanzierungen 838 85 % 642 82 % 197 95 %
ESG-linked Finanzierungen 986 100 % 779 100 % 207 100 %

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein

Corona-Hilfspakete

Mehrdazu — Auch das Jahr 2021 war von der COVID-19-Pandemie geprdgt. Sowohl in bilateralen Beratungsgesprdchen als auch tber

nter: www. .
“tointerna-  Newsletter und Informationen auf der RBI-Homepage konnten sich unsere Kunden zeitnah einen Uberblick Uber Forder-

Sohacom/ programme verschaffen bzw. maBgeschneiderte Produkte nutzen.

covid-19-hilfs-
GR:;;T:T: Das Corona-Hilfspaket der Osterreichischen Bundesregierung beinhaltet zahlreiche MaBnahmen. Uber die RBI AG wurden

Gri2032  im Jahr 2021 folgende Hilfen und speziell entwickelte Produkte in Anspruch genommen:

8

- Sonder-Kontrollbank-Refinanzierungsrahmenkredit (COVID-19-Hilfe): Osterreichische Exporteure (GroBunternehmen und
KMUs) kénnen einen befristeten revolvierenden Sonder-Kontrollbank-Refinanzierungsrahmenkredit in Anspruch nehmen,
der durch die Oesterreichische Kontrollbank gedeckt ist. Primdre Ziele sind es, die Liquiditdt der Exportunternehmen zu
gewdbhrleisten und Arbeitspldtze zu sichern.

- KfW Corona-Hilfe: Die Kreditanstalt fur Wiederaufbau unterstitzt mit 80 Prozent Haftungsfreistellung und gunstiger
Refinanzierung.

Gr1033  Insgesamt wurden von unseren Kunden 2021 neue Finanzierungen aus den oben genannten MaBnahmen mit einem
GSngoésﬁ Volumen von 71,9 Millionen Euro (Vergleich 2020: 296 Millionen Euro) abgeschlossen, welche bereits auch vollstandig an
GRIG4-FS7 die Kunden ausbezahlt sind. Die 296 Millionen Euro des Vorjahres wurden von den Kunden bereits teilweise wieder zurtck-

gezahlt. Zu Jahresende sind somit (die Deals des Vorjahres sowie New Business 2021 berUcksichtigend) insgesamt 223,8
(1]

Millionen Euro aushaftend. Dartber hinaus werden im Rahmen des EIB-Corona-Darlehens in Hohe von 100 Millionen Euro in
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Kooperation mit der Raiffeisen Bankengruppe und der Raiffeisen-Leasing Projekte von KMUs und MidCaps gefuhrt.

Die COVID-19-Unterstltzung in unseren Tochterbanken in CEE umfasst verschiedene MaBnahmen, wie einerseits Darlehens-  Gri103-1;
stundungen, andererseits staatlich garantierte Finanzierungsprogramme, welche den Fortbestand von Unternehmen sicher- gE} 23555’
stellen sollen. In einigen der CEE-Mdrkte, in denen unsere Tochterbanken vertreten sind, hat die RBI durch kontinuierliche
Kreditvergabe und die Gewdhrung hdherer Limits fir Souverdne aktive Hilfe geleistet, um staatliche Hilfsprogramme zur

Bekdmpfung der Pandemiefolgen zu unterstitzen.

Der Gesamtstand an Finanzierungen fur von COVID-19 betroffene KMUs, aber auch von groBen Unternehmenskunden, gg 12%331
betrug in unseren Tochterbanken in CEE per 31. Dezember insgesamt rund 1.016 Millionen Euro (2020: 989 Millionen Euro).
8
.

RBI* RBI AG Tocherbanken in CEE

1.240 Mio. € 224 Mio. € 1.016 Mio. €

* Ohne Tochterunternehmen RBSK, RKAG, RL, Valida, RCB, Kathrein, gerundet auf Millionen Euro
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.
Bausparen férdert den wirtschaftlichen Kreislauf aus Sparen und Finanzieren und ermaoglicht so den Bau von Wohnpro- gg: 1&3—%3
jekten, die auch fur Folgegenerationen von Nutzen sind. Das genossenschaftliche Grundprinzip von Raiffeisen kommt ’
hier klar zur Geltung: Eine Gruppe spart fur die Finanzierung von Wohnbau, Sanierung, Bildung und Pflege von anderen,
die diese Finanzierungen aktuell bendtigen. Die Sparer:innen profitieren von der sicheren Veranlagung ihres Vermogens
sowie der staatlichen Prdmie und kénnen sich nebenbei auch sicher sein, dass ihr Kapital in sinnvolle, nachhaltige Projekte
investiert wird. Das Volumen an Bauspareinlagen betrug im Jahr 2021 6,3 Milliarden Euro (2020: 6,5 Milliarden Euro).
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.
Die nachhaltige Veranlagung von Kundengeldern der RBI AG erfolgt groBteils Uber die Raiffeisen KAG, die unter dem Marken- GRI102-2
namen Raiffeisen Capital Management Wertpapier- und Immobilieninvestmentfonds sowie Vermogensverwaltungsprodukte
flir institutionelle und Privatkund:innen im In- und Ausland anbietet. Der Vertriebsschwerpunkt liegt in Osterreich, dariiber hin-
aus zahlen Italien und Deutschland sowie CEE zu den wichtigsten Markten.
Mit einem verwalteten Fondsvolumen von 44,7 Milliarden Euro ergibt das bei einem Fondsmarkt von 219 Milliarden (6sterreichi- GRI103-1, -3
sche Fondsgesellschaften) einen Marktanteil von 20,4 Prozent (Statistik der OeKB). Die Raiffeisen KAG ist damit eine der fih-
renden Fondsgesellschaften Osterreichs.
Unter der Dachmarke Raiffeisen Capital Management sind neben der Raiffeisen KAG auch die Raiffeisen Immobilien KAG und GRI102-2;

. . . . . . . . . . . GRI103-1, -3;
die Raiffeisen Salzburg Invest vereint. Das gesamte, in Wertpapierfonds verwaltete Volumen, inklusive Advisories (Mandate fur GRI GA-FS8

Dritte, teilweise Ausland), betrug Ende 2021 insgesamt 47,6 Milliarden Euro. Dartiber hinaus verwaltet die in die Kapitalanlage-
gesellschaft integrierte Vermdgensverwaltung 1.058 und die Immobilien KAG 604 Millionen Euro in drei Immobilienfonds.

Veranlagungen im Vergleich zum Vorjahr um weitere 90 Prozent auf nun 19,5 Milliarden Euro. Der Anteil am eriean
Gesamtvolumen ist dabei auf knapp 41 Prozent angewachsen. Im Retail-Segment ist bereits mehr als die
Halfte des Volumens in nachhaltigen Publikumsfonds veranlagt.

@ Im generell von einem positiven Marktumfeld charakterisierten Jahr 2021 stieg das Volumen der nachhaltigen GRI03-1,-3;
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Stark wachsendes Anlagevolumen in einem breiten Produktportfolio

g;ﬂgéj] Wie erfolgreich nachhaltige Investmentfonds von Anleger:innen angenommen werden, zeigt die Statistik seit 2014, dem
ericarst,  Jahr der Neuausrichtung der Raiffeisen KAG hin zu einer Fondsgesellschaft mit klarem Nachhaltigkeitsfokus. Das Volumen
nachhaltiger Geldanlagen hat sich seither verneunzehnfacht. Der Trend eines dynamischen Wachstums setzte sich auch

2021 ungebrochen fort.

Entwicklung Volumen Nachhaltige Fonds seit 2014

20.000 19.500 Mio. Euro

18.000

16.000

14.000

12.000
Volumen
seit 2014

10.000 verneun-
zehnfacht)

8.000

6.000

4.000

2.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: Raiffeisen KAG, Datenstand 3112.2021

ORI 18%%32; 2021 hat die Raiffeisen KAG im Rahmen des Inkrafttretens der neuen Nachhaltigkeits-Offenlegungs-Verordnung die
cri202,  Veroffentlichung auf Unternehmens- und auf Produktebene zur Nachhaltigkeit wesentlich ausgeweitet. Bei allen von der
CRETET Raiffeisen KAG verwalteten Fonds werden Nachhaltigkeitsrisiken bertcksichtigt. Das Einbeziehen von Nachhaltigkeitsrisiken
“// bei Investitionsentscheidungen erfolgt im Rahmen der Risiko-Ertragsbewertung jeder Veranlagung. Ein bedeutender Aspekt
i | & von Nachhaltigkeitsrisiken sind die damit fir Unternehmen und Emittenten verbundenen Umwelt- und Reputationsrisiken
TCFD - (z. B. durch Aufrufe, Produkte wegen Verst6Ben gegen Arbeitsrechte nicht zu kaufen). Das Fondsmanagement prift
laufend durch verschiedene Informationskandle wie Medien und Researchagenturen, ob ein Investment reputations-
gefdhrdende Wirkung entfaltet. Je nach Einschdtzung des Risikos werden die Titel verkauft, ein Unternehmensdialog
(Engagement) gestartet und in schwerwiegenden Fdllen die Titel aus allen von der Verwaltungsgesellschaft verwalteten
Fonds ausgeschlossen. Die Nachhaltigkeitsrisiken werden von der Abteilung Risikomanagement unabhdngig vom Fonds-
management unter Einbeziehung externer Daten bewertet und Uberwacht. Dabei kdnnen sowohl Nachhaltigkeits-
bewertungen (Scores) als auch Nachhaltigkeitskennzahlen (wie z. B. CO,-AusstoB) zur Anwendung kommen. Die dazu
eingerichteten Prozesse und die Bewertung des Nachhaltigkeitsrisikos werden im Prospekt bzw. in der Information fir
Anleger:iinnen gemdR § 21 AIFMG (vorvertragliche Dokumente) offengelegt. Zusdtzlich werden fir die Produkte, die
Okologische und/oder soziale Merkmale aufweisen (sog. Art. 8-Produkte), oder die eine nachhaltige Investition anstreben
(sog. Art. 9-Produkte), umfassende Ausflihrungen in den vorvertraglichen Dokumenten und auf der Website zur Verfligung
gestellt. Anleger:innen kdnnen sich damit ein umfassendes Bild Uber die Nachhaltigkeitsaspekte der einzelnen Fonds machen.

%Réﬂfgéﬁ Das nach ESG-Kriterien gemanagte Fondsangebot hat sich im Berichtsjahr noch einmal deutlich erweitert. Dies ist vor
allem darauf zurickzufihren, dass bestehende Fonds mit neuen, innovativen Konzepten weiterentwickelt wurden. Dabei

lagen 2021 die Aktienfonds im Fokus der Transformation. Dartiber hinaus ist besonders die Umstellung des Produktan-

gebots fur Pensionsriickstellungen und die Geltendmachung des Gewinnfreibetrags flir gewerbliche Kunden hervorzu-

TCFD
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heben. 2022 steht die Rentenfondspalette im Fokus der Transformation und wird im Sinne der strategischen Ausrichtung
angepasst werden. 2021 wurde bereits ein umfassendes Scoringmodell entwickelt, das die Bewertung der Staatsanleihen
nach ESG-Gesichtspunkten unterstitzt und einen modernen Investmentansatz, der weit Uber den reinen Ausschluss
einzelner Staaten hinausgeht, ermdglicht.

Im institutionellen Kundengeschdft ist die Nachfrage nach ESG-Strategien ungebrochen hoch. Darliber hinaus entscheiden GRI103-2
sich GroBinvestoren zunehmend, bestehende Spezialfonds auf ein nachhaltiges Investment umzustellen. Die Raiffeisen KAG
unterstitzt diesen Trend mit maBgeschneiderten Konzepten.

2022 tritt die EU-Taxonomie-Verordnung in Kraft, die die Klassifizierung von wirtschaftlichen Tatigkeiten im Hinblick gg: ]8?21?
auf deren Beitrag zur Zielsetzung des Klimaschutzes oder der Anpassung an den Klimawandel und in weiterer

Folge den Ausweis der entsprechenden Anteile am Volumen in Finanzmarktprodukten ermdglicht. Aufgrund des

stark eingeschrankten Fokus auf das Klimathema und der noch sehr llickenhaften Datenlage ist noch nicht mit

umfangreichen Offenlegungen zur Bericksichtigung der Taxonomie zu rechnen. Eine Verbesserung wird 2023

erwartet, wenn die 6kologische Taxonomie mit weiteren vier Umweltzielen im ¢kologischen Bereich und damit zur

Ganze vorliegen wird.
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CO,-Fondsubersicht von Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. 2021

Fonds Carbon Carbon
Volumen Emissions* Intensity**
(Mio. €) (Tonnen (Tonnen CO,e/
Produktbeschreibung CO,e) Mio. € Umsatz)
Aktienfonds
Raiffeisen-Nachhaltigkeits-Aktien Globale Aktien nach nachhaltigen Kriterien 1.668.467.856 51.785 91,0
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Europa-Aktien Europdische Aktien nach nachhaltigen Kriterien 471.262.439 25.351 89,5
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Momentum Europdische Aktien nach nachhaltigen Kriterien 492.598.429 32.849 819"
Raiffeisen-SmartEnergy-ESG-Aktien Globaler nachhaltiger Themenfonds 163.767.222 7732 192,0
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-EmergingMarkets-Aktien Globaler nachhaltiger Themenfonds 280.843.772 8.707 991"
Raiffeisen-PAXetBONUM-Aktien Globale Emerging-Markets-Aktien nach nachhaltigen Kriterien 27.333.214 1.319 80,4
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-OsterreichPlus-Aktien Aktien der DACH-Region nach nachhaltigen Kriterien 157.090.537 25.080 171,37
Raiffeisen-MegaTrends-ESG-Aktien Globaler nachhaltiger Themenfonds 547.024.004 32.522 1409
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-US-Aktien US-Aktien nach nachhaltigen Kriterien 422164.060 11.453 106,2
Raiffeisen-Health and Wellbeing-ESG-Aktien Globaler nachhaltiger Themenfonds 197.691.578 1.670 309"
11 Spezialfonds/Fondshillen Europdische bzw. globale Aktien nach nachhaltigen Kriterien 1.891.016.266 il il
Gemischte Fonds
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Mix Globaler Mischfonds nach nachhaltigen Kriterien 5.481105.625 346.703 1009
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide Globaler Mischfonds nach nachhaltigen Kriterien 787.393.273 79.261 112,0°
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Diversified Globaler Mischfonds nach § 25 PKG nach nachhaltigen Kriterien 224193.678 15.477 61,1
Klassik Nachhaltigkeit Mix Globaler Mischfonds nach nachhaltigen Kriterien 43.469.583 3.658 137,0
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Wachstum Globaler Mischfonds nach nachhaltigen Kriterien 62.072.243 1776 791
Raiffeisen-§ 14-ESG-Mix Globaler Mischfonds nach nachhaltigen Kriterien 278.831.267 FHIHH ok
Raiffeisen-§ 14-ESG-MixLight Globaler Mischfonds nach nachhaltigen Kriterien 177.847971 il Frx
11Spezialfonds/Mandate/Fondshdillen Globale/Européische Mischfonds nach nachhaltigen Kriterien 654.247.420 FHEIA kil
Anleihefonds
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Rent Globale Anleihen nach nachhaltigen Kriterien 948.922.437 153.935 90,47
Raiffeisen-Osterreich-Rent Osterreichische miindelsichere Anleihen nach nachhaltigen Kriterien 275.238.110 el il
Raiffeisen-GreenBonds Globale Green Bonds 333.694.218 R FEE
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-ShortTerm Kurzfristige Euro-Anleihen nach nachhaltigen Kriterien 136.477.527 6.046 6792
Raiffeisen-PAXetBONUM-Anleihen Anleihefonds nach kirchlich geprdgtem Ethik-Ansatz 18.802.288 1.489 47,22
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-EmergingMarkets-LocaBonds  Globale Emerging Markets Anleihen nach nachhaltigen Kriterien 139.515.354 Fx i
Raiffeisen-§ 14-ESG-Rent Europdische Staatsanleihen nach nachhaltigen Kriterien 357.571.738 25.574 85,92
Raiffeisen 301- Nachhaltigkeit - Euro Staatsanleihen Europdische Staatsanleihen nach nachhaltigen Kriterien 532.063.628 ok ok
Raiffeisen 902 - Nachhaltigkeit - Euro Staatsanleihen Il Anleihefonds nach nachhaltigen Kriterien bzw. Globale Green Bonds 234.811.019 ol el
14 Spezialfonds/Mandate/Fondshiillen Anleihefonds nach nachhaltigen Kriterien bzw. Globale Green Bonds 1.682.712.612 A il
Fondsadministration (12 Mandate) Fondsverwaltung, Verwendung von Nachhaltigkeitskriterien 809.661.463 bl e
Gesamtvolumen 19.497.890.830 -
Vergleichswerte
Index globale Aktien (MSCI) 1292
Index Aktien Emerging Markets (MSCI) 3311

* Carbon Emissions werden aus den Scope 1+2-Emissionen der Unternehmen basierend auf dem Anteil der Marktkapitalisierung im Portfolio (,Eigentimerbetrachtung”)
berechnet. Die Carbon Emissions sind abhdngig vom Fondsvolumen und haben bei Renten nur eine eingeschrdnkte Aussagekraft.
** CO,-Intensity wird in Tonnen CO,e/Million Euro Umsatz, unabhéngig vom Fondsvolumen, ausgewiesen und folgt der Frage, wie hoch das Exposure des Portfolios in
emissionsintensiven Unternehmen ist: CO,-Emissionen pro Umsatz des Unternehmens, gewichtet mit dem anteiligen Wert im Portfolio. Dieser Indikator ist unabhdngig
von einer Marktkapitalisierung. Es kdnnen somit auch Anleihen leichter mit einbezogen werden.

*** 7u geringer Abdeckungsgrad (unter 50 Prozent).

**x% Dieses Konzept ist fiir Green Bonds nicht anwendbar.

*#xxx Keine Daten verflgbar.

" Fur die Berechnung des Umwelteffekts in nachfolgender Grafik wurde auf die Aktieninvestments Bezug genommen, da hier von einem direkten Impact ausgegangen werden kann.
2 Bei Assetklassen abseits von Aktieninvestments ist eine direkte Einflussmdglichkeit nicht gegeben.

Fondsadministration bedeutet, dass alle typischen Fondsservices durch die KAG erfolgen, nicht jedoch das Portfolio-

management im engeren Sinn.
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Umwelteffekt nachhaltiger eigengemanagter Aktionsfonds und -segmente

562.356 tCO,e
Nicht-nachhaltige
Vergleichs-Fonds

374.620 tCO,e
Nachhaltigkeits-

Nachhaltigkeitsprogramm,
Indizes und Berichte

Fonds
CO,e CO,e
187.736 tCO,-vermiedene Emissionen
im Vergleich zu nicht-nachhaltigen Fonds
Das entspricht dem Stromverbrauch
von rund 22.608 Haushalten.
Quelle: www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
Der CO,-FuBabdruck der eigengemanagten nachhaltigen Aktienfonds und Aktienmandate macht, berechnet auf Basis der 1

CO,-Intensitdten rund 374.620 tCO,e aus. Im Vergleich zum CO,-FuBabdruck des Gesamtmarktes kann ein positiver Effekt von L 2
rund 187.736 tCO,e ausgewiesen werden. Bei Assetklassen abseits von Aktieninvestments ist eine direkte Einflussmoglichkeit

nicht gegeben, weshalb der Umwelteffekt im Vergleich zu nicht nachhaltig gemanagten Fonds nur flr Aktienfonds ausgewiesen

wird (gemdB einer Modellrechnung entsprechen die vermiedenen CO,-Emissionen dem jahrlichen Stromverbrauch von 22.608
Vier-Personen-Haushalten).

Die Titel der genannten Nachhaltigkeits-Fonds mit einem Volumen von insgesamt 19,5 Milliarden Euro unterliegen einer GRIT02-1T;
Kombination aus streng gefassten, expliziten, sowohl positiven als auch negativen (Vermeidung) 6kologischen und gg} gji;ﬁ
gesellschaftlichen Kriterien. Die nachhaltigen Publikumsfonds werden in der neuen EU-Regulatorik zu nachhaltigkeits-

bezogenen Offenlegungspflichten (SFDR) Artikel 8 bzw. zum Teil auch Artikel 9 entsprechen.

Die Raiffeisen KAG hat mit Raiffeisen VIPnachhaltig bereits 2019 eine auf gehobene Privatkund:innen ausgerichtete GRIT03-1,-3;
nachhaltige Vermogensverwaltung lanciert. Diese vereint Nachhaltigkeitsexpertise und umfassendes Kapitalmarkt- gi;} gj;;i
Know-how der Raiffeisen KAG. Raiffeisen VIPnachhaltig investiert ausschlieBlich in nachhaltig klassifizierte Fonds der

Raiffeisen KAG und von internationalen Drittfondsgesellschaften. Das verwaltete Kundenvermdgen in der nachhaltigen
Vermogensverwaltung ist bis Ende 2021 auf insgesamt mehr als 178 Millionen Euro angewachsen. Das entspricht bereits

rund 17 Prozent des verwalteten Gesamtvolumens.

Die Raiffeisen Immobilien KAG hat im Jahr 2021 eine Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet, die die Objekt-, Produkt-, Unter- gg: 18?21
nehmens- und Gesellschaftsebene umfasst. Die Nachhaltigkeitsstrategie der Immo KAG beschdftigt sich mit dem Thema GRI G4 FST1;
Nachhaltigkeit auf vier Ebenen: auf Objektebene, also den einzelnen Immobilien in den Fonds; weiters auf Produktebene, — ho Ve,
sprich den Immobilienfonds selbst beztglich Anlagestrategie, regulatorischen Themen und Investoren; auf Unternehmens-

ebene, wobei hier die ESG-Awareness, die Bedurfnisse der Mitarbeiter:innen und die Betriebsdkologie wichtige Themen

sind; und schlieBlich auf Ebene des Beitrags zur Gesellschaft, wozu beispielsweise karitative Engagements zdhlen.

Die Umsetzung der Strategie fir den nachhaltigen Betrieb der Fonds-Immobilien wurde abgeschlossen. Bis Ende 2021 haben 23 gg} 16043%83
von 25 Bestandsgebduden in den unterschiedlichsten Nutzungsarten (Hotel, Logistik, Blro, Handelsimmobilien, Wohnimmaobilien) GRI G4 FSTT;
in den Landern Deutschland, Frankreich, den Niederlanden, Osterreich und Polen ein Nachhaltigkeitszertifikat gemdB der Deutschen

Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen (DGNB) oder einer vergleichbaren Institution erhalten. Ausgenommen sind lediglich zwei Ob-

jekte, die in den kommenden Jahren komplett saniert werden. Somit haben 88 Prozent des Immobilienvolumens der institutionel-

len Immobilienfonds bzw. rund 480 Millionen Euro mit Jahresende ein entsprechendes Zertifikat. Auf Basis der Bewertungsstan-

dards wurden und werden die Objekte mit Hilfe eines klimaschutz-orientierten Ansatzes auf ihre Zukunftssicherheit gepruft.

Das Bewertungssystem fur bestehende Gebdude stellt insbesondere den Gebdudebetrieb und die Nutzerzufriedenheit GRI102-11

in den Fokus. Ziel ist die Gewdhrleistung eines nachhaltigen Gebdudebetriebs (Betriebskosten und Betriebsprozesse, Nutzer-
zufriedenheit, Mobilitdtsangebote und soziale Nachhaltigkeitsstrategien) fir jedes Gebdude. Die Raiffeisen-Immobilien
KAG ist seit 2018 auch Mitglied der OGNI, der Osterreichischen Gesellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirtschaft.
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cucanis — \Jerantwortungsvolles Management von nachhaltigen Fonds

(ehem FS2)

TCFD
Die Integration von ESG-Aspekten (Environment, Social, Governance) ins Fondsmanagement der Raiffeisen KAG zielt darauf

ab, neben Ertrags- und Risikozielen auch verstarkt die gesellschaftliche Verantwortung der Veranlagung zu bertcksichtigen.
Nachhaltigkeit ist somit aktives Management.

GRI102-1

GrRI102-11  Ein zeitgemdBer nachhaltiger Managementstil erfordert mehr, als das Investmentuniversum mittels einiger Ausschluss-
kriterien zu screenen, um so ein nachhaltiges Portfolio zu erhalten. Es braucht das Zusammenwirken unterschiedlicher
Ansdtze: Vermeiden, Unterstltzen und vor allem die Einflussnahme bestimmen im Zusammenwirken verantwortungsvolles
Management von nachhaltigen Fonds.

Integration von Nachhaltigkeit, ein ganzheitliches Konzept

Ausschluss
Vermeiden absolut relativ
und Verantwortung
zeigen Screening
wertbasiert  normbasiert
Einfluss Unterstitzen
und Wirkung entfalten und Nachhaltigkeit
durch Dialog und fordern
Engagement
Engagement
Stimmrechts-Austbung (Voting) Bestin Class
Unternehmensdialog
thematisches Investieren
individuell Kollaboration
Plattformen Impact Investment

Quelle: Raiffeisen KAG

GRI102:2, -1, Ausgangspunkt des integrierten Ansatzes der Raiffeisen KAG ist die Vorgabe relativ strenger Negativ-Kriterien, z. B.
GRI103-2; . . - . .
Verletzung von Menschen- und Arbeitsrechten, Atomenergie, Ristung, griine Gentechnik, Versto gegen den Global
“/\1- Compact und weitere ethische Prinzipien (z. B. Glicksspiel, Alkohol und Embryonenforschung).
([

cri2-2,-1;, Sowohl die vom Fondsmanagement unabhdngige interne Grenzprifung (pre-trade-compliance) als auch ex-post die
GR‘GEQ%m externe Fondsprufung stellt die Einhaltung dieser Ausschllsse bzw. der verwendeten Kriteriologie sicher. Diese Kriteriologie
(E“S”R“‘Qéféjj (extrafinanzielle Ausschlusskriterien) sowie die nachhaltige Qualitéit werden inhaltlich monatlich Gberprift und aktualisiert.
Die Grundlage bilden Daten zweier Nachhaltigkeits-Research-Agenturen bzw. eigene Daten. Das auf diese Weise ent-

stehende ,Nachhaltigkeitsuniversum® kann auf Basis von Ad-hoc-Ereignissen weiter angepasst werden.

cri102-1 -2t Aufbauend auf diesen eher passiven Elementen des Vermeidens kommt ein Set von Positiv-Kriterien zum Einsatz. Es
GRI103-2, -3; . . . . . .
Gr2012  bildet das aktive Kernelement im Fondsmanagement: Basierend auf ESG-Daten zu Unternehmen und Staaten wird ein
SS\‘ gj 2% selbstentwickelter ESG-Score errechnet, der neben traditionellen finanziellen Kennzahlen das zentrale Entscheidungs-
kriterium im Investmentprozess der Nachhaltigkeits-Fonds darstellt. Die angewendete Methodik und die Einhaltung der
Kriterien wird durch externe Institutionen (FNG-Siegel, Osterreichisches Umweltzeichen) validiert. Dieser integrierte

Prozess ist die Grundlage der generell sehr guten Wertentwicklung der Nachhaltigkeitsfonds.

GRI102-2,-1; |n einem gesamthaften Versténdnis zu Nachhaltigkeit wird auBerdem die Integration von ESG-Grundsétzen, Uber die
GRI103-2;

cricarsn  Produktfamilie der Nachhaltigkeitsfonds hinaus, in allen aktiv gemanagten Fonds verstdrkt vorangetrieben. Es besteht
m T seit einigen Jahren eine Selbstverpflichtung zum Ausschluss von Investments in Agrarrohstoffe, Lebendvieh und Waffen
» sowie ein Ausschluss von Unternehmen, deren Geschdft zum tUberwiegenden Teil in der Bereitstellung oder Verwendung

von Thermalkohle besteht. Diese ,Thermalkohle-Konzernrichtlinie” wurde 2020 Uberarbeitet und verscharft und Anfang
2021 publiziert. Der stufenweise Ausstieg aus dem Thema Kohle wird somit Uber die ndchsten Jahre gewdhrleistet.
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DarUber hinaus wird ESG-Research generell im Management aller Fonds integriert, um den jeweiligen ESG-Score der
Fonds zu verbessern.

Mit 1.4.2021 wurde das Asset Management als wichtigste Organisationseinheit fir nachhaltiges Investment neu struktu-
riert. Die nunmehrige Aufstellung gewdhrleistet die Integration von Nachhaltigkeit in sémtliche Investmentprozesse und
die Verankerung in der gesamten Organisationsstruktur der Fondsgesellschaft. Das bedeutet, dass die Auseinanderset-
zung mit ESG-Themen nun auf breiter Basis im gesamten Asset Management stattfindet. Darlber hinaus wurden ver-
pflichtende AusbildungsmaBnahmen festgelegt.

Asset Management Struktur der Raiffeisen KAG

GF (CSIO)
Fondsmanagement
Head of Investment Head of Corporate Responsibility
Zukunftsthemen:
Sustainability Office Produkt-Management
: Energie
. Abteilun .
. Abteilung ung Abteilung
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* Suppor
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Durch die Neustrukturierung konnte das Thema Nachhaltigkeit als umfassende Querschnittsmaterie etabliert werden.
Neben dem Bereich ,Investment” wurde der Bereich ,Corporate Responsibility” geschaffen, der aus dem Produkt-
Management und dem neu gegrindeten ,Sustainability Office” besteht.

Das neu gegrindete Sustainability Office zeichnet fir nachhaltigkeitsbezogene Policies verantwortlich und begleitet die
Weiterentwicklung des Nachhaltigkeits-Investment-Prozesses. In der Verantwortung des Sustainability Office liegen das
Thema Engagement und Unternehmensdialoge, die Impact-Messung sowie universitére Kooperationen und Zertifizierungen.
DarUber hinaus unterstutzt es das operative Fondsmanagement bei der Nachhaltigkeits-Einschdtzung auf Titelbasis
und der Analyse der Investierbarkeit von Titeln.

Einen wesentlichen Meilenstein der Reorganisation der Raiffeisen KAG stellt die Etablierung groBer Themenschwerpunkte,
die den Bereich Nachhaltigkeit betreffen, als ,Zukunftsthemen” dar. Diese fur das Asset Management im allgemeinen
und das nachhaltige Asset Management im Besonderen so wichtigen und perspektivischen Themenfelder, wie beispiels-
weise Smart Energy, Health Care oder Digitalisierung, werden von interdisziplindr besetzten Analystenteams, die aus
Fondsmanager:innen und Nachhaltigkeitsexpert:innen bestehen, aufbereitet. Sie erarbeiten Priorisierungen, Positionie-
rungen und schlieBlich auch Meinungen respektive Policies zu den jeweiligen Themen. Die Zukunftsthemen finden sich or-
ganisatorisch - im prozessualen Organigramm - verankert, wieder.

Nicht zuletzt Uber die Zukunftsthemen wird das Nachhaltigkeits-Know-how innerhalb der Raiffeisen KAG regelmd@Big
weiter vertieft und verbreitert. Das spiegelt sich in laufend gesteigerten Engagement-Aktivitdten im Sinne von Stimm-
rechtsaustubung bzw. aktiver Kommunikation mit bérsennotierten Unternehmen zu ESG-Themen wider. Fur die Nachhal-
tigkeitsfonds ist Stimmrechtsaustbung ein wesentlicher Teil des Investmentansatzes, nicht zuletzt, weil Corporate
Governance einen wichtigen Eckpfeiler der Nachhaltigkeitsanalyse darstellt. Dementsprechend werden in diesen Fonds
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fUr den Uberwiegenden Teil der Holding-Gesellschaften Stimmrechte ausgelbt. 2021 fanden 456 aktive Unternehmens-
Dialoge (Engagements) bzw. 256 Stimmrechtsaustbungen entweder direkt bei Hauptversammlungen oder Uber
spezifische Plattformen statt. Ein jahrlicher Engagement-Bericht sowie die Grundsdatze fur den Engagementprozess und
die Stimmrechtsaustbung sind auf der Homepage (www.rcm.at/nachhaltig-publikationen respektive www.rcm.at/
corporategovernance) veroffentlicht.

GRI102-12;
GRI103-3;
GRI201-2

Die Raiffeisen KAG arbeitet sowohl intern als auch mithilfe externer Partner fortlaufend an einer Ver-
t A besserung der Nachhaltigkeits-Investmentprozesse. Sichtbare Zeichen dafur sind beispielsweise die
ra ns) parent \ygchsende Zahl an nationalen und internationalen Zertifizierungen, die das Unternehmen bereits

=3

erhalten hat. Dazu gehéren unter anderem das ,Osterreichische Umweltzeichen”, das FNG-Siegel”
bzw. der ,eurosif”, nebenbei eine Eingangsvoraussetzung fir das FNG-Siegel.

Die Bestdatigung der Qualitat von Nachhaltigkeitsfonds durch externe Priifer:innen starkt die Anla-
gesicherheit. Ende 2021 wurden vom Forum Nachhaltige Geldanlagen die FNG-Siegel 2022 vergeben.
Dieses Siegel wird durch einen externen Auditor (Universitdt Hamburg) Gberprift. Alle 16 eingereichten
Nachhaltigkeitsfonds der Raiffeisen KAG wurden mit ,3 Sternen” bewertet. Insgesamt wurde diese
Hochstnote nur an 66 Fonds vergeben.

15 Raiffeisen-Nachhaltigkeitsfonds sind auch Trager des Osterreichischen Umweltzeichens, das -
nach entsprechender externer Priifung - vom Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitat, Innovation und Technologie verliehen wird.

Durch exzellente Performance Uber Jahre hinweg, dazu erstklassige Ratings von externen Agenturen,
sind einige Nachhaltigkeitsfonds bereits zu Flaggschiffen der Raiffeisen KAG geworden.

Verbreitern und Vertiefen der Nachhaltigkeits-Agenda

MG%W; Nachhaltigkeit ist der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen. Diese Verantwortung fur Umwelt und Gesellschaft

cri032  stelltuns alle, ganz besonders auch die Finanzwirtschaft, vor neue Herausforderungen. 2013 wurde mit der Unterzeichnung
der PRI (Principles for Responsible Investment) einerseits und dem Ausbau der Managementkompetenz und -kapazitdt
andererseits ein Meilenstein der Integration von Nachhaltigkeitselementen in das gesamte Investment gesetzt. Dartber
hinaus ist die Raiffeisen KAG Griindungsmitglied der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative, aktives Mitglied im Forum
Nachhaltige Geldanlagen, dem Fachverband fiir Nachhaltige Geldanlagen in Deutschland, Osterreich, Liechtenstein und

der Schweiz, bzw. seit 2016 Mitglied des italienischen Pendants ,Forum per la Finanza Sostenibile".

GRI02-11,-21 Ein 2017 eingerichteter Beirat fir nachhaltiges Investieren tagt regelmaBig. Er liefert wertvolle Inputs und ermoéglicht den
6 Meinungsaustausch aus verschiedenen wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Perspektiven. Der Beirat fungiert als
L A Fachgremium, das wesentliche Stakeholder-Gruppen fir Nachhaltige Geldanlagen représentiert.

Mit der Vision einer klimaneutralen Kapitalanlagegesellschaft schreitet die Entwicklung kontinuierlich voran, die stetige
Erweiterung der Produktpalette wird von weitreichenden Investitionen in das Know-how der Manager:innen, in Daten-
services und nicht zuletzt in Kundenkommunikation inkl. Unterstlitzung von Berater:innen begleitet.

GEWINNER

GRI103-3

Raiffeisen Capital Management (Raiffeisen KAG) wurde 2020 erneut von der sterreichischen Zeitschrift
,Borsianer"” zur nachhaltigsten Fondsgesellschaft gewdhit. Dieser Anspruch besteht weiter und wird
auch auf Nachbarl@nder ausgeweitet.

NACHHALTIGSTE
FONDSGESELLSCHAFT

Raiffeisen Capital
Management

BORSIANER
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Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft

Die Kathrein Privatbank bietet maBgeschneiderte Veranlagungen fir Privat- und Stiftungsvermogen sowie Beratung bei
Fragen zu Privatstiftungen, zur Vermdgensweitergabe und bei Unternehmenskdufen und -verkaufen. Auch institutionelle
Kund:innen werden mit maBgeschneiderten Veranlagungslésungen serviciert. Die Kathrein Privatbank folgt bei Veranla-
gungsentscheidungen einem klar definierten methodischen Ansatz. Ziel ist es, Moglichkeiten flr eine Performance-
Verbesserung zu identifizieren und objektive 6konomische Kriterien flr Investitionsentscheidungen zu entwickeln.

Das Thema Nachhaltigkeit inklusive Diversitat ist fest in der Unternehmensphilosophie von Kathrein, als 100-prozentiges gg 1%;;2
Tochterunternehmen der RBI AG, verankert. Kathrein will durch die bewusste Auswahl nachhaltiger Investments eine bessere GRI 201-2;
Zukunft aktiv mitgestalten und hat sich fir ausgewdhlte Produkte freiwillig verpflichtet, alle Empfehlungen des Europdischen CRIGaFsT
Transparenz-Kodexes flir Nachhaltigkeitsfonds zu befolgen. Fiir sieben Fonds hat Kathrein das Osterreichische Umweltzeichen g

fur nachhaltige Finanzprodukte erhalten. Funf Fonds wurden mit dem FNG-Siegel ausgezeichnet. Dabei wurde der ©

mundelsichere Hypo Rent fur 2022 mit dem FNG-Siegel (zwei Sterne) ausgezeichnet. Mit dem Thema Impact-Investment

TCFD
setzt man sich auch bereits intensiv auseinander. (Fondsselektion und eigene Asset-Klasse bei gemischten Mandaten; bei
Spezialfonds erfolgt der Einsatz bzw. die Selektion entsprechend den Wiinschen des Investors.)

h
%
t Fans)parent
e
Fur zwei Fonds, den Kathrein Sustainable Global Equity und den Kathrein Sustainable Bond Select, wird der Carbon GRI103-3
Footprint (CO,-Bilanz) berechnet. Die Berechnung erfolgt durch den Kooperationspartner CSSP - Center for Social and
Sustainable Products AG. Beide Fonds sind auf der Plattform ,www.yourSRl.com"” zertifiziert und gelistet. Der ermittelte ©
Wert des CO,-FuBabdrucks wird dort ebenfalls verdffentlicht (mehr dazu unter: www.yoursri.com/funds-dx/68151030 TCFD
und www.yoursri.com/funds-dx/68403018).
48 Prozent des gesamten Fondsvolumens werden bei Kathrein gemadB dem Nachhaltigkeitsansatz verwaltet. Die gg lggf 1
ausfuhrlichen Nachhaltigkeitskonzepte fr Publikumsfonds mit Umweltzeichen sind auf der Homepage abrufbar GRI GA-FST1

(www.kcm.at/?+Nachhaltigkeit+&id=2500,1001970). Es besteht eine Zusammenarbeit mit ISS ESG als Research-Partner
im Nachhaltigkeitsbereich. Kathrein definiert streng gefasste Ausschlusskriterien sowie Positivkriterien und setzt diese
im Raohmen des Investmentprozesses konsequent in den jeweiligen Fonds um.

Im Jahr 2021 stieg das Volumen der nachhaltigen Veranlagungen im Vergleich zum Vorjahr um weitere elf
Prozent. Der Anteil des Gesamtvolumens ist dabei auf 48 Prozent angewachsen.
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ezt s CO,-Fondsubersicht von Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft 2021

GRI 305-3;
CRIGAFSE Fonds Carbon Carbon
TCFD Volumen Emissions* Intensity**
(Mio. €) (Tonnen (Tonnen CO,e/
Produktbeschreibung CO,e) Mio. € Umsatz)

Aktienfonds

Kathrein Sustainable Global Equity Als aktiv gemanagter, breit gestreuter Aktienfonds konzipiert, welcher 139 6.746 110
mit einer tiberschaubaren Anzahl von Einzeltiteln die Wertentwicklung
des globalen Aktienmarkts nachbildet.

Kathrein Sustainable Global Megatrend Globaler, breit diversifizierter Aktienfonds mit Fokus auf Unternehmen, 22 i HkX
die von den strukturellen Veranderungen hin zu einer nachhaltigen
Wirtschaft und einer stdrker vernetzten, digitalisierten Welt profitieren.
Die ausgewdhlten Titel erwirtschaften einen wesentlichen Teil ihres
Umsatzes in den daflr relevanten Geschdaftsbereichen und erfiillen die
Anforderungen eines strengen Nachhaltigkeitsstandards.

Gemischte Fonds

MI Multi Strategy SRI Gemischter Fonds, der nach den Veranlagungsvorschriften des BMSVG 32 *kk KKK
(Betriebliches Mitarbeiter- und Selbsténdigen-Vorsorgegesetz) und PKG
(Pensionskassengesetz) investiert.

Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide Konzipiert als Gemischter Fonds (Multi-Asset Fonds), der eine breite 20 R Hx
Risikostreuung bietet und die Ertragschancen von risikobehafteteren
Anlagen (wie z. B. Aktien) mit laufenden Renditen aus vergleichsweise
risikodrmeren festverzinslichen Wertpapieren kombiniert. Je nach
Marktsituation erfolgt eine dynamische Portfolioanpassung. In
schwierigen Marktphasen kann der defensive Portfolioanteil auf bis zu
100 Prozent erhéht werden. Bei positiver Tendenz am Aktienmarkt kann
die Aktienquote sowie die Quote in Anlagen wie Nachranganleihen oder
hochverzinsliche Anleihen erhoht werden.

Anleihefonds

Kathrein Euro Bond Dieser Rentenfonds investiert ausschlieBlich in Staatsanleihen mit einem 16 *HE *kk
Minimum Composite Rating von BBB.

Hypo Rent Ein mindelsicherer Rentenfonds, der fiir Abfertigungs- und Pensions- 15 i Hkk
rlickstellungen geeignetist.

Kathrein Sustainable Bond Classic Rentenfonds mit aktiver Laufzeitensteuerung, der ausschlieBlich in 47 ol Hrx
Euro-denominierte Staats- und Unternehmensanleihen investiert, begeben
aus dem Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) mit Investmentgrade
Rating (zumindest erforderlicher Durchschnitt: Maximum Drawdown
<3 Prozent Uber einen zwodlfmonatigen rollierenden Beobachtungszeit-
raum). Bei der Umsetzung dieser ambitionierten Aufgabenstellung erfullt
der Fonds die Anforderungen nach § 10 EStG, § 14 EStG, § 25 PKG, § 446
ASVG und § 30 BMSVG.

Kathrein Sustainable Bond Select Global investierender Rentenfonds mit Fokus auf Unternehmen mit guter 55 39.553 262
Bonitdt. Der Fonds verfiigt tiber ein breit diversifiziertes Portfolio iber
unterschiedliche Lander und Branchen. Bei der Emittentenauswahl
werden soziale, ethische und 6kologische Ausschluss- und Qualitats-
kriterien angewendet.

Kathrein Sustainable EM Local Currency Bond Ziel dieses Rentenfonds ist es, die Wertentwicklung des Staatsanleihen- 42 *kk K
segments von Emerging Markets (EM) in der jeweiligen Lokalwdhrung
abzubilden. Der Fonds investiert vor allem in Emissionen von supra-
nationalen Organisationen (z. B. EIB, EBRD). Diese erflllen die nétigen
Nachhaltigkeitskriterien und erméglichen dariiber hinaus einen effizienten
Zugang zu liquiden Anleihen in EM-Wd&hrungen. Die ,Richtlinie Ethische
Geldanlagen” der Osterreichischen Bischofskonferenz und der
Ordensgemeinschaften Osterreich (FinAnKo) wird bei diesem Fonds
eingehalten.

Gesamtvolumen 588 46.300 R

* Carbon Emissions werden aus den Scope 1+2-Emissionen der Unternehmen basierend auf dem Anteil der Marktkapitalisierung im Portfolio (,Eigentimerbetrachtung")
berechnet. Die Carbon Emissions sind abhdngig vom Fondsvolumen und haben bei Renten nur eine eingeschrénkte Aussagekraft. Carbon Emissions wurden auf das
Fondsvolumen hochskaliert.

** CO,-Intensity wird in Tonnen CO, e/Million Euro Umsatz, unabhdngig vom Fondsvolumen, ausgewiesen und folgt der Frage, wie hoch das Exposure des Portfolios in emis-
sionsintensiven Unternehmen ist: CO,-Emissionen pro Umsatz des Unternehmens, gewichtet mit dem anteiligen Wert im Portfolio. Dieser Indikator ist unabhdngig von
einer Marktkapitalisierung (und ist somit nicht mit den Carbon Emissions vergleichbar). Es kénnen somit auch Anleihen leichter mit einbezogen werden.

*** Keine Daten verflgbar.
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Raiffeisen Centrobank AG (RCB)

Die Raiffeisen Centrobank AG ist das Kompetenzzentrum fir Aktien und Zertifikate der Raiffeisen Bankengruppe. Bei der
RCB ist das Thema Nachhaltigkeit seit Uber 15 Jahren Bestandteil der Produktpalette, und den nachhaltigen Anlageprodukten
wird zunehmend Wichtigkeit beigemessen. Die RCB hat das Zertifikate-Universum dahingehend kontinuierlich ausgebaut und
emittiert fir sicherheitsorientierte Anleger:innen in regelmadBigen Abstdnden Kapitalschutz-Zertifikate, die entweder eine
Partizipation an der Entwicklung der zugrundeliegenden Basiswerte ermdglichen oder eine vordefinierte Rendite erwirtschaften,
sofern der Basiswert am Laufzeitende tber dem Startwert notiert. Mit Kapitalschutz wird der zu Laufzeitende bestehende
Schutz fir das eingesetzte Kapital bezeichnet. Betrégt der Kapitalschutz 100 Prozent, erhalten die Anleger:innen am Lauf-
zeitende mindestens 100 Prozent des Nominalbetrags zurlick. Bei einem Kapitalschutz von 90 Prozent sind Anleger:innen vor
Kursverlusten von mehr als zehn Prozent abgesichert und erhalten im schlechtesten Fall 90 Prozent des Nominalbetrags zurtick.

Im Bereich Strukturierte Produkte hat die RCB bereits 2005 Index-Zertifikate mit Nachhaltigkeitsbezug emittiert. In der
Folge kamen Kapitalschutz-Zertifikate auf verschiedene STOXX® ESG-basierte Indizes hinzu, um das Thema Nachhaltigkeit
fur Anleger:innen einfach und mit Kapitalschutz investierbar zu machen. Ab 2014 war bereits eine starke Dynamik zu
spuren, und so wurde seitens der RCB die Produktpalette mit Kapitalschutz-Zertifikaten auf breite Nachhaltigkeitsindizes
kontinuierlich ausgebaut, um die nachhaltige Geldanlage einem groBen und sicherheitsorientierten Anlegerpublikum
zugdnglich zu machen. Es folgte erstmals ein ,Nachhaltigkeits-Winner”. Als Basiswert dieses Anlageprodukts mit Kapital-
schutz dient der iISTOXX® Global ESG Select 100 Index, also jener Index, der die besten 100 Unternehmen der Bereiche
Okologisches, soziales und verantwortungsvolles Handeln vereint. Seither hat sich der Anteil (Open Interest) der nachhaltigen
Raiffeisen-Zertifikate im RCB-Produktangebot auf 23,7 Prozent gesteigert. Im Jahresverlauf 2027ist die RCB dem UN Global
Compact Network beigetreten, um die UN-Prinzipien betreffend Arbeitsnormen, Menschenrechte, Umweltschutz und
Korruptionsbekdmpfung mitzutragen. Auf Produktebene wurde der RCB-Nachhaltigkeitsstandard entwickelt. Die Basis-
werte fur nachhaltige Zertifikate der Raiffeisen Centrobank werden damit einer Prifung nach klaren, eindeutigen Kriterien
unterzogen. Ob ein Zertifikat diesem Regelwerk entsprechend nachhaltig ist oder nicht, wird mittels Ausschlussverfahren
festgestellt. Das nachhaltige Handeln der RCB stiitzt sich somit auf die drei Sdulen ,nachhaltiger Emittent - nachhaltiger
Basiswert - nachhaltiges Anlageprodukt”. Ebenfalls hat das Zertifikate Forum Austria (ZFA) den Nachhaltigkeits-Kodex
verabschiedet. Die Raiffeisen Centrobank hat aktiv dazu beigetragen, diese einheitlichen Produkt- und Transparenz-
Standards fir den osterreichischen Markt der nachhaltigen strukturierten Wertpapiere zu entwickeln und sich als Mitglied
des ZFA zu deren Einhaltung verpflichtet. Per Jahresende 2021 stehen fiir Anleger:iinnen mehr als 820 Anlageprodukte mit
Nachhaltigkeitsbezug bereit. Mit einem ausstehenden Volumen von 1.022 Millionen Euro, was rund 24 Prozent des gesamten
Volumens aller RCB-Zertifikate ausmacht, konnte der Anteil um 53 Prozent im Vergleich zum Jahresanfang gesteigert werden.

1.022 Ein Meilenstein hierzu war der Ausbau der Produktpalette, indem
1000 mehr nachhaltige Basiswerte fiir die nachhaltigen Zertifikate
zur Verfligung stehen. Zu dem Zweck wurden gemeinsam mit
667 o0 dem Index-Anbieter MSCI® Nachhaltigkeitsindizes entwickelt und
gelauncht. Diese drei Benchmarks fur ESG-Aktien aus Europa,
Schwellenléndern oder weltweit, welche auf den Gebieten
400 Umwelt (Environment), Soziales (Social) und Unternehmensfiihrung
(Governance) zu den besten zahlen, entsprechen vollumfanglich
83 dem Nachhaltigkeitsstandard der RCB, und folglich werden jene
18 24 Indizes von der RCB kontinuierlich mit Anlageprodukten fir

Dez2015 ' Dez2016 ' Dez2017 Dez2018 Dez2019 ' Dez2020 ' Dez 2021 nachhaltige Investments zugdnglich gemacht.
Quelle: RCB

“ESG I-ZERTIFIKATE

RCB Open Interest
in Mio. EUR

600

200

Im September 2021 erweiterte die RCB das vielseitige Angebotssortiment fir nachhaltige Geldanlagen mit Zertifikaten auf
Aktien, die auf Grundlage von ESG-Kriterien als besonders nachhaltig gelten. Die Basis hierfur stellt die Kooperation mit
Raiffeisen Research dar. Beim Nachhaltigkeitsrating ,ESG-Scoring” werden Unternehmen hinsichtlich Environmental-,
Social- und Governance-Faktoren analysiert und in weiterer Folge mit einem ESG-Score zwischen 1und 100 versehen.

Jene flhrenden Unternehmen, die in ihrer Branche zu den besten 30 Prozent zéhlen, dienen der Raiffeisen Centrobank als
Basiswert flr nachhaltige Zertifikate. Dabei handelt es sich ausschlieBlich um ESG-konforme Zertifikate der Kategorie
Anlageprodukte, die mit Absicherungsmechanismen flr das investierte Kapital ausgestattet sind. Mit diesen zusdtzlichen
nachhaltigen Zertifikaten auf Einzeltitel kann die Raiffeisen Centrobank den Ausbau des ESG-Angebots weiter vorantreiben.
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GGRR‘\?S@ Bei der Verleihung des , Zertifikate Award Austria”, der fihrenden

Auszeichnung flr die besten Anbieter und Produkte am heimischen
Zertifikatemarkt, wurde die RCB 2021zum 15. Mal in Folge zum besten
Zertifikate-Anbieter Osterreichs gekiirt. Im Kontext der nachhaltigen
Geldanlage sind dabei folgende Auszeichnungen besonders hervorzu-
heben: Kapitalschutz-Zertifikat Ethik Winner und Deutschland Nach-
haltigkeits Bonus Unlimited. Mit dem Ethik Winner partizipieren Anleger
am Laufzeitende zu 100 Prozent an der positiven Wertentwicklung des
B b - e g N iISTOXX® Global Ethical Select 30 Index bis zu maximal +40 Prozent im
pomod oo Vergleich zum Startwert. Ist die Kursentwicklung des Index nach zehn
Jahren negatiy, so greift der Kapitalschutz. Das Ethik Winner Zertifikat -
mit 100 Prozent Schutz fiir das eingesetzte Kapital am Laufzeitende - wurde im Mdrz 2020 emittiert und traf auf groBes An-
legerinteresse. Die Osterreichische Bischofskonferenz und die Ordensgemeinschaften in Osterreich haben frithzeitig Richtlinien
flr ethische Geldanlagen, im Einklang mit den moralischen und sozialen Wertvorstellungen der christlichen Lehre stehend,
definiert. Der Ethik Winner der RCB entspricht diesen auferlegten Kriterien. Das Deutschland Nachhaltigkeits Bonus Unlimited
Zertifikat kombiniert ,das Beste aus zwei Welten”, némlich den schrittweisen Vermdgensaufbau mit nachhaltiger Geldanlage,
und belegt, wie die RCB Ideen kreiert und neue Entwicklungen vorantreibt.

GRI 1025&(125;22' Die Raiffeisen Centrobank handelt gemdR den globalen Prinzipien
der Nachhaltigkeit der Vereinten Nationen. Im Februar 2021 ist die
niii 'b Raiffeisen Centrobank dem UN Global Compact Network beigetreten.

Hierbei handelt es sich um einen weltweiten Pakt zwischen Unterneh-
men und der UNO. Die zehn universellen Prinzipien des UN Global Com-
pact in den Bereichen Arbeitsnormen, Menschenrechte, Umweltschutz
und Korruptionsbekdmpfung stellen klar, welche Grundsdtze die Teil-
nehmerorganisationen in ihren Strategien, Richtlinien und

Verfahren zu bericksichtigen haben.

v

cri103-3  Nachhaltige Geldanlage ist mittlerweile auch im CEE-Raum Idngst kein Nischenthema mehr, sondern erfreut sich einer
breiteren Aufmerksamekeit. Ein immer gréBer werdender Teil der Anleger:innen legt Wert darauf, mit nachhaltigen
Investments eine positive Wirkung auf 6kologische und soziale Herausforderungen zu erzielen und die Umsetzung der
Prinzipien guter Unternehmensfihrung zu fordern. Aufgrund dieser anhaltenden Entwicklung wurden im Jahr 2021 maf3-
geschneiderte Zeichnungsprodukte auf nachhaltige Indizes und Einzeltitel fir Raiffeisen-Privatkund:innen in der Slowakei,
Ungarn, Tschechien und Polen erfolgreich aufgelegt.

Nachhaltige Veranlagungen in den Tochterbanken in Zentral-
und Osteuropa

Gri03-1  Im Jahr 2021ist es uns gelungen, das fur Privatkund:innen verwaltete Vermdgen in ESG-Wertpapieren (im Besitz von Privat-
kund:innen) von etwa 260 Millionen Euro auf rund 955 Millionen Euro in den Tochterbanken in CEE zu steigern. Auf der Fondsseite
waren die slowakischen, russischen, ungarischen und tschechischen Geschafte durch organisches Wachstum die Spitzenreiter.
Es gab einen signifikanten einmaligen Anstieg der ESG-Volumina bei der Tatra banka a.s., Slowakei und bei Raiffeisenbank a.s.,
Tschechische Republik (durch die Einrichtung einer neuen ESG-Strategie bestehender Mittel) im August und Dezember. Raiffeisen
BANK d.d. Bosnien und Herzegowina hat im vierten Quartal 2021 den ersten ESG-Fonds auf dem lokalen Markt eingefuhrt.

Bis spdtestens Ende 2022 erwarten wir, in allen Landern, in denen wir Privatkundenveranlagung anbieten, ESG-Produkt-
angebote vorweisen zu kdnnen, sobald in unseren lokalen Vermdgensverwaltungsgesellschaften in Rumdnien, Serbien
und Albanien die Genehmigung der lokalen Behdrden, ESG Fonds aufzulegen, vorliegen. Die Raiffeisen Bank Zrt., Ungarn,
und die Priorbank JSC, WeiBrussland haben ihre ersten ESG-Zertifikate im Jahr 2021 begeben. Die Raiffeisenbank (Bulgaria)
EAD und die Tatra banka a.s., Slowakei haben in diesem Jahr ihre ersten Green Bonds fir Privatkund:innen emittiert. Die
ESG-Fondspalette und die zugrunde liegenden Strukturen von ESG-Zertifikaten und Green Bonds mit mehreren NWBs
wurden weiter ausgebaut. Bis Ende 2022 werden alle Tochterbanken in CEE mit Anlageangebot (elf) mindestens eine
verfugbare ESG-Anlageproduktlinie haben.
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Nachhaltige Produkte und Services

ESG Rating-linked Financing GRI1031, -2
Seit 2019 bietet die RBI ESG-gebundene Finanzierungsinstrumente in Form eines Darlehens, einer Anleihe oder eines

Schuldscheins an, welche an vereinbarte Nachhaltigkeitsziele, wie ein verbessertes ESG-Rating, gekoppelt sind. Die

Vereinbarung sieht vor, dass die Zinsmarge an das ESG-Rating einer renommierten Nachhaltigkeitsratingagentur

gebunden ist. Wenn sich das jeweilige ESG-Rating des Kreditnehmers verbessert, kann sich die Marge und somit der

Zinssatz erhdhen oder reduzieren (siehe Kapitel ,Nachhaltige Finanzierungen” Seite 79-85).

ESG KPI-linked Financing GRI G4-DMA
Eines der neu eingefihrten Produkte ist die ESG KPI-linked Finanzierung. Ein KPI (Key Performance Indicator)-gebundenes enemal 9
Darlehen, eine Anleihe oder ein Schuldschein ist ein Finanzierungsinstrument, das dem Kreditnehmer Anreize bietet,

vereinbarte Nachhaltigkeitsziele zu erreichen, wie z. B. verbesserte ESG-relevante KPIs. Das bietet einen finanziellen

Anreiz fir Unternehmen, die ihre ESG-Performance verbessern wollen und senkt so die Gesamtkosten der Verschuldung.

Ein wesentliches Merkmal dieses Produkts ist ein Mechanismus, der Abschldge von den oder Aufschldge auf die Finan-
zierungskonditionen an die Leistung des Kreditnehmers in Bezug auf die vereinbarten KPIs knlipft. Erreicht die Leistung

des Unternehmens einen bestimmten Schwellenwert, verringert sich die Finanzierungsmarge und umgekehrt. Die RBI

rat ihren Kunden, aussagekrdftige ESG-KPIs zu identifizieren (siehe Kapitel ,Nachhaltige Finanzierungen” Seite 79-85).

EU Taxonomy-linked Financing

Diese Form der Finanzierung kann flr nachhaltige Finanzierungsvorhaben in Anspruch genommen werden, welche 1
den technischen Kriterien der aktuell gultigen EU-Taxonomie entsprechen, wurde aber bisher noch nicht genutzt. Die >
EU-Taxonomie legt fest, wann eine Wirtschaftstdtigkeit als 6kologisch nachhaltig eingestuft werden darf. Der Fokus

dieser Finanzierungsform liegt auf CO,-intensiven Marktsektoren, sofern diese zur Eindémmung des Klimawandels oder

zur Anpassung an diesen beitragen und bestimmte CO,-Schwellenwerte nicht Uberschreiten.

Grine Garantielinie

Ein Vertrag Uber die Grine Garantielinie basiert auf dem Konzept der ordnungsgemdBen Mittelverwendung fur GRI103-2
anrechenbare grine Projekte und steht im direkten Zusammenhang mit der zu finanzierenden Investition. Das zu m
finanzierende Projekt muss bestimmte Kriterien erfiillen, um eine forderfdhige ,griine” Investition zu sein. Grine Kriterien L™ 3

werden in der Regel aus der EU-Taxonomie oder dem RBI Green Bond Framework abgeleitet. Fur jede Garantie, die sich
als griin qualifiziert, wird einmal pro Jahr ein Bericht erstellt, der auch die dazugehoérigen Umweltauswirkungen zeigt.
Im Zusammenspiel mit anderen Formen der nachhaltigen Finanzierung unterstitzt die Grine Garantielinie einerseits
unsere Kunden in ihrer Net-Zero-Strategie und sorgt andererseits flir mehr Transparenz dartiber, wie die Unternehmen
ihre Ziele erreichen wollen. Die RBI bekennt sich zu verantwortungsvollem Bankgeschdft und Nachhaltigkeit und ist
daher bestrebt, ihre Kunden mit nachhaltigen Finanzprodukten und umfassendem Know-how zu unterstitzen.

Hersteller von Offshore- und Onshore-Windkraftanlagen und Services im Zusammenhang mit erneuerbaren

Energien, ihren ersten Vertrag Uber eine Griine Garantielinie in Hohe von 200 Millionen Euro unterzeichnet. Mit
mehr als 35 Jahren Erfahrung ist Siemens Gamesa ein globaler Faktor fir nachhaltige Entwicklungen im Bereich der
Windenergie. Die forderungswirdigen Projekte und ihre Umweltauswirkungen werden im jéhrlichen Green Report von
Siemens Gamesa dokumentiert, wodurch die Nachhaltigkeitswahrnehmung des Unternehmens und letztlich auch
seine Nachhaltigkeitsratings verbessert werden.

@ Die RBI AG hat mit Siemens Gamesa Renewable Energy S.A. (Siemens Gamesa), einem flhrenden spanischen

ESG-gebundene Derivate

Seit 2021 bietet die RBI erstmals ESG-gebundene derivative Absicherungsinstrumente fir Zins- und Wdhrungsrisiken gg g)j’gw
an. Diese sind an die Nachhaltigkeitsziele des Kunden gebunden - an ESG Key-Performance-Indikatoren oder an das (ehemals FS5)

ESG-Rating. Ein Anreizsystem motiviert den Kunden, die gesetzten Ziele zu erreichen. Sollten diese am Ende der Lauf-
zeit nicht erreicht worden sein, leistet der Kunde eine Zahlung fir einen wohltétigen Zweck. Auf Wunsch des Kunden be-
raten die Expertinnen der RBI nicht nur bei der Auswahl moglicher ESG-KPIs, sondern unterstutzen die Kunden auch bei
der Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie.
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Im November 2021 wurde der erste an ESG-KPIs gebundene Zinsswap mit einem der wichtigsten Akteure auf dem
europdischen Lebensmittelmarkt abgeschlossen. Es handelt sich um das erste ESG-gebundene Derivat, das von einer
Osterreichischen Bank gehandelt wurde.

Nachhaltige Fremdkapitalinstrumente fir Unternehmenskunden und institutionelle Kunden

o Insgesamt setzt sich das starke Marktwachstum bei nachhaltigen Finanzinstrumenten fort, wobei die Volumina des
Gricarss  Jahres 2020 deutlich Ubertroffen wurden.

9 1 Im Bereich der Fremdkapitalfinanzierungen (Anleihen, Schuldscheindarlehen und syndizierte Kredite) hat sich der Trend

. des gesteigerten Kundeninteresses an nachhaltigen Finanzierungslésungen weiterhin fortgesetzt und sogar noch
ausgeweitet. Daher ist es RBI AG Debt Capital Markets erneut gelungen, ihre Kunden bei einer steigenden Anzahl von
nachhaltigen Finanzierungstransaktionen zu unterstitzen. Im Jahr 2021 hat die RBI AG 22 nachhaltige' Anleihetrans-
aktionen (,Sustainable’ Bonds") mit einem Gesamtvolumen von 9,02 Milliarden Euro in fihrender Rolle begleitet. Dies
umfasst neun Transaktionen fur Unternehmenskunden, zwolf Transaktionen fir institutionelle Kunden sowie eine Staats-
anleihe. Im Jahr 2021 waren 24 Prozent des Volumens der von RBI AG in fuhrender Rolle begleiteten Unternehmens-
anleihen in nachhaltigem Format. Fir institutionelle Kunden, inklusive Staaten, betrdgt das Volumen der in fihrender
Rolle begleiteten Anleihen in nachhaltigem Format 14 Prozent. Darlber hinaus wurden drei nachhaltige’ Schuldschein-
darlehen in Hohe von insgesamt 750 Millionen Euro sowie acht nachhaltige’ syndizierte revolvierende Kreditfazilitaten
bzw. Kredite in einer Gesamthdhe von 8,09 Milliarden Euro von der RBI AG in fihrender Rolle arrangiert. Die RBI AG hat
ihre Ziele in Bezug auf die fihrende Begleitung nachhaltiger’ Anleihen und Schuldscheindarlehen im Jahr 2021 deutlich
Ubererflllt. Es wurde ein Zielerreichungswert von 298 Prozent bezogen auf die Anzahl der Transaktionen und 391 Prozent
bezogen auf das Volumen erreicht.

Unsere starke, bereichstbergreifende Teamarbeit und die Unterstlitzung unserer Tochterbanken in CEE ermdglichten
es uns, unsere Position als fihrender Arrangeur fur nachhaltige Anleihen im Heimmarkt der RBI zu behaupten.

Sonstige nachhaltige Produkte

Die RBI AG schloss ihre erste ESG-gebundene Subscription Credit Facility-Transaktion fir einen GroBkunden im Juli 2021
ab, drei weitere Deals folgten. Somit wurden im Jahr 2021 insgesamt vier ESG-gebundene Subscription Credit Facilities
abgeschlossen. Dartber hinaus konnte eine erste Asset Based Finance-Transaktion im ESG-gebundenen Format im
Jahr 2021 abgeschlossen werden.

RBI AG-eigene Green-Bond-Emissionen

GRI 182[&2%23 Im Jahr 2018 startete die RBI AG ihr Green-Bond-Emissionsprogramm mit dem Ziel, die nachhaltige Kreditvergabe in
GRI G4 FST: Osterreich und Zentral- und Osteuropa zu férdern. Mit einem Gesamtvolumen von knapp 1,3 Milliarden Euro in Osterreich
GRI G4 FS8

ist die RBI derzeit der groBte Green-Bond-Emittent des Landes und hat sich mittlerweile als regelmdBiger Emittent
B von Green Bonds auf den internationalen Kapitalmdrkten und im Retail-Segment sowohl in Osterreich als auch in Zentral-
und Osteuropa etabliert. Unser umfassendes Green Bond Framework ermdglicht die Refinanzierung eines breiten

s Spektrums an dkologisch nachhaltigen Projekten in Ubereinstimmung mit den ICMA (International Capital Market

© Association) Green Bond Principles, darunter griine Gebdude, erneuerbare Energien, Wasser- und Abwassermanagement,
Energieeffizienz und sauberer Transport.
GRI103-2 Durch die Ausgabe von Green Bonds und durch die Nutzung von nachhaltigen Kundenkrediten fir die Refinanzierung

der Gruppe verbinden wir das Thema Nachhaltigkeit direkt mit dem Geschdaftserfolg der Bank und schaffen dadurch
innerhalb der gesamten Organisation ein groBeres Nachhaltigkeitsbewusstsein. Als zusdtzlichen Anreiz haben wir im
Janner 2019 ein Incentive-Programm fur soziale und umweltfreundliche Projekte eingefiihrt, um die langfristige
Entwicklung des nachhaltigen Kreditportfolios zu fordern. Ziel des Incentive-Programms ist es, das Portfolio auszu-
bauen und unsere Emissionsaktivitdten im Bereich griner und sozialer Anleihen zu unterstitzen. Dieses Programm wird
schrittweise erweitert und auch in einer Tochterbank in CEE ausgerollt.

"Inkludiert die folgenden Instrumente: Green, Social, Sustainability und Sustainability-linked Produkte.
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2021 begab die RBI AG erstmals zwei strukturierte FX-gelinkte griine Anleihen flr Retailkund:innen in Tschechien und gR\ 84 Fgé;
. . . . . L . . RI G4 FS7;
Ungarn. Die Anleihen sind in US-Dollar und tschechischen Kronen denominiert. Bis Dezember 2021 wurde ein Volumen GRI G4 FS8

von zehn Millionen Euro Gegenwert verkauft. Die innovativen Produkte werden in Tschechien weiterhin den Kund:innen an-
geboten. In der Slowakei war die RBI AG mit einer in US-Dollar denominierten Nullkuponanleihe (zwei Millionen US-Dollar)
erstmals mit einer griinen Anleihe vertreten, die fur slowakische Privatkund:innen platziert wurde. Dartiber hinaus
wurden die bestehende Griine Inflationsanleihe Il und eine fixverzinste US-Dollar-Anleihe in Osterreich und in Ungarn
(5,5 Millionen Euro) erfolgreich verkauft. Mit der im September emittierten ,Griinen Norwegen-Kronen-Anleihe" bietet
die RBI AG erstmals in finf verschiedenen Wdahrungen Anleiheprodukte fir Privatkund:innen an.

Die RBI AG verfolgt in ihrem Green-Bond-Programm folgenden Portfolio-Ansatz: Das griine Kreditportfolio wird anteilig GRIT03-3;
allen Green Bonds zugeordnet, die gemd@B dem RBI AG Green Bond Framework begeben werden. Per Ende Dezember SEJ 8322

2021 emittierte die RBI AG griine Anleihen mit einem Volumen von insgesamt 1,297 Milliarden Euro. Das entspricht einem ~ ©R/G4-FST
Anteil von 13,6 Prozent am gesamten ausstehenden Emissionsvolumen der RBI AG zum 31. Dezember 2021.

Dariiber hinaus emittierte die RBI AG die erste griine Tier2-Kapitalanleihe aus Osterreich und ist damit auch in dieser
Hinsicht ein Vorreiter. Diese grtinen Anleihen sind ein wesentlicher Teil der Nachhaltigkeitsstrategie des RBI-Konzerns
und tragen zu ihrer Umsetzung bei.

Im Jahr 2021 rollte die RBI AG ihr Green-Bond-Programm auf ihre Tochterbanken in CEE aus. Die Tatra banka in der AN
Slowakei, die Raiffeisen Bank in Rumdnien und die Raiffeisenbank in der Tschechischen Republik emittierten griine GRI G4 FS7:
Anleihen mit einem Gesamtvolumen von 977 Millionen Euro, was den RBI-Konzern zum gréBten Emittenten von griinen CRIGATSS
Anleihen in CEE unter den Finanzinstituten macht. Die Banken verwenden die Emissionserldse hauptsdchlich zur E
Finanzierung von Projekten in den Bereichen energieeffiziente Gebdude, erneuerbare Energien, Energieeffizienz, sauberer

Verkehr, Wasser- und Abwassermanagement.

Ein Report zu den griinen Anleihen der RBI AG wird jahrlich per Ende April veroffentlicht und zeigt die Mittelverwendung GRI103-3;

sowie Umwelteffekte, die sich durch Vergabe von Griinen Krediten ergeben. Das Green-Bond-Kreditportfolio der RBI AG SEJ 23 Eié
betrdgt per Ende April 20211.431 Millionen Euro. Dieses Portfolio ermdglichte der RBI AG Green-Bond-Emissionen in Hohe
von insgesamt 1.286 Millionen Euro per Ende April 2021. E
13
Umwelteffekte des RBI AG-Green-Bond-Emissionsportfolios ©

CO,-EINSPARUNG NACH ANLAGEKATEGORIE

Anlagekategorie CO,-Einsparung CO,-Einsparung

_pro Jahr inprozent  1.431 Millionen Euro
in Tonnen q
— - — Portfolio spart
Energieeffiziente Gebdude  Green Buildings 24.800 32
Sauberer Verkehr Elektrofahrzeuge 2.500 3 7 7 1 0 0
- °
Komponenten flir Elektrofahrzeuge 34.500 45
Energieeffizienz Energieeffizienz 2900 4 Ton nen COZ
Erneuerbare Energien Erneuerbare Energien 12.400 16 pro JG h r
Gesamtes Green-Bond-Emissionsportfolio der RBI AG 77100

ENTSPRICHT JAHRLICHEM TREIBHAUSGASAQUIVALENT VON* Jdhrliche CO,-Einsparung

pro 1 Million Euro Investition

oder

g oder q E oder g 54 Tonnen
™o HmE -

Jadhrliche CO,-Einsparung

16.800 9.300 178.600 pro 500 Millionen Euro

Personenkraftwagen Privathaushalten verbrauchten

ausstehender griiner Anleihen

(jahrliche (jaihrlicher Barrel Ol 27 000
Fahrleistung) Energieverbrauch) . Ton nen

*Quelle: https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
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Dienstleistungen in Zusammenhang mit nachhaltiger Mobilitat

« Okoflottenmanagement

GRI103-2 Im Rahmen des Okoflottenmanagements der Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement GmbH wurden auch 2021 Fahr-
m profilanalysen und TCO (Total Cost of Ownership)-Berechnungen zwischen elektro- und fossilbetriebenen Fahrzeugen
™ 2 erstellt, um Kund:innen und Interessent:innen individuell nach ihren Anforderungen zu beraten. Kund:innen erhalten zu-

sditzlich speziell entwickelte Reports, die einen guten Uberblick (iber die CO,-Emissionswerte bieten und die es erleich-
tern, die Daten fur ein Energieaudit zu erstellen. Moderne Kommunikationsmethoden sowie die Kombination verschie-
dener App-Losungen unterstitzen den tdglichen Geschaftsablauf.

- Kooperation mit Elektroautoproduzenten

GRIGZ@;g}gg Die Raiffeisen-Leasing GmbH ist nach wie vor als langjdhriger, kompetenter Kooperationspartner unter den Elektro-
GRI G4 FS6 mobilitdtsherstellern aktiv. Erfreulich ist auch, dass im Jahr 2021 der Fahrzeugbestand an Elektrofahrzeugen deutlich

gestiegen ist. So wurden von Janner bis Ende Dezember 33.666 elektrisch betriebene Fahrzeuge zum Verkehr zugelassen
und rund sieben Prozent davon Uber Raiffeisen-Leasing finanziert.

GRIG4 FS10

s Valida Vorsorge Management

GrRI03-1 Die Valida Vorsorge Management ist das Kompetenzzentrum fir betriebliche Vorsorge des Raiffeisen-Sektors und ist in
den Geschaftsfeldern ,Pensionskasse”, ,Betriebliche Vorsorgekasse - Abfertigung Neu" sowie ,Beratung fur betriebliche
Vorsorge" tatig.

crio341 I Osterreich miissen alle Unternehmer:innen eine Betriebliche Vorsorgekasse fiir sich und ihre Mitarbeiter:innen fiir die
Abwicklung der Abfertigung Neu auswdahlen. In der Abfertigung Neu zahlen die Arbeitgeber:iinnen monatlich 1,53 Prozent
des Bruttolohns der Mitarbeiter:innen in eine Betriebliche Vorsorgekasse ein. Seit 2008 gilt die Abfertigung Neu auch fur
freie Dienstnehmer:innen sowie flr selbststdndig Erwerbstdtige.

G%R'zg;? Die Valida Vorsorgekasse ist Anbieterin fur die ,Abfertigung Neu" im Raiffeisen-Sektor und serviciert rund 2,6 Millionen
ericaoma  Arbeitnehmer:innen und Selbststandige. Sie verwaltet Abfertigungsguthaben von rund 4,1 Milliarden Euro. Das ,Valida
EhemalsFSB) - vorsorgekasse: Nachhaltigkeitskonzept” (siehe www.valida.at/de/startseite/nachhaltigkeit) definiert die ethischen

Kriterien der Kapitalanlage.

Zentrale Positivkriterien (Beispiele) Ausschlusskriterien (Beispiele)
Verantwortungsvoller Umgang mit Mitarbeitenden RUstung
Aktive Umweltpolitik Atomkraft
Nachhaltige Produkte Schwere demokratische Defizite bzw. Menschenrechtsverletzungen
Kohle
%%18431:3@ Die Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmensberatung (rfu), ein Spezialist fir nach-
(ehemals FS5; haltiges Investment, Uberprift zweimal jahrlich das Niveau der Nachhaltigkeit des

9 gesamten veranlagten Vermogens der Valida Vorsorgekasse. Die einzelnen Investments

werden in einer Punkteskala von 0 bis 200 bewertet. Investments ab einem Nachhaltig-
keits-Score von 100 Punkten sind als nachhaltig anzusehen.

sustainability - research - consulting

Weiters werden die Investments einer der folgenden Nachhaltigkeitsklassen zugeordnet:
1) Nachhaltigkeitsfonds

2) Nachhaltige Einzeltitel

3) Nachhaltig orientierte Fonds

4) Konventionelle Fonds (nicht nachhaltig)
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Die Ziele fur die nachhaltige Kapitalanlage der Valida Vorsorgekasse lauten: gg: 1&355“
« Alle Investments sollen den drei nachhaltigen Anlageklassen zugeordnet sein. Zum Bilanzstichtag 2021 waren mehr als GRI G4-DMA
99 Prozent der Assets in der Valida Vorsorgekasse in den drei oben beschriebenen nachhaltigen Klassen investiert. (ehemals FS15)

+ Der Nachhaltigkeitsscore des gesamten Portfolios sollte bei mehr als 140 Punkten liegen. Zum Bilanzstichtag 31.12.2021 TCED
Ubertraf die Valida Vorsorgekasse mit 163 Punkten den Richtwert deutlich. Somit hat die Valida Vorsorgekasse sémtliche
Ziele des nachhaltigen Investments klar erreicht.

OGUT-Zertifizierung: Die Valida Vorsorgekasse wird jéhrlich von der Osterreichischen R
Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT) gepriift und zertifiziert. 2021 hat die S;‘egg)‘é
Valida Vorsorgekasse fiir das Jahr 2020 mit ,0GUT Gold" abermals die bestmdgliche GRI G4 FS 10

Auszeichnung erhalten. Dies ist bereits die neunte OGUT Gold-Zertifizierung in Folge. Neben
der ethischen Veranlagung spielen hier auch Kommunikation und Transparenz bezuglich
Nachhaltigkeit sowie betriebsokologische Aspekte, Mitarbeiter:innenpolitik und Corporate
Citizenship eine Rolle.

ESG-Ansatz in der Pensionskasse

Pensionskassenldsungen sind im Gegensatz zur Abfertigung nicht gesetzlich vorgeschrieben, sondern optional - schaffen gg g’j;Mi 3
aber fir Unternehmen und Mitarbeitende Vorteile. So sind Pensionskassenldsungen ein beliebter Fringe Benefit, der zur (ehemals FS15);

Bindung qualifizierter Mitarbeiter:innen beitrégt. Auch die Pensionskasse setzt verstdrkt auf Nachhaltige Veranlagung. crearo

Die Valida Pension AG verfolgt einen Environmental Social Governance (ESG)-integrierten Ansatz. Dabei analysiert das
Valida Asset Management mit Unterstitzung der Datenbank eines renommierten ESG-Datenproviders alle Assets in Be-
zug auf die Integration von ESG. Um die Investmententscheidungen im Kundeninteresse mit den besten Instrumenten
umsetzen zu kdnnen, sind die Ausschlusskriterien auf etablierte Kriterien reduziert. Neben dem ESG-Profil werden sowohl
der Beitrag zu den Social Development Goals der United Nations als auch der CO,-Footprint sdmtlicher Assets gemessen.
Das Ziel lautet, in all diesen Kategorien bessere Werte als globale Vergleichsportfolien zu erreichen.

Die Valida Gruppe unterstitzt die UN Sustainable Development Goals (SDGs). Im Zuge ihrer Nachhaltigkeitsbemihungen CRIT03-1,-2,-3

tragt sie insbesondere zum Erreichen dreier SDGs teil: nachhaltige Energie, Bekdmpfung des Klimawandels sowie fur Frie- 13
den, Gerechtigkeit und starke Institutionen. Nachhaltige Energiegewinnung zahlt zu den Positivkriterien bei der Kapital- ©
anlage in der Vorsorgekasse, wahrend Investitionen in Atomkraft ausgeschlossen sind. Investitionen in Kohle sind in der 6
Vorsorgekasse ebenso nicht zuldssig. Seit 2016 Idsst die Valida regelmdBig den CO,-FuBabdruck des Aktienportfolios der >

Vorsorgekasse messen. Zum Bilanzstichtag 2021 lag der relative CO,-FuBabdruck mit 103,7 Tonnen pro 1 Million investier-
ter Euro deutlich unter jenem eines globalen Vergleichsportfolios (150 Tonnen).

Mit strengen Compliance-Regelungen, dem RBI Code of Conduct, der fir Valida-Mitarbeitende ebenso gilt wie flr Liefe- e
rantinnen, sowie den strikten Ausschlusskriterien fur die Veranlagung der Vorsorgekasse setzt die Valida Regulatorien, (ehemals FS15)

die weit Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Die Valida ist Mitglied des UNGC (United Nations Global Compact)
und hat im Bilanzjahr 2021 die United Nations Principles for Responsible Investments unterzeichnet.

Verbesserung des Zugangs zu Finanzprodukten fur benach-
teiligte Personengruppen und weitere Services

Fur das soziale Gleichgewicht in der Gesellschaft ist es von Bedeutung, dass allen Personengruppen gleiche Zugriffsmog- g 10
lichkeiten zu Finanzdienstleistungen gewdhrt werden. Benachteiligte Personengruppen umfassen Menschen mit Behin- fl/i G
derung ebenso wie Menschen, die beispielsweise sprachliche, kulturelle oder altersbedingte Barrieren zu Uberwinden ha-

ben. In all unseren Mdrkten wird angestrebt, mittelfristig allen Menschen mit Behinderungen den Zugang zu samtlichen

Einrichtungen barrierefrei zu ermdglichen.

Osterreich

In Osterreich erfillen die Seiten unserer Homepage alle Standards, um von Screen Readern vorgelesen werden zu kédnnen.  GRI103-1,-2,-3;
Far Personen, die aufgrund eingeschrdnkter Beweglichkeit der Hande mit der Bedienung Schwierigkeiten haben, gibt es erieE
groBere Buttons und Bilder. Mittels ,Responsive Design” wird erreicht, dass sich die Website automatisch an das Endgerat

anpasst.
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Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa

Gr103-1,-2-3  Als eine der wichtigsten Grundvoraussetzungen ist ein barrierefreier physischer Zugang zu moglichst allen Filialen und
CRIGIF Bankautomaten zu sehen. Acht unserer Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa sind zu mindestens 90 Prozent barrie-
0 -~ refrei, bei drei Tochterbanken in CEE ist dies aus baulichen Griinden derzeit nur in 60 bis 80 Prozent der Filialen maglich. In
S zwei Tochterbanken liegt das AusmalB der Barrierefreiheit noch unter 50 Prozent.

GR?SZODW Auch die Ausstattung der Bankautomaten mit entsprechenden Tastaturen und Kopfhoreranschluss fir Personen mit
ehemalsrs1s;,  Sehbehinderung ist eine entscheidende Voraussetzung. Weiters ist ein Internetauftritt inklusive digitalen Produkt-
CRIGHFSIinformationen mit Umstellungsméglichkeit auf Kontrastfarben eine wesentliche Verbesserung fir viele Menschen mit
10 visueller Beeintrdchtigung. Ebenso wird die Anwendbarkeit von Screen Readern fir digitale Publikationen immer
G wichtiger. Fir Menschen mit Horbeeintrdchtigung ist der Einbau von Induktionsschleifen oder die Mdglichkeit, vor
Inanspruchnahme einer Finanzdienstleistung im Beratungsgesprach eine/n Gebdrdensprachentbersetzer:in hinzuziehen
zu kénnen, eine deutliche Erleichterung. Aber auch Sprachbarrieren fir Immigrant:innen kdnnen - zumindest bei Bank-
automaten - durch den Einsatz von Gerdten mit Sprachwahlmaglichkeit reduziert werden. Fir all diese MaBnahmen

orten wir in Zentral- und Osteuropa nach wie vor groBen Verbesserungsbedarf.

GrI103-2 Ein positives Beispiel ist die Kooperation mit ,DeafCom” (ehemals ,Silent Connection”), womit gehorlose oder schwerhérige
CROTT - yund:innen in der Tschechischen Republik mit der Raiffeisenbank a.s. Uber ihr Mobiltelefon in Verbindung treten kénnen.
m@ Diese Zusammenarbeit erleichtert es Horbehinderten, Zugang zu einem Konto und anderen Finanzprodukten und
-dienstleistungen zu bekommen. In der Raffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina werden fiir sehbehinderte Menschen
speziell produzierte CDs mit Informationen zu den Produkten der Bank zur Verfligung gestellt.

GRI103-,-3  In einigen Banken gibt es mittlerweile ein Regelwerk fir den Umgang mit Menschen mit Behinderungen. Dieses kann zum
(fhinfé(fgﬁ Beispiel beinhalten, dass je nach Art und AusmaR der Behinderung Regeln zu befolgen sind, etwa das Hinzuziehen von
- 64?;3 Zeug:innen, um den Kund:innen bei einer Transaktion Sicherheit zu geben. Die Raiffeisen Bank S.A. in Rumdnien hat im
. Rahmen des Projekts flir einen barrierefreien Zugang fir Kund:innen mit Behinderungen ein Schulungsformat fiir den
G richtigen Umgang mit Menschen mit Behinderungen entwickelt, das im gesamten Netzwerk eingefihrt werden soll. In der
Priorbank JSC in Belarus wurden Standards fir den Umgang mit Menschen mit Behinderung im Rahmen des Projekts
LErstellen und Umsetzen von Servicequalitdtsstandards” erarbeitet. Die Mitarbeiter:innen der AO Raiffeisenbank in
Russland absolvieren interne Schulungen zum Thema ,Ethik der Interaktion und Bereitstellung von situationsbezogener
Hilfe". In der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien gibt es in allen neuen Zweigstellen Ansprechpartner:innen, welche
Menschen mit Behinderungen helfen und unterstitzen kénnen.
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O H GRI103-1, -2, -3;
MaBnahmenubersicht GRI G4-DA
Osterreich CE Sst;imcls FSSi
MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU GRI G4-FS14
Barrierefreier Zugang zum GroBteil
- n.r. v nr. v nr. nr v v 10

der Filialen und Bankautomaten .
Internetauftritt fir Personen

) . v v v v v v
mit Sehbehinderung
Anpassung der Bankautomaten

. X R n.r. nr. nr. nr. N nr. n.r. v
fir Personen mit Sehbehinderung
Mehrsprachige Bankautomaten n.r. n.r. nr. nr. nr.o nr n.r. v v v

Richtlinien/Hilfestellung/Schulungs-
maBnahmen fiir den Umgang v nr. nr. v
mit Personen mit Behinderungen

Produktinformation fiir Personen

n.r. v v
mit Sehbehinderung
Verfligbarkeit von Gebdrdensprachiiber- o > >
setzern flir hérbeeintrachtigte Personen
Gratis Spendenliberweisungen nr. nr. nr. nro N v
Sonderkonditionen fiir definierte
. - v n.r. n.r. v v
NGOs/karitative Einrichtungen
Elektronische Kontoauszlige v nr. v « nr v v v v
Elektronische Produktinformationen v v v v v v v v v v
Sonderkonditionen fiir Pensionist:iinnen  n.r. n.r. nr.  nr
Sonderkonditionen Studierende
n.r. v N onronroonr v v v

und/oder Jugendliche

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.
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Aktionsfeld Fairer Partner — Mitarbeitende:
fur Inklusion und Empowerment

GIBT ES EIN PERFORMANCE MANAGEMENT GIBT ES EINE LGBTIQ+-MITARBEITER:INNENGRUPPE?
FUR ALLE MITARBEITENDEN? Welche Schutzmafinahmen wurden aufgrund der Pandemie gesetzt?

WIE KONNEN BERUF UND FAMILIE
VEREINBART WERDEN?  GesuNDHEIT DeR MITARBEITENDEN 20 ERHALTEN?
WIE SEHEN DIE KENNZAHLEN BETREFFEND DIE
ARBEITNEHMER:INNENBELANGE AUS?

INWELCHER FORM WIRD DEN

. ] SIND HYBRIDARBEIT UND MOBILE
Wird eine inklusive Kultur gelebt?  woRKING ANGEWANDTE KONZEPTE?

MITARBEITENDEN IHRE

Worum geht es bei Diversity? Wie hoch ist der Frauenant.eil im Top-Management?

BERUFLICHE UND PERSONLICHE

Wie wird ein erfolgsforderndes Arbeitsumfeld geschaffen? _

WEITERENTWICKLUNG ERMOGLICHT?

WIE KANN DIE ZAHL

Was wird getan, um das Mitarbeiter:innenengagement

"= DER FRAUEN IN
WARUM IST EINE
VIELFALTIGE BELEG-

SCHAFT GUT FUR DEN

, vemenmexsewroic: WIE SIEHT DAS GESUNDHEITSMANAGEMENT AUS?

FUHRUNGSPOSITIONEN

Wie hat sich WELCHE INITIATIVEN GIBT ES FUR MITARBEITENDE
auf ale Arbeit- MIT BEHINDERUNG? WIRD DAS THEMA
nehmer:innen ,SEXUELLE ORIENTIERUNG" IM DIVERSITY-
ausgewirkt? « « MANAGEMENT BERUCKSICHTIGT?

ERHOHT WERDEN?



Wissenswertes auf einen Blick

RBI als inklusive Arbeitgeberin

RRRAS

#positivarbeiten

Flnf Prinzipien der Diversitdts- & Inklusions-Strategie

& Wir leben Engagement und Verpflichtung fiir Diversitdt und Inklusion von
6ee  derobersten Filhrungsebene an
W Wir haben diverse und auf Diversitdt sensibilisierte Fiihrungsteams
B3  Wirbefdhigen alle Mitarbeitenden zu einer inklusiven Arbeitskultur
2% beizutragen
Q Wir bauen Diversitdt und Inklusion bewusst in Personalprozesse und

-praktiken ein

Wir arbeiten transparent und datengetrieben

Empowerment von Frauen

Anteil Frauen im héheren Management der RBI*

700 40 %
35%
30%
25%
20 %
15 %
10 %
5%
0%

35%

33% 33%

60 29 % 29 % 30% 31%
500
400
300

200

586 565 573 556 564
0

100
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Md&nner  mmmmm Frauen Frauenanteil in Prozent

* beinhaltet Aufsichtsrat, Vorstand und zweite Flihrungsebene
FONDS
FRAUEN

Inklusion von Mitarbeitenden mit Behinderung

' The
Valuable
500

Die RBI AG ist auch Mitglied des P
Disability Wirtschaftsforums von my blllty
Schaffung von Bewusstsein fiir die Dimension
sexueller Orientierung

RBI als attraktive Arbeitgeberin

Lernende Organisation

« Lebenslanges individuelles Lernen

- Selbstorganisierte Integration von Lernen in den
tdglichen Arbeitsablauf

* 34 Trainingsstunden je Mitarbeitendem

+1.479.605 Weiterbildungsstunden gesamt

+ 31.317 Mitarbeitende zum Thema Korruptions-
prdvention geschult

ESG & Sustainability-Kompetenz im Fokus

+ Konzernweite RBI ESG Academy im Intranet

+ Umfassendes Sustainability & ESG Competence

« E-Learning mit zehn Modulen und drei
Zertifikatsmoglichkeiten

Performance Management

* 82 Prozent aller Mitarbeitenden sind Teil des
Performance Managements

« Basiert auf der Strategischen Roadmap der RBI; diese
inkludiert Nachhaltigkeit als eine von vier Sdulen der
RBI-Strategie

Die Stimme unserer Mitarbeitenden héren
+ RegelmdRige Pulse Surveys
» Monatliche Update Calls mit dem CEO in der RBI AG
« Mitarbeiter:innenbefragungen im gesamten Konzern
im vierten Quartal 2021
- Ergebnisse Mitarbeiter:innenbefragung RBI AG:
- 79 % Teilnahmequote
- 68 % Mitarbeiter:iinnen-Engagement
- 74 % Mitarbeiter:iinnen-Enablement

Gesundheit - COVID-19-Fokus
« Krisenteams

- Umfassende SchutzmaBnahmen:
- Mund-Nasenschutz

- Sicherheitsabstdnde
- Home Office

1rberufundfamilie

Auszeichnungen (beispielhaft):
+ Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD/Career Show Index

- Bester Arbeitgeber - Bankensektor - Gold
- Beste ,Gesundheits- und Wellnes-Strategie" - Bronze

+ AO Raiffeisen Bank Russland
- Bestes Bildungsprogramm fir die Vermittlung von
IT-Berufen 2020 - Erster Platz

Lila beleuchtes Hauptgebdude der RBI AG am Tag flr Menschen mit Behinderung, © RBI AG

Ubergabe der Petition fir diskriminierungsfreie Blutspende an das Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, © BMGSPK

Regenboggenflagge vor dem RBI-Hauptgebdude, © RBI AG
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Fairer Partner -
Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden und unsere gemeinsam gelebte Kultur bilden das Fundament der RBI. Ein nachhaltiger Umgang
ist von groBer Bedeutung - nicht nur mit nattrlichen Ressourcen, sondern auch im Hinblick auf die Art und Weise, wie wir
People Management in der RBI (er)leben. Die ESG-Dynamik zeigt sich in allen Arbeitsbereichen, neue Trends entstehen
und die Arbeitswelt wird nachhaltig gepragt. People Management gilt als treibende Kraft hinter den ESG-Entwicklungen
und wir sehen es als unsere Aufgabe, gezielt durch diese Spannungsfelder zu navigieren. Daher legen wir einen gro3en
Fokus auf ,Employee Experience”, Kulturarbeit und ,Employee Engagement”, Diversitdt und Inklusion sowie Lernen und
FUhrungskraftearbeit.

GRI103-1,-2, -3

Die Vorsténde der RBI AG und der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa verfolgen lokale Ziele betreffend Employee
Engagement und Employee Enablement. Im Bereich Gender Diversity setzen sich die Vorstdnde der RBI AG konzernweit
Ziele, die eine klare Verbesserung des Status quos erfordern. Alle Initiativen zu den genannten Schwerpunkten werden
professionell gestaltet, vom Head Office in Wien unterstitzt und umgesetzt. Group People & Organisational Innovation
(P&OI) ist der Treiber und bietet Rahmenbedingungen sowie Expertise, die zur Umsetzung der Unternehmens- und People-
Strategie notwendig sind. Innovation entfaltet sich am besten, wenn sie im Gleichklang mit organisationaler und perso-
neller Entwicklung stattfindet.

Group People & Organisational Innovation ist eine Gruppenfunktion, wenngleich die Tochterbanken in Zentral- und Ost-
europa sehr autonom und dezentral operieren. Die Steuerung funktioniert daher tiber den Austausch von Expertise, das
Teilen von Erfahrungen und das gemeinsame Erarbeiten von Themen. Damit tragen wir der groBRen Vielfalt innerhalb der
RBI Rechnung. In einigen Bereichen gibt es regulatorische oder strategische Grinde, die eine stdrkere Zentralisierung
begriinden. Etwa im Bereich Compensations oder in der Auswahl der Vorstdnde und Geschdéftsfihrer:innen ist das Head
Office federflihrend, trifft Entscheidungen, erldsst Richtlinien fiir den Konzern, unterstitzt Prozesse mit Policies und
achtet auf deren Einhaltung.

Aus den Herausforderungen, die COVID-19 mit sich brachte, sind auch Innovationen entstanden. Diese Mdglichkeit zu
einer integrativen Zusammenarbeit auf allen Ebenen hat die RBI genutzt und im Jahr 2021 weiter ausgebaut. Wir haben
uns sehr stark mit der ,New World of Work" und der damit verbunden Kulturarbeit beschd&ftigt. Wie treffen wir wieder am
Arbeitsplatz aufeinander? Welche Rolle spielt psychologische Sicherheit, und wie kénnen wir ein Umfeld schaffen, in dem
die hybride Arbeitswelt unterstiitzend wirkt? Weiters haben wir einen groBen Schritt in der Einbettung von Diversitat und
Inklusion in unsere Unternehmenskultur gemacht. Nicht nur die Verankerung der Ziele auf hochster Ebene, sondern auch
die Erarbeitung von Grundhaltungen, die wir leben und gestalten mochten, haben wertvolle Initiativen entstehen lassen.
Das Einsetzen fur ein diskriminierungsfreies Blutspenden, die Teilnahme an den ,Divorsity-Tagen”, den dsterreichischen
Tagen der Diversitdt, sowie die Entscheidung, ein sichtbares Zeichen fiir Menschen mit Behinderung zu setzen, zeigen
unsere inklusiv gelebte Kultur.

Ein weiterer zentraler Schwerpunkt ist die Verdnderung hin zu einer ,Lernenden Organisation”. Die Transformation stellt
Lernen in den Mittelpunkt und soll natdrlich in die Arbeitsabldufe und -prozesse integriert werden. Das bedeutet Verant-
wortung fur unsere eigene Lernreise zu ibernehmen und proaktiv vom Beifahrer zum Fahrer zu werden - angeleitet von
der Frage, ob wir das Richtige tun und lernen, um als Arbeitgeberin erfolgreich zu sein und zu bleiben.

In unseren Augen ist die Weiterentwicklung von Leadern - von der klassischen Fiihrungskraft Gber die agile und laterale
FUhrung bis hin zu informellen Leadership-Rollen - essenziell, um eine nachhaltige und motivierende Organisation zu
schaffen. Uns ist dabei wichtig, den offenen Dialog sowie die Selbstreflexion in den Mittelpunkt zu stellen.

Mit all den gesetzten Schwerpunkten sind wir Uberzeugt, bereits auf einem guten Weg zu sein - insbesondere auch im

Hinblick auf ESG-Themen. Gleichzeitig sind wir uns bewusst, dass noch nicht alle Ziele erreicht sind. Deshalb lernen wir
auf allen Ebenen und in allen Bereichen kontinuierlich weiter.
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GRI102-15;

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Als Arbeitgeberin von rund 46.000 Mitarbeitenden tragt die RBI eine sehr groBe Verantwortung. Der Balanceakt zwischen
unseren Erwartungen als Unternehmen an Mitarbeitende, Partner:innen und Stakeholder und der Frage, was wir im
Gegenzug geben und leisten kénnen, ist standig prasent. Wir nehmen alle Beteiligten in den Blick - von den Aktiondr:in-
nen Uber die Mitarbeitenden, Kund:innen und Lieferant:innen bis hin zur breiten Offentlichkeit. Die Chance, Arbeitsplatze
zu schaffen und zu erhalten mit soziobkonomisch positiven Effekten fir Individuen und Regionen, ist der RBI in ihren 13
Markten ein zentrales Anliegen. Damit einher geht eine indirekte Auswirkung auf Sicherheit, Stabilitdt und Wohlstand in
der Gesellschaft. Gerade die COVID-19-Pandemie mit ihren Folgen flr die Wirtschaft hat gezeigt, welch wesentliche Rolle
Banken spielen. Die RBI nimmt diese Rolle sehr verantwortungsbewusst wahr. Gleichzeitig kann sich auch die RBI den
technologischen Verdnderungen und dem steigenden Kostendruck nicht entziehen. Kund:innen erwarten zu Recht,

dass wir hochqualitative Produkte, darunter immer mehr digitale Produkte, zu wettbewerbsfdhigen Preisen anbieten.
,Customer Ease" ist unser Versprechen - wir wollen das Erlebnis als Kund:in der RBI mdglichst angenehm und einfach
gestalten. Damit einher gehen auch Verdnderungen innerhalb der RBI. Neben technisch-infrastrukturellen Neuerungen
verdndern sich unsere Arbeitsweisen - etwa durch Automatisierung. Es werden andere Kenntnisse und Erfahrungen
seitens unserer Mitarbeitenden gebraucht.

Der RBIlist ein verantwortungsbewusster Umgang mit Verdnderung wichtig, zumal Verénderung auch Unsicherheit GRI 4031
bedeutet und bei Menschen Angste auslésen kann. Die physische und psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist

uns sehr wichtig und rtickt in Zeiten der Verénderung noch mehr in den Vordergrund. Durch vielfaltige MaBnahmen und

Angebote im Bereich Gesundheitsvorsorge, ,personal well-being” und Sport wollen wir moglichen negativen Auswirkungen

von Stress, aber auch von sitzender Burotatigkeit vorbeugen.

Die durch COVID-19 vorhandenen Gesundheitsrisiken haben wir als RBI sehr ernst genommen und addquate MaBnahmen GRI 4031
gesetzt (siehe Seiten 127 und 129). Gleichzeitig haben wir die Chance erkannt, mobiles Arbeiten konzernweit weiter zu
forcieren und so einen positiven Effekt auf die Work-Life-Balance erzielen zu kénnen.

Wir sind Uberzeugt, dass bei aller notwendigen Verdnderung Sinnstiftung wesentlich zur Resilienz und zur Motivation 8
unserer Mitarbeitenden beitrdgt. Die Frage des eigenen Beitrags zum guten Gelingen der Gesellschaft steht dabeiim ﬁ/i
Mittelpunkt. Im Rahmen der Sustainable Development Goals (SDGs) und dem darin definierten Ziel Nummer acht (SDG 8),

der Transformation hin zu ,guten Arbeitspldtzen”, arbeitet die RBI auf das Erreichen dieses Ziels hin. Als international

tatiges Unternehmen sind wir uns unserer Rolle als Vorbild in CEE bewusst. Der RBI ist es wichtig, eine gute Arbeitgeberin

zu sein und damit zu einem Qualitadtswettbewerb hinsichtlich ,guter Arbeitspldtze" in allen Regionen, in denen wir tatig

sind, beizutragen.

Durch professionelles Diversitdtsmanagement, mit Fokus auf dem Empowerment von Frauen sowie der Beschdaftigung
von Menschen mit Behinderung und LGBTIQ+, kann die RBI zudem einen Beitrag zur Verringerung der Ungleichheit in der
Gesellschaft leisten. Auch hier sind wir der Uberzeugung, dass wir eine wesentliche gesellschaftliche Rolle und eine
Vorbildfunktion haben. Wir glauben, dass Diversitét mit Perspektivenvielfalt verbunden ist und damit positiven Einfluss
auf Geschaftsentscheidungen und das Unternehmensergebnis hat.

Addquate Aus- und Weiterbildung trégt nicht nur zum Erfolg der RBI bei und motiviert die Mitarbeitenden. Die Summe

aller unternehmerischen Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen beeinflusst auch das Potenzial unserer Gesellschaft.
Deshalb bietet die RBI umfassende Lernmaoglichkeiten fir alle ihre Mitarbeitenden an.
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Entwicklung Personalstand

Zum 31. Dezember 2021 beschaftigte die RBI mit 46.185 Mitarbeitenden (Vollzeitdquivalente) um 771 Personen mehr als
Ende 2020. Die groBRten Anstiege ergaben sich dabei in Tschechien aus der Integration der Equa bank und in Russland.

Das Durchschnittalter der Mitarbeitenden war mit 38 Jahren unverdndert relativ niedrig, der Frauenanteil lag bei 65
Prozent. Mit einer Akademikerquote von 77 Prozent wiesen die Mitarbeitenden ein sehr hohes Qualifikationsniveau auf’.

Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung des Personalstands wéhrend der letzten finf Jahre (in Vollzeitéquivalenten):

Entwicklung des Personalstands
Mitarbeitende zum Jahresende*

49.700 47.079 46.873 45.414 46.185

91
50000 —

40.000 —
30.000 —
20.000 —
10.000 —
13.069
9.692 9915 9.424 9.892
2017 2018 2019 2020 2021
Zentraleuropa M Sldosteuropa M Osteuropa M Osterreich Ubrige

* beinhaltet die Mitarbeitenden aller im Konsolidierungskreis enthaltenen Gesellschaften

Zum Jahreswechsel auf 2021 hat die RBI AG das Projekt TOM (Target Operating Model) erfolgreich abgeschlossen. Damit
wurde die Basis geschaffen, die Verantwortung fur die kontinuierliche Umsetzung und Verbesserung in die Hande der
Fuhrungskrdfte zu legen.

Das Ziel ist eine kontinuierliche Transformation, um den verdnderten Umstdnden gerecht zu werden, einen nachhaltigen
Umgang mit unseren Ressourcen zu pflegen und diesen mit den Bedurfnissen aller RBI-Mitarbeitenden in Balance zu bringen.

"Werte in diesem Absatz beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung, Seite 11) aufgezéhlten Gesellschaften.
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Weiterentwicklung

Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dariiber, welche MaBnahmen in der Mitarbeiter:innenentwicklung in
den einzelnen Unternehmen umgesetzt werden.

MaBnahmenubersicht

Osterreich CE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Mitarbeiter:innen  Performance
- v v v v v v v v v v
Entwicklung Management
Talent
v v v v v v v
Management
Trainee
v v v v v
Programme

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abklrzungsverzeichnis.

GRI102-16

Lernen neu gedacht in der RBI

Die RBI hat sich das Ziel gesetzt, sich zu einer ,Lernenden Organisation” zu entwickeln. Damit wird sichergestellt, dass
Lernen, als einer der zentralen Werte der RBI, im Konzern im Fokus steht und sich alle Mitarbeitenden kontinuierlich
weiterentwickeln.

Die Lernende Organisation schafft den Rahmen dafir, unsere Werte zu leben, sodass unsere Mitarbeitenden das lebens-
lange Lernen als positive Selbstverstdndlichkeit und die Mdglichkeit zu wachsen erfahren. In einer Lernenden Organisation
integrieren wir das Lernen bewusst in unseren tdglichen Arbeitsablauf. Mit anderen Worten: Lernen wird nicht als etwas
betrachtet, das wir zusdtzlich zu unserer Arbeit tun, sondern es ist Teil unserer Aufgabe geworden und eine selbstver-
standliche Gewohnheit.

Die Wirkung der Lernenden Organisation entfaltet sich, wenn jeder Einzelne selbst zum Gestalter seiner bzw. ihrer Weiter-
entwicklung wird und Kolleg:innen, Teams und Manager:innen die Kompetenz entwickeln, aktiv Lernbedarfe zu erkennen
und Lernprozesse zu definieren, um gemeinsam die Ziele zu erreichen und das Wachstum des Unternehmens zu férdern.

Neue Lernformate und Technologie sind in der Lernenden Organisation nur die Spitze des Eisbergs. Es braucht vor allem
neue Gewohnheiten und Rituale jedes Einzelnen und in Teams, um das Verhalten auf sich verdndernde Gegebenheiten
ausrichten zu kénnen. Die Lernende Organisation zeichnet aus, dass wir unsere eigenen Annahmen und Uberzeugungen
hinterfragen und uns kontinuierlich entwickeln. Dies verlangt einen Kulturwandel, den die RBI in einem umfangreichen
Projekt begleitet.

Lernen ist ein wirkungsvolles Werkzeug fiir den kiinftigen Geschdftserfolg der RBI geworden und setzt gleichzeitig die
Potenziale frei, die Vielfalt der Persdnlichkeiten und Talente in der RBI zu nutzen und fir alle Mitarbeitenden deren
personlichen Fortschritt zu gestalten.

LLearning is earning": Lernen ist die neue RBI-Wdhrung des taglichen Arbeitslebens. Es gibt eine Vielzahl an Moglichkeiten
und Werkzeugen, um zu lernen. Traditionelle Lernmethoden wie Seminare und E-Learnings werden auch weiterhin dabei
helfen, die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten aufzubauen. Die wirkungsvolleren Stellhebel liegen jedoch im konti-
nuierlichen Lernen von- und miteinander sowie im selbstorganisierten Lernen unmittelbar im Prozess unserer Arbeit. Die
Rahmenbedingungen, die Werkzeuge und Methoden, die flir das Funktionieren der Gleichung Arbeit = Lernen notwendig
sind, werden derzeit mit der Unterstltzung vieler Lernender aus der RBI neu gestaltet. Hier liegt der Fokus vor allem auf
den Prozessschritten der Anwendung und Reflexion.

Lernen kann kinftig nicht nur seinen Betrag leisten, damit wir uns als Organisation an den Wandel anpassen. Lernen er-
moglicht auch, den Wandel aktiv zu gestalten und jene Féhigkeiten zu scharfen, welche die RBI fir Kund:innen am Markt
einzigartig macht. Das erfordert zundchst Klarheit ber die Richtung des Unternehmens, welches Wissen und welche Kom-
petenzen zum Erreichen der Unternehmensziele notwendig sind. Die RBI schafft die Mdglichkeiten und den Freiraum,
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damit diese Kompetenzen erworben und aufgebaut werden kédnnen. Ebenso entscheidend ist aber auch die individuelle
Ebene, bei der es gilt, die eigene Entwicklung selbst in die Hand zu nehmen, denn Lernen ist hoch individuell.

Um eine Lernende Organisation in der RBI AG etablieren zu kdnnen, wurde ein interdisziplindres Team mit mehr als 20
Projektmitgliedern aus allen Unternehmensbereichen zusammengestellt. Dieses Kernteam arbeitet in einem agilen
Arbeitsmodus und versucht, der Vision der Lernenden Organisation Schritt fur Schritt ndher zu kommen. Zusdtzlich wird
das Kernteam von rund 25 Learning Counterparts unterstutzt, die eine hohe Affinitdt zum Lernen haben und den verldn-
gerten Arm in die Organisation darstellen, um entsprechende Rickmeldung zu bereits Entwickeltem zu erhalten. Dieser
Weg hin zu einer Lernenden Organisation wird vom Topmanagement mitgetragen und forciert. Daftir wurde das Learning
Council aufgesetzt, in dem der CEO, der Vorstand von Markets und Investment Banking sowie die Topmanager:innen aus
jedem Unternehmensbereich die Weichen fir die weitere Entwicklung stellen.

Die RBI ist stolz auf ihre Mitarbeitenden und deren Kompetenzen, die in der Vergangenheit aufgebaut und erarbeitet
wurden. Jedem/r Einzelnen die Méglichkeit zur personlichen und fachlichen Weiterentwicklung zu geben, kann mehr
Mitarbeitende Uberzeugen, auch langfristig der RBI treu zu bleiben. ,Arbeiten ist Lernen, Lernen ist Arbeiten” wird in der
RBI gelebt und heiBt, die Prioritdten fir das Lernen individuell zu setzen, aktiv den eigenen Lernerfolg aufzubauen und
gleichzeitig zum Unternehmenserfolg beizutragen.

Die RBI verfolgt, im Unterschied zu vielen globalen Unternehmen, einen tberwiegend dezentralen Ansatz. Innerhalb eines
konzernweiten Rahmens, der die Standards und Methoden fiir Performance Management, Talent Management, Nach-
folgeplanung und Fihrungskréfteentwicklung festlegt, haben die Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa eigene, auf
die spezifischen lokalen Anforderungen maBgeschneiderte Praktiken entwickelt, um talentierte Mitarbeitende zu ge-
winnen, zu fordern und zu binden. In unserer Richtlinie ,Group Learning, Development and Talent Management” sind die
Grundlagen fir diesen Ansatz festgehalten.

In der RBI AG sind die Regelungen in der Unternehmens-Richtlinie ,RBI Learning & Development Policy”, festgelegt. Ferner
stellen das Entwicklungsgesprdch und der individuelle Entwicklungsplan jedes und jeder Mitarbeitenden die strukturierte
Grundlage der individuellen EntwicklungsmaBnahmen dar.

Basierend auf unserem dezentralen Ansatz sind nachfolgend einige lokale Initiativen, die wir 2021 erfolgreich gestartet
haben, angefiihrt.

Skillup!

Anfang 2021 wurde ein Projektteam mit Vertreter:iinnen aus den Bereiche Corporate Banking, Learning Strategy und
People Business Consulting ins Leben gerufen, um ein neues Konzept fur die fortlaufende Entwicklung der Mitarbeitenden
zu erstellen. Das Ergebnis ist SkillUp!, welches klnftig Business und Lernen eng miteinander verbinden wird. Statt eines
fixen Curriculums fUr alle wurde ein Prozess entwickelt, der Lernende unterstitzt, zundchst Lernbedarfe zu identifizieren
und anschlieBend individuelle Lernziele zu definieren und einen konkreten Plan fir das Lernen zu entwickeln. Gelernt wird
in kurzen Lerneinheiten, um einerseits das Lernen kontinuierlich in den Alltag zu integrieren und um andererseits das
Gelernte unmittelbar in der Arbeit einzusetzen und zu reflektieren, ob sich daraus weitere Lernbedarfe ergeben.

Um individuelle Lernbedarfe zu erkennen, wurde zu Beginn des Projekts definiert, welche Kompetenzen heute und in
Zukunft erforderlich sind, um im Corporate Banking erfolgreich zu sein. Das verschafft sowohl allen Mitarbeitenden als
auch Fiihrungskréften einen Uberblick dariiber, welches Leistungsniveau in welchen Rollen konkret erforderlich ist.
Wesentlich hierbei ist, dass SkillUp! seinen Fokus nicht nur auf fachliche und soziale Kompetenzen legt, sondern sich auch
zum Ziel gesetzt hat, die kundenzentrierte und I6sungsorientierte Einstellung und Haltung der Mitarbeitenden zu férdern.

Startpunkt fur den individuellen Lernprozess ist ein Werkzeug zur Selbstevalierung eigener Kompetenzen und der Abgleich
mit dem definierten Kompetenzrahmen, um die individuellen Lernbedarfe zu ermitteln. Daraus werden konkrete Lernziele
abgeleitet und in Abstimmung mit der Fihrungskraft personliche Aktionspldne entwickelt. Die fr SkillUp! neu konzipierten
Lernelemente wie der Customer Experience Team Learning Sprint, E-Learnings zur Vertiefung von Produktwissen sowie
Masterclasses, um Verhandlungskompetenzen zu vertiefen, unterstiitzen die Mitarbeitenden gezielt in kurzen, aufeinander
aufbauenden Lernzyklen, ihre Kompetenzen laufend zu erweitern und unmittelbar in der Praxis anzuwenden.
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Adaptive Workplace Learning/Agile Learning Guides

Ziel des Lernens muss es sein, Probleme im Arbeitsprozess selbstorganisiert und kreativ zu I6sen. Somit dient heutiges
Lernen mehr der Arbeitsunterstitzung, um in erster Linie der Problemldsung bei der taglichen Arbeit gerecht zu werden.

Um diesen Anforderungen entsprechen zu kdnnen, entwickelten die Abteilungen Group-IT und IT-Delivery einen Blended-
Learning-Ansatz mit einer Kombination verschiedener Lernformate, die mehr Flexibilitdt und individuelles Lernen er-
moglichen. Gepaart mit dem seit zwei Jahren im Betrieb befindlichen Agile Learning Guide Approach entstand so die RBI
Workplace Academy. Ziel der Workplace Academy ist es nicht, Zertifizierungen zu erwerben oder Wissen auf Vorrat anzu-
hdufen. Vielmehr geht es darum, praktische Herausforderungen aus dem Berufsalltag zu meistern sowie Lernen und
Arbeiten zu verbinden.

Mit der Einflihrung der Agile Workplace Academy und den Agile Learning Guides hat die RBI eine Kombination geschaffen,
die kontinuierliches Lernen ermdglicht und damit den Konzern fit fiir die Zukunft macht.

Group Marketing - Learning and Community Center

Der Bereich Group Marketing vollzieht derzeit eine Transformation, um fur die RBI ein modernes, zukunftssicheres und
umfassendes datenbasiertes Marketing anbieten zu kdnnen. Eines der Instrumente, um diese Transformation zu unter-
stltzen, ist die Grindung des Learning and Community Centers - eine Initiative, die die Marketing-Expertise innerhalb
der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa erhéhen und eine starke Marketing-Community schaffen soll. Das Erreichen
dieses Zieles bringt uns einen Schritt weiter in Richtung unserer Mission und Vision.

Das im Mai 2021 eingeflhrte Projekt Learning and Community Center konzentriert sich im ersten Jahr darauf, das digitale
Marketingwissen unserer Kolleg:innen, die die digitale Kundenakquise in den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa
vorantreiben, weiter zu entwickeln.

Das Lernprogramm basiert auf einer grindlichen ersten Bewertung des Bedarfs an Kompetenzfortbildung in inter-
nationalen Teams, die in den Bereichen Digital Marketing und digitale Kundenakquise tétig sind. Basierend auf diesen
Bedurfnissen haben wir Lernwege fir jedes Tochterunternehmen in Zentral- und Osteuropa abgeleitet, deren Fokus auf
der Weiterqualifizierung der DCA (Digital Customer Acquisition) Teams im Jahr 2021, der Unterstltzung vor Ort durch
Expertinnen aus dem Head Office in Wien und einem Best-Practice-Austausch zwischen den Tochterbanken in Zentral-
und Osteuropa liegt.

Das Projekt besteht aus zwei strategischen Sdulen, die eng miteinander verknlpft sind:

RN

.Die Sdule ,Lernen” zielt darauf ab, digitale Marketing-Kompetenz durch den Einsatz von virtuellen Prasenzschulungen
und Selbst-E-Learning-Kursen aufzubauen. Die zu verbessernden Fahigkeiten wurden anhand des Bedarfs, der von den
Digital Customer Acquisition Teams der Tochterbanken ermittelt wurde, priorisiert, um definierte Geschdaftsziele zu
erreichen. Die Anwendung der in den praxisnahen Schulungen erworbenen Kenntnisse wird mit spezifischen Business-
Kennzahlen weiterverfolgt, um die Effizienz des Lernens und den Wissenstransfer in eindeutige Geschdftsergebnisse
zu gewdbhrleisten.

N

. Die Saule ,Gemeinschaft” ist darauf ausgerichtet, eine kontinuierliche Lern- und Austauschkultur am Arbeitsplatz zu
schaffen und eine zukunftsorientierte digitale Denkweise innerhalb der Marketingorganisation einzufiihren. Laufender
Austausch, gemeinsame Arbeitssitzungen zu spezifischen Themen und Unterstltzung vor Ort durch die Expert:innen
des Digital Customer Acquisition Marketing-Teams in der Zentrale sind nur einige der Instrumente, die eingesetzt
werden, um unser Ziel zu erreichen, eine Lern- und Innovationskultur innerhalb der Marketing-Community der RBI
aufzubauen.

Beide Sdulen sind stark miteinander verbunden und basieren auf enger Zusammenarbeit der Teams von Group Marketing

und Retail mit ihren Kolleg:innen in den lokalen Digital Marketing Teams. All das schldgt sich bereits jetzt in gesteigerten
Ergebnissen bei der digitalen Neukundengewinnung nieder.
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Customer Experience (CX)

Das Customer Experience (CX-)Team hat es sich zur Aufgabe gemacht, Kund:innen stérker in die Entwicklung von Produkten
und Dienstleistungen einzubeziehen, was mit der Konzeption einer einheitlichen RBI-Service-Design-Methodik erreicht wurde.
Diese Methode operationalisiert die Marke der RBI durch CX-Regeln - eine Reihe von Grundsdtzen fir die Gestaltung aller
Customer Journeys. Dadurch soll das Kundenerlebnis in allen Produkten, Segmenten und Kandlen einheitlich umgesetzt werden.

Ein weiterer Schwerpunkt des CX-Teams im Jahr 2021 war es, alle Mitarbeitenden auf die Bedeutung und den Nutzen von
CX hinzuweisen. Diese Inhalte werden in den CX-Basis-Schulungen vermittelt. Das CX Basic Training wird in zwei Varianten
angeboten: fur Mitarbeitende mit und Mitarbeitende ohne Kundenkontakt. Die Schulungen machen die Mitarbeitenden
mit den Grundlagen der Customer Experience vertraut und helfen ihnen dabei, den kundenzentrierten Ansatz in ihrer
tdglichen Arbeit umzusetzen, unabhdngig von der Abteilung oder der Ebene der Interaktion mit den Kund:innen. Die
Schulungen werden Teil des Onboarding-Curriculums fir alle neuen Mitarbeitenden sein, die so gleich zu Beginn ihrer
Tatigkeit mit den kundenspezifischen Grundsdtzen und Werten der RBI vertraut gemacht werden. Zusdtzlich zu den
Schulungen haben wir eine CX-Section im Intranet und eine Community-Plattform fir den Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch innerhalb des Unternehmens geschaffen. Die Férderung dieses Hubs tragt direkt zu einem besseren Verstandnis,
einer hdheren Akzeptanz und einer besseren Umsetzung von CX bei.

Um die CX-Ambition festzulegen und die Fortschritte zu verfolgen, haben wir eine standardisierte NPS-Messung fur alle
Businesslines und alle Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa eingefiihrt. Die Methodik hilft uns auch bei der Messung,
dem Benchmarking und dem Management der Customer Experience.

Nachhaltigkeits-/ESG-Kompetenzen der Mitarbeitenden im Fokus

Um den steigenden Wissens-Anforderungen im Bereich Nachhaltigkeit - insbesondere auch beim Thema Sustainable
Finance - nachzukommen, wurde im Herbst 2020 im gesamten Konzern ein Sustainability Competence Online-Training
ausgerollt, das jahrlich aktualisiert wird. Dieses besteht aus mittlerweile zehn Modulen, die alle Bereiche der Nachhaltig-
keit abdecken und zwei Spezialmodule zu ESG-Trends sowie ,grinen” und ,sozialen” Bonds beinhalten. Im Jahr 2021 wurden
weitere Module zu ESG-Regulatorik und ESG-Risikomanagement ergdnzt. Die Teilnehmenden haben die Mdglichkeit, drei
unterschiedliche Zertifikate (Basic, Advanced, MiFID) zu erwerben. Fir Mitarbeitende im Bereich Risiko wurde das Advanced-
Training verpflichtend ausgerollt. Per Ende 2021 haben insgesamt 2.344 Mitarbeitende eines der Zertifikate erworben.

Die Trainings wurden auch in den neuen ESG-Academy Sharepoint integriert, der seit Juni 2021 allen Mitarbeitenden der
RBI zur Verfligung steht. Dieser enthdlt unter anderem interne Unterlagen, Videos und Podcasts zum Thema ESG aus
Business-Bereichen wie Corporates und Markets & Investment Banking sowie wesentliche Links und Dokumente zu den
Principles for Responsible Banking und rechtliche Vorgaben. Die Informationen werden laufend von den zustdndigen
Abteilungen aktualisiert.

Die erstmaligen internen Trainings zur ESG-Regulatorik gaben 2021 wichtige Updates zu den neuesten ESG-regulatorischen
Entwicklungen, ESG-Offenlegungspflichten und den Aktivitaten der Europdischen Zentralbank zu ESG. In sechs Tochter-
banken in Zentral- und Osteuropa wurden Green Finance Days abgehalten. Mehr als 1.000 Kolleg:innen wurden dabei zu
ESG-Themen geschult, um das interne Bewusstsein und die Bedeutung dieses Themas fr die RBI zu schdrfen. Die Green
Finance Days werden lokal organisiert, Expert:iinnen vom Head Office unterstitzen mit fachlichen Inputs. Diese Veran-
staltungsreihe wird 2022 fortgesetzt.

Der Bereich Markets & Investment Banking hat 2021 neun ESG-Knowledge Sessions abgehalten. Die Themen fokussierten sich
auf ESG-Produkte und beinhalteten Themen wie eine Fallstudie fir den Green Bond Pitch, die RBI als ESG-Emittent, ESG-Swaps
Pitch, die Art und Weise, wie die RBI ESG misst, ESG-Ratings, nachhaltiges Investieren bezogen auf RCB-Zertifikate der Raiffeisen
Centrobank AG und Produkte fur sowie den EU-Emissionshandel und wie er sich auf Mdarkte und Unternehmen auswirkt.

Development Talk Workshops
2021 wurden nicht nur neue Initiativen gestartet, auch bereits erfolgreich eingefthrte Themen wurden fortgefthrt. 2020
waren in einigen agilen Teams explizite Feedback-Workshops veranstaltet worden, die die Feedback-Kultur in den Teams

und in unserem Unternehmen stdrken sollen. Diese Initiativen wurden 2021, beispielsweise unter dem Titel Development
Talks, weitergefuhrt und sind auch in einem eigenen Development-Leitfaden detailliert abgebildet.
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Performance Management
GRI103-1,-2, -3

In unserer Transformation hin zu einer Lernenden Organisation spielt unser Performance-Management-Prozess eine zentrale
Rolle. Nicht nur ermdglicht er allen Mitarbeitenden, ihre personlichen Leistungsziele an den Gesamtzielen der Organisation
auszurichten, Bestleistungen zu erbringen und ihr volles Potenzial zu entfalten. Er skizziert auch den Weg, wie Lernen ein
integraler Bestandteil unseres taglichen Tuns wird, um gemeinsam zu wachsen und damit zum langfristigen Erfolg des Unter-
nehmens beizutragen. Die Leitprinzipien sind in der Konzernrichtlinie ,Performance Management RBI Group” und im ergdan-
zenden Dokument ,The Book of Group Performance Management” festgelegt und basieren, wie dort verankert, auf unseren
Unternehmenswerten und dem RBI Group Code of Conduct. Weiters haben wir konzernweit verbindliche Mindestanforderungen
definiert, die den Rahmen fur die an die Idnderspezifischen Gegebenheiten angepassten lokalen Richtlinien bilden.

Seit Beginn 2020 wird unser Performance-Prozess von der ,Strategic Roadmap” begleitet. Diese Roadmap Ubersetzt PRB 5
unsere Vision/Mission in Schwerpunktinitiativen mit einem Planungshorizont von zwei Jahren, deren Fortschritt wir
quartalsweise feststellen und kommunizieren. Alle Informationen zur Roadmap sind im Intranet der RBI veroffentlicht

und somit fur alle Mitarbeitenden zugdnglich. Ergdnzend berichten die jeweils verantwortlichen Vorstandsmitglieder im

Rahmen von firmeninternen MS Teams Events Uber die Fortschritte in ihrem jeweiligen Bereich. Dies stellt sicher, dass

unsere Strategie allen Mitarbeitenden bekannt ist und diese ihre eigenen Ziele auf die Strategie ausrichten.

Die Quartalsbetrachtung und -reflexion unserer Strategic Roadmap geht einher mit der 2020 eingefihrten rollierenden PRB5
Zielsetzung, welche gut von den Mitarbeitenden angenommen wird. Sie ermoglicht uns zeitnah auf neue Marktgegeben-

heiten zu reagieren, was vor allem bei sich rasch dndernden Rahmenbedingungen ein Schitsselelement fir nachhaltigen

Erfolg ist. In Ergéinzung zur flexiblen Zielsetzung besteht die Moglichkeit, jederzeit den Zielfortschritt zu dokumentieren

und Anpassungen vorzunehmen.

Einen weiteren entscheidenden Schritt in Richtung Transparenz haben wir im Rahmen des Vergltungsberichts fir das Ge-
schaftsjahr 2020 absolviert. Basierend auf der EU Shareholder Rights Directive Il haben wir eine interne Vergtitungsrichtlinie
flr die Vorstande der RBI AG herausgegeben, in der klar geregelt wird, wie sich die Zielstruktur der Vorstandszielvereinbarung
zusammensetzt und wie es zu einer allfdlligen Bonuszahlung kommen kann. Zusatzlich haben wir in dieser Richtlinie das
Thema Nachhaltigkeit als verpflichtenden Bestandteil der individuellen Zielvereinbarungen unserer Vorsténde verankert.
Der 2021 veroffentlichte Vergttungsbericht hat viel Aufmerksamkeit in der Hauptversammlung bekommen und wurde auch
wegen seiner hohen Transparenz gewdrdigt. Von Seiten der Proxy Rating Agentur ISS wurde der hohe Grad an Transparenz
im VergUtungsbericht im Rahmen der Votingempfehlungen flir den Vergltungsbericht erwdhnt.

Die Regelungen fur die VergUtung der Vorstande sind im VergUtungsbericht beziehungsweise der Vergttungspolicy
ausfihrlich dargestellt. Jene flr Senior Executives gestalten sich wie in den folgenden Absdtzen beschrieben.

Vergltungspolitik fir hdheres Management™ GRI102-35

Die VergUtung fur hoheres Management beruht auf vier Grundprinzipien:

1. Die VergUtungsgrundsdtze fordern die Geschdftsstrategie und die langfristige Entwicklung der Gesellschaft und
stehen mit den Zielen, Werten und langfristigen Interessen der Gesellschaft im Einklang.

2. Transparente und klare Vorgaben fur Vergttung und Leistungsbemessung gewdhrleisten Objektivitdt der Entscheidungen
und gleichen Interessen der hoheren Manager:innen den langfristigen Interessen der Gesellschaft an.

3. Die Vergutungsgrundsatze sind mit einem soliden und wirksamen Risikomanagement vereinbar, diesem forderlich,
ermutigen nicht zur Ubernahme von Risiken, die tiber das tolerierte MaB hinausgehen.

4. Es gibt klare Zustandigkeiten hinsichtlich Festlegung, Uberpriifung und Umsetzung der Vergiitungspolitik sowie von
Regelungen zur Vermeidung von Interessenkonflikten.

Der Gehaltsmix (Verhdltnis zwischen variabler und fester Vergutung) ist so ausgewogen, dass jede hohere Manager:in von
einem festen Einkommen angemessen leben kann. Dies ermoglicht eine flexible Gestaltung der variablen Vergutungspolitik.

Die Fixvergutung beruht auf vorab festgelegten Kriterien und ist leistungsunabhdngig. Zur Fixvergltung zdhlen das Grund-
gehalt sowie weitere Zusatz- und Nebenleistungen. Betreffend der variablen Vergttung ist die Erflllung der regulatorischen
und leistungsbezogenen Step-in-Kriterien Voraussetzung fur jegliche Bonuszuteilung bzw. -zahlung. Die Bonushdhe richtet

" Disclaimer: Die Informationen in diesem Abschnitt beziehen sich auf ,Flihrungskréfte” im Sinne von ,héherem Management” auf Basis der Definition in § 2 Z 1BWG. Abweichungen
aufgrund spezieller Regelungen und Anforderungen in den lokalen Rechtsordnungen der Lénder der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa, sowie weitere unternehmensbezoge-
ne Abweichungen, sind moglich.
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sich nach den Erfullungsgraden der fur das jeweilige Geschaftsjahr auf Ebene der RBI sowie auf Ebene der einzelnen Gesell-
schaft festgelegten Leistungsziele und wird anhand der beiden bonusrelevanten Kennzahlen ROE und CIR berechnet. Die Aus-
zahlung erfolgt im Einklang mit dem jeweils vorgesehenen Auszahlungsmodell fur Identified Staff: Abhdngig von der Hohe des
Bonus werden mindestens 40 Prozent des Bonus zurlickgestellt. Die endglltige Zuteilung sowie die Auszahlung erfolgt pro-rata
Uber einen Zeitraum von bis zu funf Jahren verteilt. Zusatzlich wird fur Identified Staff mit materiellem Einfluss auf das Risiko-
profil der RBI Gruppe und der jeweiligen Gesellschaft die Halfte des gesamten Bonus in Form von unbaren Instrumenten
(aktienbasierte Vergltung als sogenannte Phantomanteile) gewdhrt, die einer Haltefrist von einem Jahr (Abweichungen
aufgrund lokaler Erfordernisse sind maglich) unterliegen. Nach Ablauf der Haltefrist wird der Wert in bar ausgezahit. Die
Berechnung der Anzahl der zugewiesenen Phantomanteile und die Berechnung des jeweiligen (Auszahlungs-)Wertes beruht
auf dem durchschnittlichen jahrlichen Bérsenkurs der RBI. Darlber hinaus existiert keine weitere aktienbasierte Vergltung.

Bei der Gewdhrung einer Anwerbungsprdamie wird darauf geachtet, dass nicht mehr gezahlt wird als erforderlich ist,
um den geeignetsten Kandidaten bzw. die geeignetste Kandidatin anzuwerben. Weiters wird sichergestellt, dass die
Anwerbungsprdmie in einer Art und Weise ausgestaltet ist, die dem Aktiondrsinteresse nicht entgegensteht.

Im Fall der Beendigung der Funktion bzw. des Dienstverhdltnisses richten sich die Anspriche der Fihrungskrafte grundsatz-
lich nach den gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben. Die Malus-/Clawback-Uberprifung ist wie folgt geregelt: Im Ein-
klang mit den regulatorischen Vorgaben wird auf Basis entsprechender Riickforderungsregelungen und Rickforderungs-
vereinbarungen sowie eines jahrlich durchgefiihrten Uberpriifungsprozesses eine Ex-post-Risikoadjustierung sichergestellt.
Bei fehlender Nachhaltigkeit der prdmierten Leistungen von hoheren Manger:innen oder bei verschlechterter Finanz- und
Ertragslage kann die zurlickgestellte Vergltung von der Gesellschaft gekirzt werden oder zur Ganze entfallen.

Fur das hdhere Management gelten hinsichtlich der Beitragsleistungen fir die Altersvorsorge grundsdtzlich dieselben
Regelungen wie fur sonstige Mitarbeitende. Innerhalb der RBI Gruppe wird Aufsichtsratsmitgliedern keine variable
Vergltung gewdhrt, sie erhalten jedoch eine angemessene jdhrliche Fixverglitung.

Talent Management und Fuhrungskrafteentwicklung

Vor allem die Weiterentwicklung der Fihrungskréfte und High Potentials ist fir die RBI ein wesentlicher Beitrag zum Sicher-
stellen des zuklnftigen Unternehmenserfolgs. Damit verbessern wir einerseits das Engagement und die Entwicklungs-
und Karrieremdglichkeiten fur die Mitarbeitenden selbst und tragen andererseits zu einer proaktiven qualitativen
Personalplanung sowie zur gezielten Forderung und Bindung unserer Schltsselkréfte an das Unternehmen bei.

Im Rahmen des Annual Leadership Review (ALR)-Prozesses werden jahrlich in einem strukturierten Ansatz potenzielle
interne Nachfolgekandidat:innen identifiziert. Der Erfolg dieses kontinuierlich durchgefihrten Prozesses zeigt sich bis hin
zur Vorstandsbesetzung in den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa, die 2021zu 77 Prozent mit internen Kandidat:innen
vorgenommen wurde.

High Potential Learning Journey

Verbunden mit Feedback und Retrospektiven als einem integralen Teil der taglichen Arbeit finden Weiterentwicklung und
Lernen in der Lernenden Organisation tdglich statt. Dies ist Uber unseren Unternehmenswert ,Learning"” verankert (siehe
auch Seite 16). Die High Potentials der RBI AG stehen in diesem Jahr im Fokus. Talent Management ist seit Jahren ein Kern-
prozess in der Personalentwicklung. Entsprechend den Anforderungen der Transformation haben wir die High-Potential-
Entwicklung in Abstimmung mit den Prinzipien der Lernenden Organisation auf neue Beine gestellt.

Basierend auf den Prinzipien des agilen, sozialen und selbstgesteuerten Lernens haben wir eine Lernreise fur Uber 200
High Potentials in der RBI AG entwickelt. Diese nehmen eigenverantwortlich mit der Unterstitzung von Lerncoaches und
ihren Peers ihr persdnliches Lernen und ihre Entwicklung in die Hand. Den Rahmen und die Lerntools stellt dabei die Ab-
teilung Learning Strategy zur Verfligung. Mit diesem Pilotprojekt befdhigen wir die Talente in der RBI AG, als Vorbilder und
Multiplikator:innen fir eine neue Art des Lernens und der Entwicklung zu agieren.

Wir sehen einen Paradigmenwechsel in der Finanzindustrie, der geprdgt ist von Kundenzentrierung, Digitalisierung sowie

neuen Arbeits- und Organisationsformen, die sich in einem exponentiellen Wachstum von Skills und Féhigkeiten nieder-
schlagen. Lernen wird somit zum zentralen Bestandteil von Arbeiten. Dies muss sich in neuen Lernformen widerspiegeln,
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die wir in der High Potential Learning Journey Uber ein umfassendes, eineinhalbjdhriges Programm implementieren:
Die Elemente dieser Lernreise sind:

- Kontinuierlicher Lernprozess begleitet von Learncoaches

- Start mit einer Analysephase und Definition von klaren Lernzielen
- Definition individueller Lernpfade

- Lernen in Peergruppen

- Learn sprints und "Learn out Loud"

- Neue Lerntools wie "Learnhacks”, "Hackathons" etc.

- Gemeinsames Arbeiten an Business-Initiativen

- Einbeziehung des Top-Managements

Ziel dieser Lerninitiative ist:

- High Potentials zu selbstgesteuertem Lernen befdhigen

- Das Mindset und die Fahigkeiten der High Potentials stdrken

- Lernen und Arbeiten vernetzen und Lernbedarfe aus Business-Anforderungen ableiten
- Das Talent-Management-System in der RBI weiterentwickeln

Talent Management und Talent-Entwicklung bleiben zentrale Bestandteile des Arbeitgeberinnenversprechens der RBI
und tragen stark zur Mitarbeiter:iinnenbindung bei. Eine kontinuierliche, co-kreative und strategische Weiterentwicklung
dieses Prozesses garantiert, dass die RBl intern und extern als attraktive Arbeitgeberin wahrgenommen wird.

Um die Gleichstellung der Geschlechter im Talent Pool der RBI AG weiter zu verbessern und so die Chancengleichheit fr
mannliche und weibliche Mitarbeitende zu gewdhrleisten, arbeiten wir mit einigen neuen Ansdtzen. Um sicherzustellen,

dass der Entscheidungsprozess in den Talent Review Meetings so fair und gerecht wie maoglich ist, beziehen wir zusdtzliche

weibliche Gutachter in Talent Review Meetings ein, und es werden Gender-Bias-Trainings fir sie und Manager:innen in der

RBI AG angeboten. In einigen Unternehmensbereichen gibt es die Moglichkeit der Selbstnominierung, um die Rolle des/der
Einzelnen im Kontext von Karriereentwicklung weiter zu stérken. Dieser Ansatz wirkt sich positiv auf die Anzahl der Frau-

en aus, die sich fir den Talent Pool beworben hatten, und trégt somit zu einem ausgewogeneren Verhdltnis

zwischen den Geschlechtern im Talent Pool bei (60 Prozent Mdnner, 40 Prozent Frauen).

In der FUhrungskraftentwicklung wurde in der RBI AG 2021 ein Schwerpunkt auf das Thema ,New World of Work" und
neue Fuhrungskonzepte im Zusammenhang mit hybriden Arbeitsweisen und groBem Anteil an Home Office gelegt,
FUhrungskrafte wurden mit Workshops unterstitzt, remote zu fihren.

Ein weiterer Schwerpunkt war im Zusammenhang mit der Lernenden Organisation, Fihrungskréfte in ihrer Rolle als
Coaches und Enabler zu starken, um Mitarbeitende in ihrer Weiterentwicklung gut begleiten zu kénnen.

Talent Event der RBI trifft auf das Global Peter Drucker Forum

Die Sicherstellung einer Pipeline unterschiedlicher Kandidat:iinnen, die fur verschiedene Positionen in Frage kommen, erfordert
eine kontinuierliche Identifizierung, Beurteilung, Entwicklung und Vorbereitung. Eine Schliisselkomponente der langfristigen
Nachfolgeplanung ist die laufende Bewertung und berufliche Entwicklung interner Kandidat:innen, um ihre Eignung als
potenzielle Kandidat:innen fir Positionen innerhalb der RBI zu ermitteln. Im Rahmen des Annual Leadership Review
(ALR)-Prozesses werden jahrlich in einem strukturierten Ansatz potenzielle interne Nachfolgekandidatinnen identifiziert.

Im Jahr 2021 hatten 13 im Rahmen des ALR nominierte Kandidat:innen aus unseren Tochterbanken in Zentral- und Ost-
europa die Mdglichkeit, am weltweit renommierten Global Peter Drucker Forum teilzunehmen und an einem exklusiven
Roundtable mit dem Autor Deepa Prahalad und Heike Mensi-Klarbach (Head of P&OI), moderiert von Michele Damone
(RBI Employee in Learning Strategy), teilzunehmen.

Das Drucker Forum ist eine internationale Management-Konferenz, die die bedeutendsten Management-Vordenker:innen un-

serer Zeit versammelt. Es wurde von der Financial Times als ,World's Management Forum” oder ,Davos des Managements"”
bezeichnet. Auf dem 13. Global Peter Drucker Forum lernten und diskutierten die ALRs Uber das Thema ,The Human Imperative”.
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Bei der Diskussion am runden Tisch untersuchten die Teilnehmenden, wie digitale Technologien das Verbraucherverhalten
tiefgreifend beeinflussen. Wahrend neue Akteur:innen mit innovativen Geschaftsmodellen auf den Plan treten, haben die
etablierten Unternehmen zu kdmpfen. Die Regeln des Geschafts haben sich gedndert, und der digitale Humanismus ist
nun ein integraler Bestandteil der gesamten Geschdftsstrategie, um erfolgreich zu sein.

Einbinden von Mitarbeitenden

Die RBI legt groBen Wert darauf, dass die Anliegen der Mitarbeitenden gehért und ernst genommen werden. Dazu werden
verschiedene Instrumente der Kommunikation und Interaktion angewendet, wie z. B. Mitarbeiter:iinnenveranstaltungen
und Mitarbeiter:iinnenbefragungen oder die Ideenplattform ,Make Ideas Happen" in der RBI AG.

Nicht zuletzt das plétzlich verordnete mobile Arbeiten im Zuge des ersten Lockdowns im Mdrz 2020 hat gezeigt, wie
wichtig es ist, mit den Mitarbeitenden in Kontakt zu sein, sie zu informieren, ihre Fragen und Bedenken zu kennen, um
damit als Gemeinschaft bestehen zu kdnnen. Aus diesem Grund haben wir seither einige Formate ins Leben gerufen, die
uns insbesondere wdhrend der Pandemie gute Dienste leisten, die aber auch dartber hinaus wichtig sein werden.

In der RBI AG zdhlen zu diesen Formaten etwa die ,Update Calls" mit CEO Johann Strobl, die zundchst wdchentlich und
dann in groBeren Abstdnden, zuletzt monatlich, stattfinden. Diese einstindigen Calls starten mit einem Bericht des CEOs
zur aktuellen Lage und bieten dann den Mitarbeitenden die Mdglichkeit, anonym oder auch unter Bekanntgabe ihres
Namens Fragen stellen, die der CEO live beantwortet. Fur dieses Format verwenden wir MS Teams Live Events, was die
Teilnahme von allen Mitarbeitenden ermaglicht. Tatsdchlich erfreut sich dieses Format groBter Beliebtheit. Bis zu 1.200
Mitarbeitende nehmen an diesen Calls teil, mehrere hundert Personen sehen sich die aufgezeichneten Calls an.

Mitarbeiter:innenvertretung

Die RBI setzt auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmer:innenvertretungen als wesentlichem
Bestandteil der Unternehmenskultur, die auf Zusammenarbeit auf allen Ebenen aufbaut und das Verhdltnis zwischen
allen Partner:iinnen nach innen und auBen préagen soll. Wir handeln gemaB den jeweiligen gesetzlichen Regeln und
getroffenen Vereinbarungen sowie unter BerUcksichtigung der betrieblichen Gegebenheiten.

50 Prozent (Stand: 50 Prozent in 2020) der Mitarbeitenden im Konzern unterliegen Kollektivvertragsvereinbarungen.

Die Mitsprache der Mitarbeitenden wird zusatzlich Gber ihre Interessensvertretung, den Betriebsrat, gewahrt, welcher tber
das Jahr hinweg viele verschiedene Aktionen initiiert. Dazu gehort auch, dass in den diversen Arbeitsgruppen des Betriebsrats
der RBI AG Anregungen von Mitarbeitenden zum Teil mit dem Betriebsarzt und dem Bereich Group People & Organisational
Innovation bearbeitet und laufend MaBnahmen gesetzt werden. Ziel ist es, die wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen
und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer:innen im Betrieb wahrzunehmen und zu férdern. Einige Arbeitsgruppen sind
permanent eingerichtet (z. B. Arbeitsplatzbedingungen/Gesundheit, Beruf/Familie, Erndhrung, Kultur). Andere werden kurzfristig
zusammengestellt und arbeiten projektbezogen. Dabei sind es nur selten kostenintensive Themen, die hier erortert werden.

Die Mitbestimmung und der Informationsaustausch werden zusdatzlich zur arbeitsrechtlich vorgegebenen Mitwirkung
des Betriebsrats in verschiedenen Gremien wie im Aufsichtsrat, Arbeitsschutzausschuss, Umweltausschuss sowie durch
mehrmals jéhrlich stattfindende Einzel-Jour-Fixes des Vorsitzenden des Betriebsrats mit den unterschiedlichen Vor-

standsmitgliedern gewdhrleistet.

Die Betriebsréate sind innerhalb des Konzerns (im November 2020 konstituierte sich die Konzernvertretung), innerhalb der
Raiffeisen-Betriebsrdte in Wien und in Osterreich und (liber den Europdischen Betriebsrat) auf internationaler Ebene vernetzt.

RBI mit europdischem Betriebsrat

Im Europdischen Betriebsrat (EBR) der RBI sind, wie bereits im Vorjahr, 14 Vertreter:innen aus acht EU-L&ndern (Bulgarien,
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Ungarn, Kroatien, Osterreich, Polen, Ruménien, Slowakei und Tschechische Republik).

Der EBR hat das Recht, Uber Angelegenheiten unterrichtet und angehért zu werden, welche die Interessen der Mitarbeiten-
den von zumindest zwei zur RBI gehdrenden Unternehmen betreffen, die in verschiedenen Landern des EU-/EWR-Raumes
liegen. Aufgrund der COVID-19-Pandemie und der damit verbundenen Reisebeschrénkungen kam es zu hybriden Meetings
im Mai und November 2021.

Die RBI ist weiterhin dem Grundsatz der direkten und offenen Kommunikation mit den Mitarbeitenden verpflichtet. Die gute
Kooperation mit existierenden lokalen und/oder nationalen Vertretungen der Mitarbeitenden wird durch den EBR ergdnzt,
aber nicht ersetzt. Der EBR bildet eine wichtige zusdtzliche Plattform flr einen kontinuierlichen Dialog und strukturierten
Informationsaustausch zwischen Unternehmensleitung und Mitarbeitenden durch ihre gewdhlten Vertreter:innen.

Mitarbeiter:innenbefragungen

Um mit unseren Mitarbeitenden in Kontakt zu bleiben, héren wir besonders gut zu - etwa in Form von jahrlichen Mit-
arbeiterinnenbefragungen, Pulse Checks sowie Umfragen zu Prozessen und Projekten. Auch gesundheitliche Themen,
Work-Life-Balance und psychologische Gesundheit haben besonderen Wert fir die Entwicklung der Mitarbeiter:innen-
bindung und des Mitarbeiter:iinnenengagements.

Die Vorstdnde der RBI stehen zur Transformation und den damit einhergehenden Verdnderungen. Mit der jahrlichen Umfrage
wollen wir herausfinden, ob unsere Mitarbeitenden engagiert und befdhigt genug sind, den Wandel des Unternehmens vor-
anzutreiben, um unsere Vision zu erreichen und unsere Werte zu leben. Die Ziele wurden in konkreten Zahlen niedergeschrieben
und in die Vorstandsziele fur 2021 und die Folgejahre aufgenommen. Fir die RBI AG beispielsweise bedeutet dies eine
angestrebte Erhohung des Engagement Index von 68 auf 71 sowie des Enablement Index von 72 auf 74 Punkte.

Daruber hinaus fanden im vierten Quartal 2021im gesamten Konzern Befragungen statt. Neben den Kernthemen GRI02-44
Mitarbeiter:innen-Engagement (Bindung an das Unternehmen und damit einhergehende Bereitschaft zum freiwilligen

Mehreinsatz) und Mitarbeiter:innen-Enablement (Vorhandensein eines erfolgsfordernden Umfelds) haben wir in weiteren

rund zwanzig sowohl geschlossenen als auch offenen Fragen die Meinungen der Mitarbeitenden zu Themen wie Gesund-

heit, Unternehmenswerte und Weiterentwicklung gesammelt. Die Ergebnisse zeigen fur die RBI AG eine Erhdhung der
Teilnahmequote von 69 Prozent (2020) auf 78 Prozent, eine Aufrechterhaltung der Engagement Rate (68 Prozent) und eine
Steigerung der Enablement Rate um zwei Prozentpunkte auf 74 Prozent. Aussagen rund um die Unternehmenswerte wurde

mit durchwegs hoher Zustimmung beantwortet. Die Zustimmungsrate zu der Férderung unternehmensweiter Zusammen-

arbeit ist um beachtliche elf Prozentpunkte gestiegen. Gestitzt durch die weiteren erhobenen Daten, werden wir im Jahr

2022 einen noch stdrkeren Fokus auf das Ressourcen-, Gesundheits- und Karrieremanagement unserer Mitarbeitenden setzen.

In allen Organisationen des Konzerns kommunizieren wir die Ergebnisse in bereits etablierten Prozessen und Kandlen an
die Mitarbeitenden - sowohl auf Ebene des Gesamtunternehmens als auch in den einzelnen Teams und entsprechen
damit unserem Grundsatz zu Transparenz. So wird neben zentralen MaBnahmen wieder ein wesentlicher Anteil der
Verdnderungen in den einzelnen Teams geplant und umgesetzt. Die Mitarbeitenden leisten damit einen wichtigen und
unmittelbaren Beitrag in der kontinuierlichen Transformation des Unternehmens.

Im ersten Halbjahr fanden Kurzbefragungen (,Pulse Checks) zu den Themen RBI-Werte, New Way of Work und Mitarbeiter- GRI102-44
zufriedenheit mit begleitender Information und Kommunikation statt. Diese Pulse Checks helfen ein Geftihl dafir zu be-
kommen, wie die derzeitige Realitdt im Unternehmen wahrgenommen wird. Bei einer dieser Befragungen im Juni 2021
lag die Ricklaufquote bei 46 Prozent. Das Ergebnis zeigt, dass sich eine groRe Anzahl der Teilnehmenden fiir den Erfolg
der RBI AG einsetzt (92 Prozent) und das Unternehmen als guten Arbeitsplatz empfehlen wiirde (79 Prozent). Die Konzen-
tration auf ein hervorragendes Kund:innenerlebnis erfordert einen anpassungsfdahigeren Ansatz, kontinuierliche Innovation
und Transformation. Das ist anstrengend, besonders wdéhrend einer Pandemie. Es erfordert physische und technische
Arbeitsbedingungen, die den Erwartungen gerecht werden und die Mitarbeitenden unterstuitzen, gesund zu bleiben. Es
werden in Zukunft vermehrt entsprechend MaBnahmen gesetzt. Besonders positiv erwdhnt wurde das Thema Lernen.
Wir sind wissbegierig - Lernen bedeutet personlichen Fortschritt und Vorgesetzte unterstiutzen Mitarbeitende bei deren
Lern- und Entwicklungsreise (76 Prozent der Befragungsteilnehmer:innen).

Mitarbeiterinnenbefragungen werden auch in Zukunft ein zentrales Element der Unternehmenskultur bleiben.
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< Diversity Management und Vereinbarkeit
von Beruf und Familie

§ 8 Die RBI ist eine auf Osterreich und Zentral- und Osteuropa spezialisierte Universalbank. Unsere 19 Millionen Kund:innen in
13 Mdrkten sowie rund 46.000 Mitarbeitenden reprdsentieren Vielfalt an Perspektiven, Fdhigkeiten, Erfahrungen und Be-
dirfnissen. Es sind 63 Nationalitdten, funf Generationen, 50 Prozent Frauen, Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten
und Bedurfnissen und mehr als 250 Mitglieder der LGBTQI+ Community in der RBI vertreten. Wir schatzen diese Diversitat
und wollen einen inklusiven Arbeitsplatz gestalten, der Rahmen- und Arbeitsbedingungen schafft, die fur alle Mitarbei-
tenden gleichermaRen attraktiv sind und ihnen auch gleichermaBen zugutekommen.

Y

Die RBI bekennt sich aktiv zur Herstellung gleicher Chancen aller Mitarbeitenden, unabhdangig von Alter, Geschlecht,
Nationalitat, sexueller Orientierung und Identitdt, Behinderung oder Religion bzw. Weltanschauung. Es ist uns bewusst,
dass wir als groBRe Organisation als Vorbild dienen und das Leben von Mitarbeitenden, Kund:innen, Stakeholdern und der
Gesellschaft pragen kdnnen. Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung ernst, indem wir uns dem Thema Vielfalt
und Inklusion systematisch ndhern.

Weil wir uns flr ein wertschdtzendes und vorurteilsfreies Arbeitsumfeld einsetzen, haben wir auch die Charta der Vielfalt
unterzeichnet - nicht nur in der RBI AG, sondern auch in den Tochterbanken in Rumdnien, der Slowakei, der Tschechischen
Republik und Bulgarien.
GRIT022, 17 Zu einer inklusiven Arbeitskultur gehéren auch MaBnahmen, die gegen Diskriminierung,
Mobbing und sexuelle Beldstigung getroffen werden. Durch die Schaffung einer vertrau-
ensvollen Anlaufstelle im Head Office — der Ombudsperson - verankert der Konzern unsere
Werte und fordert eine Umgebung, in der sich Mitarbeitende mit gegenseitigem Respekt
begegnen und schatzen. Bei Themen wie Fehlverhalten, Diskriminierung oder Beldstigung
am Arbeitsplatz steht die Ombudsperson Mitarbeitenden zur Seite und bietet ein sicheres
Umfeld, in dem Sorgen und Beschwerden frei geduBert und Losungsansdtze gemeinsam gefunden werden kdnnen. Um der
Ernsthaftigkeit dieses Themas noch mehr Gewicht zu verleihen, haben wir in Kooperation mit dem Betriebsrat neben der
Ombudsperson mehrere Mitarbeitende zu Mobbingbeauftragten am Standort Wien ausgebildet. Fachlich geschulte
Mitarbeitende stehen zu den Themen Stress und Burnout als kompetente Ansprechpersonen zur Verfligung.

cri102-7 Diese Haltung ist auch im Code of Conduct verankert und beschreibt die allgemeinen Grundsd@tze des ethischen Verhaltens,
die von jedem und jeder Mitarbeitenden eingehalten werden mussen. Seit 2021 kénnen VerstoBe gegen den Verhaltens-
kodex Uber eine anonyme Plattform gemeldet werden. Die Kampagne ,bring corporate misconduct to light" hat Gber
Events, Mails, Flyers und Podcasts Uber mehrere Wochen Aufmerksamkeit dafir geschaffen, dass auch Beldstigungen am
Arbeitsplatz, Mobbing und Diskriminierungen VerstoBe gegen den Verhaltenskodex sind, die gemeldet werden sollen. Ein
jahrliches Verhaltenskodex-Training ist im gesamten RBI-Konzern flr alle Mitarbeitenden verpflichtend (siehe auch Seite 24).

Die RBI Group Diversity & Inclusion Strategy

In der RBI Group Diversity and Inclusion Policy, die im Jahr 2021 Uberarbeitet wurde, sind Haltung, Rollen und Verantwortung
des Themas definiert sowie der Grundsatz verankert, eine Diversitdts- und Inklusionsstrategie im Konzern zu implementieren.
In allen wesentlichen Tochtergesellschaften der RBI sind Verantwortliche fur Diversitdt und Inklusion ernannt und lokale
Strategien verabschiedet.

Wichtige Bestandteile dieser Policy sind auch die Diversitdtsvision und -mission der RBI sowie jene Leitsdtze, die bei der
tdglichen Umsetzung Orientierung bieten: ,Fur die RBI bedeutet Vielfalt Mehrwert. Die Chancen der Vielfalt auszuschopfen,
nutzt nachhaltig dem Unternehmen sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, aber auch Wirtschaft und Gesellschaft.
Mit gelebter Vielfalt setzt die RBI die 130-jdhrige Erfolgsgeschichte Raiffeisens fort. Um als starke Partnerin die Kundinnen
und Kunden optimal zu unterstitzen und sich als attraktive Arbeitgeberin zu positionieren, nutzt die RBI aktiv und
professionell das Potenzial der Vielfalt."
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Das Ziel der Diversitats- und Inklusions-Strategie ist, das Thema in der gesamten Organisation zu verankern. Wir wollen
von Einzelinitiativen, die von Group People & Organisational Innovation oder Diversitdtsverantwortlichen getrieben sind,
zu einem integrativen Ansatz gelangen, der Diversitdt und Inklusion in alle Prozesse integriert und von unseren Fihrungs-
teams getrieben wird. Anstatt den Fokus einzeln auf die verschiedenen Diversitdtsdimensionen zu legen, arbeiten wir
nach funf Prinzipien, in denen die Dimensionen integriert sind:

1. Wir leben Engagement und Verpflichtung fur Diversitdt und Inklusion von der obersten Fihrungsebene an.
2. Wir haben diverse und auf Diversitdt sensibilisierte Fihrungsteams.

3. Wir befdhigen alle Mitarbeitenden, zu einer inklusiven Arbeitskultur beizutragen.

4. Wir bauen Diversitdt und Inklusion bewusst in Personalprozesse und -praktiken ein.

5. Wir arbeiten transparent und datengetrieben.

Wir leben Engagement und Verpflichtung fur Diversitat und Inklusion von der
obersten Fihrungsebene an

Das Engagement und die Verpflichtung, Diversitdt und Inklusion von der Spitze des Unternehmens ausgehend auf allen
Ebenen und in allen Bereichen zu leben, ist einer der wesentlichen Faktoren der Diversitats- und Inklusionsstrategie.
Dabei geht es nicht nur um die Vorbildfunktion der obersten Fihrungsebene, sondern auch um das Verankern in den
Zielen der Fuhrungskrafte.

Zwei Hohepunkte des Jahres 2021 sind die Zusammenarbeit unseres LGBTQI+ Netzwerks mit dem Vorstand der RBI und die
Verankerung von Zielen hinsichtlich der Dimension Geschlecht fur die Besetzung von Positionen der zweiten und dritten
Fuhrungsebene.

Engagement der Vorstdnde flr das LGBTQI+ Netzwerk

Ein wesentlicher Schritt ist das Sponsoring des LGBTQI+ Themas
von einem der Vorstdnde, der regelmdaBig zum Austausch fur
unser LGBTQI+ Mitarbeitenden-Netzwerk Embrace zur
Verflgung steht und aktiv Unterstitzung anbietet. So gab es
beispielsweise ein einstindiges Interview mit dem RBI-Vorstand
und Embrace zum Thema ,LGBTQI+ Inklusion am Arbeitsplatz”
im Head Office Osterreich und in der Raiffeisen Bank Sh.A. in
Albanien, das fur alle Mitarbeitenden live Ubertragen wurde
(rund 1.000 Zuhérerinnen in Osterreich, 850 Zuhdreriinnen in
Albanien).

©RBIAG
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Ein weiteres Zeichen, das die Vorstdnde im Juni 2021 gesetzt haben, ist das erneute gemeinsame Hissen der Regenbogen-
flagge an den beiden Standorten der RBI in Wien. Das weltweit bekannte Symbol fur Vielfalt verdeutlichte - wie bereits

2020 - die Solidaritat der Bankengruppe.

Das Hissen der Regenbogenflagge in der Muthgasse, © RBI AG

Regenbogenflagge vor dem RBI Hauptgebdude, © RBI AG

Die Vorstdnde und Embrace vor dem Hauptgebdude, © RBI AG Einholen der Regenbogenflagge vor dem Hauptgebdude, © RBIAG

Neben den internen Auftritten hat die RBI erstmalig auch ein Zeichen fur LGBTQI+ Inklusion im politischen Diskurs gesetzt.
Zusammen mit elf namhaften dsterreichischen Unternehmen haben die Vorstdnde der RBI AG im Oktober 2021 eine Petition
flr diskriminierungsfreie Blutspende gestartet und erzielten mit einer Pressekonferenz zu dem Thema 6ffentliche
Aufmerksamkeit. Die Petition forderte die Beseitigung der pauschalen Ausschlussregelungen fiir homo- und bisexuelle
Mdnner und transidente Personen. Im Oktober 2021 wurde die Petition an das Gesundheitsministerium und das Rote

Kreuz Ubergeben.

Petition fiir rechtliche Rahmenbedingungen zur
diskriminierungsfreien Blutspende
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Frauenanteil als Fihrungsaufgabe

Wir mochten mit unseren MaBnahmen im Diversity und Inclusion Management zur Umsetzung von SDG5 und SDG 8 beitra- § 8
gen. Im Detail geht es uns darum, alle Formen von Diskriminierung gegentber Frauen zu beenden sowie sicherzustellen,
dass Frauen volle und wirksame Teilhabe haben und ihre Chancengleichheit bei der Ubernahme von Fiihrungsrollen auf

allen Ebenen der Entscheidungsfindung gewdhrleistet ist.

Far die RBI wurde 2017 ein bis zum Jahr 2024 konzernweit zu erreichender Zielanteil in Hohe von insgesamt 35 Prozent fur
Frauen im Aufsichtsrat, Vorstand sowie auf der zweiten Fihrungsebene beschlossen. In der RBI AG betragt der Zielanteil
30 Prozent. Per Ende 2021 lag der erreichte Anteil bei 33 Prozent fir den RBI-Konzern (2020: 31 Prozent) und bei 22 Prozent
flr die RBI AG (2020: 23 Prozent). Neben einem dreiteiligen MaBnahmenbindel zur Erreichung der Zielquote lag der Fokus
2021 darin, den Zielanteil von 35 Prozent Frauen im RBI-Konzern und 30 Prozent Frauen in der RBI AG in jahrliche Ziele pro
Vorstandsbereich der RBI AG herunterzubrechen. Zusdtzlich wurden zum ersten Mal Aspekte der Geschlechter-Diversitat
in die Ziele der Vorsténde der RBI AG integriert. Die Vorstdnde haben die Verantwortung, eigene Zielanteile fir ihre Bereiche
zu definieren und eine Strategie zur Erhéhung des Frauenanteils in der ersten und zweiten Ebene zu entwickeln. Im Zuge
dessen wurden in zwei Vorstandsbereichen Workshops pilotiert, in denen die Vorstande zusammen mit der ersten
FUhrungsebene und Group People & Organisational Innovation eigene Strategien und konkrete MaBnahmen fir ihren
Bereich entwickelt haben.

Anteil Frauen im héheren Management der RBI AG* Anteil Frauen im héheren Management der RBI*

200 40% 700 359 40%

9 9
A A 59

160 . 30% 600 590 29 %
27% 30% 5o ,—/. 30%

120 2% B 2% 5%

9% 0% 400
> B B 20% 20%

300
80 15 %
0% 200 10%
40
100 59
155 B 157 A 176 [ 183 Bz 184 Kl 586 Pl 565 pRle 573 PEX| 556 PR 564 Pl
0 0% 0 0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024
Md&nner  mmmmm Frauen Frauenanteil in Prozent Mdnner  mmmm Frauen Frauenanteil in Prozent
* beinhaltet Aufsichtsrat, Vorstand, zweite und dritte Fihrungsebene * beinhaltet Aufsichtsrat, Vorstand und zweite Fiihrungsebene

Die RBI AG leuchtet lila im Zeichen fiir Menschen mit Behinderung

Am Tag der Menschen mit Behinderung hat die RBIl am Hauptstandort in Wien die Briicken der Gebdude in der Farbe Lila
beleuchtet. Damit schliel3t sich die RBI einer globalen Bewegung an, die auf die 6konomische Selbstbestimmung und
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen aufmerksam macht. Ein weiterer wesentlicher Schritt war
die Unterzeichnung der Valuable 500. The Valuable 500 ist eine globale Bewegung, die die Inklusion von Menschen mit
Behinderung auf die Agenda der Unternehmensflihrung setzt. Die RBI hat sich dieser Bewegung zu Beginn des Jahres
2021 angeschlossen und Johann Strobl ist nun Mitglied dieses groBen Netzwerks globaler CEOs. Die RBI verpflichtet sich
damit, ihre Bemuhungen, eine inklusive Arbeitgeberin zu sein, weiter voranzutreiben und die Schaffung einer inklusiven

Gesellschaft zu unterstitzen.
' The GRI02-13
Valuable
500

Lila beleuchtes Hauptgebdude der RBI AG am Tag flir Menschen mit Behinderung, © RBI AG
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Wir haben diverse und auf Diversitat sensibilisierte Fihrungsteams

Ein wichtiger Bestandteil der Diversitdt- und Inklusionsstrategie ist das Anstreben von diversen Fihrungsteams, die nicht
nur als Vorbilder agieren, sondern auch selbst das Bewusstsein fir Diversitdt und Inklusion im Unternehmen starken. Zwei
wesentliche Ansatzpunkte sind die Erhdhung des Anteils des unterreprésentierten Geschlechts in Fihrungsteams und die
Sensibilisierung von Fuhrungskraften zum Thema Diversitat, Inklusion und unbewusste Vorurteile.

Erhdhung des Anteils des unterreprdasentierten Geschlechts in Fihrungsteams

Die geringe Reprdasentanz von Frauen in leitenden Stellungen hat vielfdltige Ursachen, die im individuellen Umfeld, im ge-
sellschaftlichen Umfeld, aber auch im Unternehmen begriindet sind. Eine Strategie zur Erhéhung des Frauenanteils kann
daher nur vielfdltige MaBnahmen umfassen und muss anerkennen, dass gewisse Ursachen mit organisatorischen Maf3-
nahmen nicht behoben werden kénnen. Die Verdnderung von strukturellen Voraussetzungen im Unternehmen halten wir
flr relevant, um Frauen zu ermutigen, sich fir Managementpositionen zu bewerben. Es wurden im Jahr 2021 MaBnah-
men erarbeitet, die sich der Thematik von unterschiedlichen Seiten ndhern.

Das erste MaBnahmenbundel setzt an der Arbeitskultur an und zielt auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie auf eine
geschlechtersensible Ausgestaltung der ,New World of Work" ab. So werden beispielsweise gesellschaftliche Wert- und
Normvorstellungen von Rollenbildern kritisch hinterfragt, wenn es um die Entwicklung neuer Arbeitsweisen geht, und MaB3-
nahmen ergriffen, die Barrieren entgegenwirken. Im Zuge dieses MaBnahmenbuindels wird in der RBI AG seit 2020 das Audit
,berufundfamilie” durchgefihrt und ein aktives Karenzmanagement forciert. Das Audit ,berufundfamilie” ist ein maBge-
schneiderter Zertifizierungsprozess fur Unternehmen, der von qualifizierten Berater:innen betreut wird. Diese unterstitzen
dabei, familienfreundliche MaBnahmen zu definieren, zu evaluieren und zu planen. Zusatzlich umfasst das MaBnahmenbindel
die Unterstutzung von Frauen in Fihrungspositionen und von weiblichen Talenten Uber Networking-, Coaching- und Mento-
ring-Angebote. Das Ziel ist ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das fur Manner und Frauen gleichermaBen Karrieremoglichkeiten
eroffnet sowie weibliche Talente motiviert und begleitet, sich fir Leadership-Positionen zu bewerben.

Das zweite MaBnahmenbindel fokussiert auf die Auswahl und Weiterentwicklung weiblicher Talente, um eine Pipeline
interner Nachfolgekandidatinnen fur Fihrungspositionen aufzubauen. Die Vorstandsbereiche haben sich Ziele fur eine
geschlechterbalancierte Nachfolgepipeline gesetzt und individuelle Strategien erarbeitet, um diese zu erreichen. Diese
Strategien beinhalten MaBnahmen in Bezug auf Rekrutierung neuer und die Weiterentwicklung interner Talente.

Das dritte MaBnahmenbindel bezieht sich auf die Auswahl des héheren Managements (erste und zweite Ebene unter
dem Vorstand) und stellt dabei auf die Verbesserung und Transparenz der Auswahlprozesse ab, um die Anzahl qualifizierter
Kandidatinnen und potenzieller weiblicher Fihrungskréfte zu erhdhen. Die MaBnahmen beziehen sich auf den gesamten
Auswahlprozess: inklusive Stellenausschreibungen (gendergerechte Formulierung) mit vordefinierten Auswahlkriterien,
Zusammenarbeit mit Personalberater:iinnen mit Fokus auf weiblichem Talentepool, strukturierte Interviews und Hearings
mit mindestens einer Person je Geschlecht als Interviewpartner:in und einer Entscheidung basierend auf vordefinierten
Kriterien. Neben dem Auswahlprozess liegt der Fokus auf der Erhéhung des Frauenanteils als Fihrungsaufgabe. Jeder
Vorstandsbereich hat hier eigene Ziele und eine Strategie definiert, wie der Frauenanteil in der ersten und zweiten Ebene
erhoht werden kann. Mit diesem MaBnahmenpaket werden mittel- und langfristige Impulse gesetzt, die zu einer kulturellen
Ver@inderung und damit einer nachhaltigen Verankerung von Geschlechtervielfalt fihren sollen.

Sensibilisierung von Fiihrungskraften fir Diversitdat und Inklusion

Seit 2021 verfolgen wir das Ziel, die Themen Inklusion und unbewusste Vorurteile in bestehende Trainings einzubauen. Dabei
verfolgen wir den Ansatz, uns von unabhdngigen verbindlichen Einzeltrainings zu verabschieden und sie vermehrt in beste-
hende Trainingskonzepte einzubeziehen. Beispielsweise ist seit 2021 ein Teil zu unbewussten Vorurteilen integrativ in das so-
genannte ,Basic Leadership Training” der RBI AG eingebaut, das zum Ziel hat, Fihrungskrafte in ihrer Rolle zu unterstitzen.

Ahnlich wie in der RBI AG wurde in den Tochterbanken in der Tschechischen Repubilik, in Serbien, in Albanien und in Russland
das Thema in bestehende Trainings fir Manager:innen integriert. Die Ziele sind das Bewusstsein von Manager:innen zu
Diversitat und Inklusion zu stdrken und sie dabei zu unterstitzen, kritisch ihre eigenen Gedanken und Verhalten in Bezug auf
Stereotype und Vorurteile zu hinterfragen. In der Raiffeisen Bank S.A. in Rumdnien gibt es einige Trainingsangebote lber die
E-Learning-Plattform: "overcoming and understanding unconscious bias’, "bridging the diversity gap”, "your role in workplace
diversity", "maintaining a cohesive multigenerational workforce” und mehrere Kurse zu emotionaler Intelligenz.
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Wir befdahigen alle Mitarbeitenden zu einer inklusiven Arbeitskultur beizutragen

Inklusion in der RBI beschrankt sich nicht nur auf spezifische Dimensionen der Diversitdt, sondern hat den Anspruch, allen
Mitarbeitenden die volle und gleichberechtigte Teilhabe in allen Bereichen zu ermdglichen und so Vielfalt zu férdern. Um
das Bewusstsein fur Diversitat und Inklusion zu stérken und jeden Mitarbeitenden dazu zu befdhigen, MaBnahmen zu er-
greifen, gibt es in der RBI AG mehrere Mitarbeiter:innen-Ressourcen-Gruppen (,Embrace” der LGBTQI+ Community und
Allies; mehrere Gruppen fur Frauen, wie z. B. IT Ladies Table oder RBI Women Forum). Zusdtzlich legen wir hier den Fokus
auf Kommunikations- und Anti-DiskriminierungsmaBnahmen, die jeden Mitarbeitenden betreffen.

Mitarbeiter:innen-Ressourcen-Gruppe Embrace

Diese Befdhigung aller Mitarbeitenden zeigt sich in den vielen Initiativen, die von Mitarbeitenden vorangetrieben und un-
terstutzt werden. Ein Beispiel dafur ist Embrace, bestehend aus Mitgliedern der LGBTQI+ Community und Straight Allies
(heterosexuelle Personen, die LGBTQI+ aktiv unterstltzen), die sich dem Thema LGBTQI+ Diversitat & Inklusion widmet.
Das Embrace Team besteht aus einem Ally und Sponsor aus dem RBI-Vorstand, zehn Kernmitgliedern und 250+ Embrace
Allies aus dem RBI-Konzern. Die Hauptaktivitat von Embrace besteht darin, alle Mitarbeitenden tber die positiven Auswir-
kungen von Vielfalt und LGBTQI+ Inklusion aufzukl@ren. Dies beinhaltet Workshops, Veranstaltungen mit externen Refe-
rent:innen, Interviews, Podcasts und Inhalte im Intranet.

Eine der gesetzten Initiativen um das Bewusstsein fur
LGBTQI+ Inklusion zu stdrken, ist die aktive Teilnahme am
sogenannten Pride-Monat. Neben der Zeremonie des
Hissens der Regenbogenflagge am 1. Juni und des zuvor
erwdhnten einsttindigen CEO Calls zahlt hierzu auch das
Einsetzen von Mitarbeitenden der RBI fir LGBTQI+ Rechte
auBerhalb des Arbeitsumfeldes. Diesbezlglich hat RBI
Embrace 2021 das erste Mal offiziell an der Wiener Regen-
bogenparade teilgenommen.

Zusatzlich zu den Initiativen in der RBI AG war im Jahr 2021
Pressekonferenz der RBI flir diskriminierungsfreies Blutspenden, © RBI AG das Ziel die Reichweite von Embrace und LGBTQI+ Inklusion
im gesamten RBI-Konzern zu erweitern. Dies beinhaltete die Vorstellung von Embrace in einem Treffen aller Leiter:innen der
Personalabteilungen sowie in einem Treffen aller Vorstdnde des Konzerns. Daraus entstand das Engagement von Embrace,
in CEO Calls in einzelnen Tochterbanken von Zentral- und Osteuropa teilzunehmen.

Neben den zahlreichen Initiativen, die LGBTQI+ Inklusion
innerhalb des RBI-Konzerns zu fordern, setzt Embrace einen
starken Fokus auf die Zusammenarbeit mit externen
Organisationen und den AuBenauftritt. Embrace war sowohl
bei LGBTQI+ Business Events, wie dem LGBT+ Business Forum
von Pridebiz, dem Diversity Breakfast des Diversity Think
Tanks und dem Divdrsity Kongress wéhrend der
Osterreichischen Tage der Diversitat, als auch bei Inklusions-
Events wie dem Aids Hilfe Wien StraBenfest oder dem
Mariahilfer StraBenfest ,andersrum ist nicht verkehrt”
vertreten.

Embrace ist auch aktives Mitglied von Brich, einem
Netzwerk von dsterreichischen Unternehmen mit LGBTQI+
Business-Ressource-Gruppen. AuBerdem hat Embrace im
Rahmen der Divérsity-Tage den Okonomen und Autor Jens
Schadendorf zu einer Lesung und anschlieBenden
Diskussion zu seinem Buch ,GaYme Changer: How the LGBT+ Community and their allies are changing the global eco-
nomy" in die RBI AG eingeladen. Das Event wurde fir den RBI-Konzern virtuell Gbertragen.

Embrace-Lesung und Diskussion mit Jens Schadendorfer, © RBI AG
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‘ Die RBI unterzeichnete im Jahr 2020 die Initiative #positivarbeiten. Mit dieser Selbstverpflichtung
setzen wir gemeinsam mit den Osterreichischen AIDS-Hilfen und iiber 100 weiteren Unternehmen
ein Zeichen gegen Diskriminierung HIV-positiver Menschen auf dem Arbeitsmarkt.

#positivarbeiten

Fondsfrauen: Frauennetzwerk fiir Frauen

Seit 2018 ist die RBI AG mit ihrer Tochtergesellschaft Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.
F 0 N DS erste Forderin der ,Fondsfrauen” in Osterreich und ermdglichte dieser Initiative den Eintritt in den
F RAU E N Osterreichischen Markt. Die Fondsfro.gen sind ein Karrierenetzwerk fir Frauen mit Schwerpunktim
e oesee o neeron ASSET Management in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Luxemburg. 2015 in Deutschland
gegrindet, werden die Fondsfrauen bereits von iber 40 Unternehmen unterstitzt.

Wie schon im Jahr 2020 ging ein GroBteil der Veranstaltungen im ersten Halbjahr 2021 digital Gber die Bihne. Das hatte
den Vorteil, dass der jéhrliche ,Fondsfrauen Gipfel” im ersten Quartal, der friher in Mannheim stattgefunden hatte, fir
Frauen in Osterreich leichter zugdnglich war. AuBerdem wurden digitale Formate zu den Themen Personal Branding,
Gender Pay Gap und optimale Nutzung von LinkedIn sowie Interviews angeboten. Ab dem Sommer wurden in Osterreich
auch wieder personliche Netzwerktreffen organisiert.

Wichtige Initiativen waren die bereits zum dritten Mal gemeinsam mit KPMG und der Uni Mannheim durchgefihrte
Umfrage zu Gender Diversity im Asset Management im deutschsprachigen Raum. Weiters wurde eine Arbeitsgruppe
,Young Professionals” gegriindet, deren Mitglieder als Vorbilder und mit gezielten Initiativen den weiblichen Nachwuchs
im Asset Management férdern werden.

In Osterreich war zusétzlich die Arbeitsgruppe Finanzbildung sehr aktiv. Die dreiteilige Workshopreihe ,Fit for Finance"
wurde fur drei Frauennetzwerke unentgeltlich gehalten. Fir die RBI AG wurden eine deutsche und eine englische Work-
shopreihe mit jeweils mehr als 100 Teilnehmerinnen abgehalten. Durch die Bereitstellung von Videoaufzeichnungen
konnten Uber den Teilnehmerkreis hinaus interessierte Frauen erreicht werden.

Frauen Empowerment Programme

2018 wurde das ,RBI Women Forum” in Osterreich ins Leben

gerufen. Es soll ein tragfdhiges Netzwerk schaffen, geschaftliche

Beziehungen wachsen lassen und die Kraft haben, Frauen in

ihren Karrieren voranzubringen. Das Forum bietet weiblichen

FUhrungskraften Raum, sich regelmdBig auszutauschen sowie
relevante und zukunftsorientierte Themen zu diskutieren. Aufgrund der Situation durch COVID-19 hat sich das Women
Forum 2021 entschieden, Podcasts mit Persdnlichkeiten aus Wirtschaft und Wissenschaft zu produzieren.

In der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn wurde im Oktober die neue Initiative ,Women's Network Program" gestartet, bei
dem 30 Frauen in Fihrungspositionen aus allen Vorstandsbereichen vertreten sind. Neben inspirierenden Trainingsessions
haben die Frauen auch den Raum, ihre Erfahrungen auszutauschen und zu netzwerken.

Netzwerk fur junge Mitarbeitende

In der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn wurde 2021 ein Netzwerk fir die junge Generation ,Young Generation Program”
gestartet, um Bedurfnisse von Mitarbeitenden unter 30 besser zu verstehen und ihnen die Mdglichkeit zum Austausch
und zur Weiterbildung zu geben. Dabei geht es sowohl um informelle Treffen als auch um Karriere-Management und
CSR-Aktivitaten. So gab es im Sommer 2021 drei Networking- und Karriere-Treffen sowie ein zweitégiges Karriere-
management-Programm fir 20 ausgewdhlte Mitarbeitende.
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Bewusstseinsbildung

Ein wesentlicher Faktor, der Diversitdt in Unternehmen behindern kann, sind unbewusste Voreingenommenheit und
fehlendes Wissen. Um diesem konkret entgegenzuwirken und um zu zeigen, dass Diskriminierung jeder Art in unserem
Konzern keinen Platz hat, wurden im Jahr 2021 Trainings- und KommunikationsmaBnahmen mit dem Ziel umgesetzt,
eine diverse und inklusive Unternehmenskultur zu férdern und das Bewusstsein aller Kolleg:innen weiter zu stdrken. Das
beinhaltet einige Intranet-Artikel, eine vierseitige Diversitdts-Geschichte im internen Mitarbeitenden-Magazin, zahlreiche
Podcasts und Events. So gab es zum Beispiel wahrend der ésterreichischen Tage der Diversitdt ein internes Panel zum
Thema Diversit&t im Recruiting, auf dem die Bereichsleiter:innen von Group People & Organisational Innovation gemeinsam
mit externen Gasten Uber inklusive Auswahlprozesse diskutiert haben.

In der AO Raiffeisenbank in Russland gibt es neben den zahlreichen Trainingsangeboten auch Kommunikationskampagnen,
um das Bewusstsein aller Mitarbeitenden fur Diversitdt und Inklusion zu steigern. Alle zwei Monate steht eine andere
Diversitatsdimension im Fokus, zu der nicht nur Intranet-Artikel, sondern auch Online-Trainingsessions angeboten. Im Jahr
2021 gab es eine Befragung der Mitarbeitenden zum Thema Bewusstsein flr Diversitdt und Inklusion und unbewusste
Vorurteile. Im Jahr 2022 wird diese Befragung wiederholt, um den Effekt der MaBnahmen zu messen und die Agenda fir
2022 zu definieren.

Wir bauen Diversitat und Inklusion bewusst in Personalprozesse und -praktiken ein

Um die Chancen der Vielfalt auszuschopfen, ist es insbesondere von Bedeutung, Diversitat und Inklusion in allen Arbeits-
prozessen und -praktiken gezielt zu férdern. Der Fokus 2021 1ag auf der Erstellung eines Leitfades fir inklusive Recruiting-
Prozesse, der von allen einstellenden Fihrungskraften verwendet wird, und auf der Zusammenarbeit mit ,The Female
Factor” - einer Job-Plattform, die gezielt weibliche Talente anspricht (mehr dazu auf Seite 136). Zwei weitere Fokuspunkte
in Bezug auf die Integration von Diversitdt und Inklusion in bestehende Personalprozesse sind die Arbeitsgruppe zum
Thema Beruf und Familie und die MaBnahmen gegen geschlechtsspezifische Lohngefdille.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Um die Rahmenbedingungen fur Beruf und Karriere weiter zu verbessern, arbeitet die GRI02-12
RBI laufend an der Optimierung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Arbeitsmo- 8
1 rberufu ndfamilie delle wie flexible Arbeitszeiten, Teilzeit- oder Telearbeit werden den gesetzlichen Be-
stimmungen entsprechend angeboten. Wo maglich, werden Betriebskindergdrten mit
arbeitnehmer:innenfreundlichen Offnungszeiten eingerichtet. Diese Angebote sollen ein gezieltes Karenzmanagement

ermdglichen, welches den Wiedereinstieg ins Arbeitsleben fordert. Vaterkarenz steht die RBI positiv gegentiber und sieht
diese als wichtige Mdglichkeit, Gleichberechtigung zu forcieren.

In der RBI werden regelmdBig Gehaltsanalysen durchgefihrt. Durch die laufenden Bemiihungen der vergangenen Jahre,
gleiche Arbeit unabhdngig vom Geschlecht gleich zu bezahlen, gibt es keine signifikanten Unterschiede zwischen den
Gehdltern von Frauen und Mdnnern. Mit der internen Richtlinie ,RBI Total Rewards Management” ist ein umfassendes
Rahmenwerk fir die Ausgestaltung des konzernweit gultigen Entgeltmanagements vorgegeben. Dieses beinhaltet neben
allen Vorgaben zur Umsetzung von gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen ein strukturiertes Stellenbewertungs-
system sowie regelmdBige Marktbenchmarks der Gehdilter in den jeweiligen Léndern. Ein internes Stellenbewertungssys-
tem ist die Basis flr eine positionsbezogene und daraus resultierende geschlechterneutrale Vergltung.

Trotz der Einschrdnkungen durch COVID-19 gab es auch 2021 eine ,Let’s stay in touch”-Veranstaltung fur Mitarbeitende,
die in Elternkarenz sind. Diese Veranstaltung bietet den Mitarbeitenden der RBI in Osterreich eine Plattform, um sich Gber
aktuelle Entwicklungen im Unternehmen zu informieren und gleichzeitig arbeitsrechtliches Wissen in Bezug auf die Rlick-
kehr in die Arbeitswelt zu erhalten. Im Rahmen eines virtuellen Set-ups kénnen sich Interessierte in Kleingruppen mit Ver-
treter:innen von Human Resources, dem Betriebsrat sowie der Arbeitspsychologie austauschen.

Um die wechselnden Anforderungen in den unterschiedlichen Lebensphasen ihrer Mitarbeitenden besser unterstitzen zu
kénnen, bietet die RBI AG ein Sabbatical-Programm an. Diesbezliglich werden mehrere Varianten zur Verfligung gestellt,
die unterschiedliche Zeitrdume und damit ein attraktives Freizeit- und Erholungsmodell fiir diverse BedUrfnisse bereithalten.
Diese konnen bei Inanspruchnahme individuell genutzt werden.
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Wir arbeiten transparent und datenbasiert

Nachhaltigkeits-
management

Verantwortungsvoller
Banker

Fairer Partner -

Mitarbeitende

Fairer Partner -
Betriebsokologie

Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,
Burger Indizes und Berichte

Far die wirkungsvolle Umsetzung der Diversitdts- und Inklusionsstrategie ist Verantwortungsbewusstsein aller Entschei-
dungstrdger:innen unerl@sslich. Nur durch das Erfassen und Auswerten von harten und weichen Faktoren kénnen wir
Erfolge aufzeigen und weitere Ansatzpunkte definieren, die von Daten abgeleitet und begrindbar sind.

Derzeit gibt es KPIs, wie die Anzahl von Frauen in Fihrungspositionen, die in Dashboards sichtbar gemacht werden und
quartalsweise den Fiihrungskréaften zur Verfligung gestellt werden. Somit haben Fiihrungskréfte beispielsweise einen Uber-
blick Gber die Anzahl von M@nnern und Frauen in Fihrungspositionen und kdnnen konkret MaBnahmen erarbeiten, die der

Umsetzung definierter Ziele dienen.

Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dariiber, welche MaBnahmen betreffend der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie im Diversity-Management umgesetzt werden.

MaBnahmenubersicht
Osterreich CE
Thema  MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Work- Teilzeitarbeit (Eltern) v v v v v Vv v v v v
Life- Teilzeitarbeit (keine Eltern) v v v v v v v v v v
Balance -
Teleworking v v v v v v v v v v
Flexible Arbeitsmodelle
o v v v v v v v v v v
(kurzfristig)
Flexible Arbeitsmodelle
. v v v v v v v v v
(langfristig)
Firmenkindergdrten oder
P v v v v Vv v
Ahnliches
Freie Tage fur Vater im Falle
. v v v v v v v v v v
einer Geburt (per Gesetz)
Freie Tage fur Vater im Falle
einer Geburt (Uber das v v v v Vv v
Gesetz hinaus)
Bezahlte Karenz (liber das
Gesetz hinaus) - vom v
Unternehmen bezahlt
Betreuung von Angehdrigen v v v v v v v v
Altersteilzeitmodelle v v v v v Vv v
Sabbatical fir Bildung v v v v v v v v v
Sonstige Sabbaticals v v v v v Vv v v v
Work-Life-Balance Audit v v v
Fuhrungskréfteausbildung » » > > >
Work-Life-Balance
Diversity Lokale/r Diversitats-
v v v v v v v v v v
beauftragte/r
Allgemeine Diversity
L v v v v v v v v
Trainings
Frauen-Empowerment-
v v v v v v v v v
Programme
Equal Pay Report - intern v v v v Vv v v
LGBTIQ+ Programme v v v v Vv v v v

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abklirzungsverzeichnis.
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Gesundheit und Sicherheit s

s

Far jedes Unternehmen sind gesunde und leistungsfdahige Mitarbeitende die Basis fur den Erfolg. Gesundheitsvorsorge ist
ein Thema, welches Uber die verschiedenen Lander der RBI hinweg ein zentrales Anliegen darstellt. Die RBI leistet dafur
mit verschiedenen Initiativen und Einrichtungen einiges an Vorsorge und Unterstitzung. Neben den gesetzlich vorge-
schriebenen MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge bieten wir zahlreiche zusdtzliche Programme an. Die Palette der
Angebote ist teilweise sehr unterschiedlich, je nachdem, was lokal in den jeweiligen Léndern bendtigt und ermaoglicht
werden kann.

In allen Landern werden die gesetzlich vorgeschriebenen Standards zur Arbeitssicherheit und Gesundheit eingehalten GRI 403-8
und die entsprechenden Gremien und Beauftragten eingerichtet bzw. ernannt. Diese Standards und die daraus resultie-
renden MaBnahmen umfassen alle Mitarbeitenden der RBI.

Die Verantwortung fir das Gesundheitsmanagement liegt bei Human Resources beziehungsweise den lokalen Human-
Resources-Bereichen. Unterstltzt werden sie dabei von den lokalen Facility- bzw. Sicherheitseinheiten, Betriebsarzt:in-
nen oder den Betriebsrat:iinnen und externen Dienstleister:iinnen.

Durch die COVID-19-Pandemie war das Betriebliche Gesundheitsmanagement speziell gefordert. Sicherheit und Schutz
sind in dieser Zeit besonders wichtig. Daher wurde beispielsweise in der RBI AG die Arbeits- bzw. Betriebsmedizin in das
RBI-Krisen-Team eingebunden, um im Rahmen der Firsorgepflicht den Schutz unserer Mitarbeitenden zu gewdhrleisten.
Ergénzend wurden durch die Sicherheitsfachkréfte und die ZHS Office & Facilitymanagement GmbH (ZHS) raumliche
Ver@nderungen in den Burobereichen (z. B. Plexiglaswande, Tischanordnungen zur Einhaltung der Sicherheitsabsténde,
Sitzplatzanpassungen in der Kantine) vorgenommen, um das MaBnahmenkonzept des Krisenteams umzusetzen. In allen
Unternehmen wurden entsprechende Konzepte entwickelt und realisiert.

Mobile Working wurde zu einer Selbstverstdndlichkeit und hat die Unternehmenskultur maBgeblich veréndert. Entsprechende
New-World-of-Work-Teams haben sich des Themas angenommen.

Far die RBI an den Head-Office-Standorten in Wien gelten die gesetzlichen Regelungen gemafl dem 6sterreichischen

Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz. In vielen Tochterunternehmen gibt es neben den Gesetzen Handbucher oder Policies,
die detaillierte Regelungen zu den Bereichen Sicherheits- und Gesundheitsschutz beinhalten.
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GRI102-16 Die RBI AG betreibt ein professionelles Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM). In diesem Rahmen

sind pro Sdule (siehe Grafik) die wichtigsten Kennzahlen definiert (z. B. PrGventionszeiten, Arbeitsplatz-

begehungen, Wiedereingliederungsvereinbarungen, gesundheitsrelevante Trainingstage). Im Arbeitnehmer-
Innenschutzgesetz sind Praventionszeiten fur Arbeitsmedizin und Sicherheitsfachkrafte vorgeschrieben und werden
durch die Séule 1,Sicherheit und Schutz" abgedeckt. Die anderen drei Sdulen/Schwerpunkte wurden freiwillig, als Teil

der RBI AG Unternehmenspolitik, in das BGM einbezogen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

SICHERHEIT & SCHUTZ

 Arbeits- und
Betriebsmedizin

* Arbeits- und
Notfallpsychologie

« Employee Assistance
Program

« Sicherheitsfachkrdafte

« Sicherheitstechnik

« Sicherheitsvertrauens-
personen

 Ersthelfer:iinnen

« Brandschutzbeauftragte

health@RBI

RAHMENBEDINGUNGEN

Betriebsvereinbarungen
Arbeitszeitmodelle
Arbeitsorganisations-
modelle

Recruiting und
Onboarding

Achieve & Grow
Entlohnungssysteme
Gruppenkranken-
versicherung
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AKTIVITATEN &
ANGEBOTE

Gesundheitsvorsorge
Gesundheitswoche
und Familientage
Physiotherapien und
Massagen

Sport, Bewegung und
Entspannung
Erndhrung u.v.m.

LERNEN &
ENTWICKLUNG

Training und Coaching
Mentoring und Beratung
Flhrungskrafte-
Entwicklung

Talent Management
Begleitung bei
Verdnderungen
Teaminterventionen
Mitarbeiter:innen-
Befragungen
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Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dartiber, welche MaBnahmen betreffend Gesundheitsmanagement
sowie Sozialleistungen in den einzelnen Unternehmen umgesetzt werden.

MaBnahmenubersicht

Osterreich CE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU

Gesundheit Sicherheitsmanagement-
und System

Sicherheits- Systematisches Gesund-
management  peitsmanagement

GRI403-2, -3,

v v v v v v v v v v
-4,-5,-6,-8

Gesetzliche Verpflichtung

Abdeckungsgrad fur alle
Mitarbeitenden

Qualifizierter Prozess
zur Identifizierung von v v v v Vv v v v v v
Gefdihrdungen/Vorfdllen

Qualitatssicherung des
Prozesses

Evaluierung und
laufende Verbesserung

Beteiligung der
Mitarbeitenden

Formelle Komitees von
Management und v v v v Vv v v
Mitarbeitenden

Meldeverfahren fiir
Gefdahrdungen/Vorfdlle

Beschwerdesystem

Prozess zur Untersuchung
von Vorfdllen

<
<
N

Trainings fir Gesund-
heitsmanagement

Allgemeine
Gesundheits-Beratung

Ergonomische Beratung

Erste-Hilfe-MaBnahmen

Zugang zu Gesundheits-
diensten

AN AN NE RN
A AN NE RN
A AN R NE RN
AN NN
A AN ENE RN
A NN RN
AN AN NE RN
A AN NE RN
AN ENE RN
AN AN SR RN

Angebot an COVID-19-MaBnahmen
Gesundheits-  Mitarbeitende
leistungen

GRI403-6

N
N
N
<
<
<
N
<
<
N

Programme fiir mentale
Gesundheit

<
<
<
<
<
<
N
<
<

Burn-out-Prévention
und -Unterstitzung

Gesundheitschecks

Forderung Sport- und
Wellness-Aktivitdten

Rickkehrprogramme

AN BN R U RN

Freiwillige Gesundheits-
leistungen

Sozial- Férderung Firmenkantine GRI 403-6

leistungen

SN I N N B O N RN
AN N N O O R RN
SN N N B O N RN
A AN I N B R RN
A AN BN N B R RN

Rickerstattung
Anfahrtskosten Arbeit

Forderung Privat-
krankenversicherung

N
N
<
N
N

Forderung Pensionskasse v v v Vv v v v v

Forderung kultureller

Veranstaltungen v v v v v v

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abklirzungsverzeichnis.
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Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung
von Vorfallen

Mdgliche schwerwiegende arbeitsbedingte Gefahren ergeben sich insbesondere aus den psychischen Folgen von Bedro-
hungen und Uberfdllen. Zusdtzlich sind physische Wegunfélle von und zur Arbeit naturgemdB unvermeidbar.

2021 gab es in der RBI keinen Todesfall aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen, die Rate lag bei Null (2020 Null). Die
Anzahl arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen betrug Null Personen bzw. 0,0000 (2020: 0,0000). Es gab 18
(2020: 25) dokumentierbare arbeitsbedingte Verletzungen, was einer Rate von 0,04656 (2020 0,0617) entspricht. (Die
Raten werden auf der Grundlage von 200.000 gearbeiteten Stunden berechnet.)

Die Sicherheitsfachkréfte an den Standorten des Head Office in Wien validieren laufend mogliche Gefahrenbereiche und
beheben diese gegebenenfalls sofort. Allfdllige Gefahrensituationen in der Organisation kénnen jederzeit von allen Mit-
arbeitenden beim Team ,health@RBI", beim Betriebsrat oder direkt bei der Sicherheitszentrale gemeldet werden. Die
Telefonnummern der Sicherheitszentrale sind auf den Mitarbeiterinnenausweisen angedruckt. Uber die Arbeitsgruppe
JArbeitsplatzbedingungen/Gesundheit” werden ebenfalls zusatzliche Informationen aus der Belegschaft zum Thema
Sicherheit und Gesundheit eingebracht.

Fir die Head-Office-Unternehmen in Osterreich wird ein gesetzlich vorgeschriebenes Préventions- und Sicherheits-
konzept Uber die ZHS abgewickelt. Alle PréventivmaBnamen werden von geschulten und qualifizierten Sicherheitsfach-
kraften, Arbeitsmediziner:innen und Arbeitspsycholog:innen vorgeschlagen, validiert und umgesetzt. Die Analyse von Ge-
fahren wird von den Sicherheitsfachkrdften der ZHS nach internationalem Standard abgewickelt.

Alle Arbeitspldtze und Arbeitsverfahren werden auf die Gefahren fur die Gesundheit untersucht (Arbeitsplatzevaluierung),
und es werden MaBnahmen zum Schutz festgelegt und umgesetzt, deren Wirksamkeit tberwacht wird. Die Verfahren,
die dabei Verwendung finden, orientieren sich an den rechtlichen Vorgaben, dem Stand der Technik sowie den Modellen
der gesetzlichen Unfallversicherung (in Osterreich die AUVA). Zur Umsetzung und Kontrolle sind Préventivkréfte (z. B.
Arbeitsmediziner:innen, Sicherheitsfachkrdéfte, Arbeitspsycholog:innen) sowie Sicherheitsvertrauenspersonen bestellt. In
einzelnen Tochterunternehmen werden diese MaBnahmen von externen Expert:iinnen durchgeflhrt. Diese verflgen Gber
alle gesetzlich vorgeschriebenen Qualifizierungen und Zertifizierungen.

Die Arbeitsmedizin und die Sicherheitsfachkrdfte verfligen Uber die notwendigen Qualifikationen und bilden sich in den je-
weiligen Fachgebieten laufend im Rahmen der gesetzlichen Préventionszeiten fort. Werden Leistungen von Mitarbeitenden
erbracht, absolvieren diese die notwendigen Schulungen. Die angewandten Prozesse und deren Umsetzung werden im
Rahmen der gesetzlichen Erfordernisse von staatlichen Stellen und je nach lokalen oder zentralen Gegebenheiten auch
von internen Audits erfasst.

Monitoring, Evaluierung und Verbesserung

Das laufende Monitoring und eine entsprechende Evaluierung runden die Prozesse ab und folgen einem risikobasierten
Ansatz. Das Team ,health@RBI" am Head-Office-Standort in Wien evaluiert monatlich die definierten MaRnahmen mit den
jeweiligen Verantwortlichen und implementiert notwendige Verdnderungen schnellstmoglich. Gemeldete oder festgestell-
te Gefahren werden bearbeitet und einer Losung zugefihrt. Dazu findet ein Meeting der Sdule 1(,Sicherheit und Schutz")
mit Représentant:innen aus der Arbeitsmedizin, der Arbeitspsychologie und der Sicherheitsfachkraft sowie dem Betriebsrat
und Group People & Organisational Innovation statt. Dabei werden aktuelle Herausforderungen, neue Angebote sowie
Risiken zu den Themenbereichen besprochen. Diese werden dann evaluiert, dokumentiert und einer Losung zugefihrt.

Ergdnzend gibt die Betriebsrats-Arbeitsgruppe ,Arbeitsplatzbedingungen/Gesundheit” Impulse fur Aktivitdten in allen Saulen
des Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Diese Arbeitsgruppe besteht vorwiegend aus Betriebsrdt:innen und wird vom
stellvertretenden Betriebsratsvorsitzenden geleitet. In einigen Unternehmen wird das Monitoring von externen Partner:innen
vorgenommen, die dann gemeinsam mit Unternehmensvertreter:innen die finale Bewertung vornehmen und gegebenenfalls
MaBnahmen ableiten. Weiters konnen alle Mitarbeitenden den Arbeitsmedizinischen Dienst sowie die Sicherheitsfachkrafte
und den Betriebsrat als auch Human Resources bezlglich Input fr Verbesserungen kontaktieren.
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In den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa erfolgt die Einbindung der Mitarbeitenden Uber unterschiedliche Formate.
Es gibt in einigen Landern Kommitees, an denen auch Mitarbeitende teilnehmen. Die Mitarbeitenden wenden sich in der
Regel an diese Kommitees, um Verbesserungsvorschlége einzubringen.

Gesundheits- und Sicherheitsplane unter Berticksichtigung der gesetzlichen Verpflichtungen, der wichtigsten

Leistungsindikatoren, des externen Vergleichs mit den Leistungen der Wettbewerber und der besten
Praktiken im Beschaftigungssektor des Unternehmens. Sie berichtet in ihren Jahresberichten Uber ihre Leistungen im
Bereich der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer:innen und darlber, wie sie ihrer Verantwortung
im Hinblick auf die Ausarbeitung und Umsetzung ihrer Sicherheitserklédrungen nachgekommen ist. Die Bank gibt die
Standards an, anhand derer die Leistung gemessen wird, und ob aktive Selbstilberwachung oder reaktive Uberwachung
eingesetzt wird, um Unfdlle, Krankheiten und Zwischenfdlle zu verhindern oder darauf zu reagieren.

@ Die Raiffeisen Bank Sh. A.in Albanien hat diesen Prozess folgendermafRen geregelt: Die Bank erstellt ihre

Die RBI bietet ihren Mitarbeitenden verschiedene Mdglichkeiten, im Falle von beobachteten Gefahrensituationen oder GRI 403-3
zum Einbringen von Verbesserungskandlen aktiv tétig zu werden. Durch das proaktive Aufzeigen und Melden von Gefah-

ren kénnen diese rasch evaluiert und gegebenenfalls beseitigt werden. An den Head-Office-Standorten in Wien kdnnen

alle Mitarbeitenden per E-Mail oder Uber eine App im Intranet ein Ticket beim Helpdesk 6ffnen. Alternativ kénnen sich alle
Mitarbeitenden bei der Arbeitsmedizin und/oder Sicherheitsfachkraft melden - die Kontaktdaten (Telefonnummer,

E-Mail) sind im Intranet abrufbar. Zusatzlich unterstitzt der Betriebsrat als Kontaktperson die Vermeidung potenzieller
Gefahrensituationen. Zusdtzlich oder alternativ zu den oben genannten Méglichkeiten kann man sich bei den anderen
Konzernunternehmen an die Fihrungskraft oder auch direkt an die Gewerkschaft oder eine andere staatliche Stelle

wenden. Die Berichterstattung kann auch anonym tber die Whistleblowing-Hotline erfolgen.

PraventionsmaBnahmen und Gesundheitsdienste

Die erste Sdule ,Sicherheit und Schutz" des Gesundheitsmanagements in der RBI an den Head-Office-Standorten in Wien
beinhaltet alle Strukturen, die der Sicherheit und dem Schutz am Arbeitsplatz dienen. Dazu gehort die medizinische
Versorgung und schnelle Hilfe bei seelischen Problemen ebenso wie ausgebildete Ersthelfer:innen und Sicherheits- und
Brandschutzbeauftragte, die im Notfall bereitstehen beziehungsweise daflr sorgen, dass es gar nicht erst zu einem
Notfall kommt. Die Leistungen der Betriebs- und Arbeitsmedizin sowie der Sicherheitsfachkréfte umfassen nicht nur die
Bearbeitung akuter (Einzel)Fdlle, sondern verstarkt auch PraventionsmaBnahmen. Der Fokus liegt daher klar auf der
Vermeidung von Gefahren/Unfdllen, um damit einhergehend die Anzahl an akuten Féllen/Problemen gering halten zu
kdnnen. Die Mitarbeitenden kdnnen den Arbeitsmedizinischen Dienst Uber E-Mail erreichen und in Anspruch nehmen. Die
Leistungen der Betriebsmedizin sind im Intranet abrufbar.

Um ein Beispiel fir eine Tochterbank in Zentral- und Osteuropa zu nennen, wird bei der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn der
arbeitsmedizinische Dienst von einem externen Anbieter erbracht. Das ortliche Recht legt fest, welche Art von drztlicher
Untersuchung durchgeflihrt werden muss. Diese ist jahrlich fir alle Mitarbeitenden vorgeschrieben. Die lokale Gesetzge-
bung regelt die Aktivitdten der Behérden zur Uberpriifung der Sicherheit der Arbeitspldtze, der Kantine, der Gesundheit
und der Hygiene. Ein externer Anbieter unterstiitzt die Einrichtungen bei der Uberpriifung.

Ahnlich ist es in der kroatischen Tochterbank. Diese hat einen Vertrag mit einer ausgewdihlten arbeitsmedizinischen Praxis
abgeschlossen, die sich an der Arbeit des Ausschusses flr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beteiligt.
Sie hat Zugang zu den Arbeitsplatzen und berat in Fragen der Sicherheit, Gesundheit und Hygiene am Arbeitsplatz. Zu
ihren Tatigkeiten gehoren unter anderem auch Gesundheitsuntersuchungen der Arbeitnehmer:innen oder Impfungen.

In den weiteren Tochterunternehmen gibt es teilweise Angebote, die drztliche Dienstleistungen und Beratungen direkt
am Firmenstandort zur Verfligung stellen. Alternativ oder ergéinzend werden spezifische Leistungen auBerhalb angeboten.

Auch die ergonomische Ausstattung der Arbeitspldtze ist der RBI wichtig, um die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden zu
erhalten. In der RBI an den Head-Office-Standorten in Wien erfolgt die Unterweisung flr die arbeitsergonomische Ein-
stellung des Bildschirmarbeitsplatzes durch das Angebot des arbeitsmedizinischen Dienstes und der Sicherheitsfach-
krafte. Dazu gibt es zwei Moglichkeiten: Vereinbarung eines persénlichen Termins und Besuch des neu eingerichteten
,Ergo-Labs" oder Information tUber das Intranet. Im Ergo-Lab stehen den Mitarbeitenden nicht nur die verschiedenen
ergonomischen Arbeitsmittel zur Ansicht und Probe zur Verfligung, es kann auch ein Sehtest durchgefihrt werden. Fir
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das mobile Arbeiten gibt es konzernweit Informationen im Intranet oder E-Learnings - speziell auch fir neue Mitarbeitende.
In der AO Raiffeisen Bank in Russland k&nnen sich die Mitarbeitenden bei Fragen zur Ergonomie an eine damit betraute
Dienststelle wenden. Diese prift die Anforderungen der Gesundheitsvorschriften entsprechend den Besonderheiten der
Anfrage, gibt Empfehlungen ab und sucht gemeinsam mit der Fihrungskraft nach Moglichkeiten, die Arbeitsbedingungen,
falls erforderlich, zu verbessern. Grundlegende Empfehlungen zur Ergonomie der Arbeit von Blroangestellten sind hier im
Online-Kurs ,Gesundheit und Sicherheit” dargelegt.

w4 Weiterbildung zu Gesundheitsthemen

Lernen und Entwicklung bezieht bei der RBI auch das Thema Gesundheit mit ein. Wir verstehen die Bewusstseinsbildung
zu Gesundheitsthemen, wie Work-Life-Balance, mobiles Arbeiten, Resilienz und Umgang mit Belastungen, als Teil unseres
betrieblichen Gesundheitsmanagements. Dazu evaluieren und adaptieren wir unser umfassendes Angebot an Trainings,
Coachings, Mentoring sowie Talent Management und Flhrungskrafteentwicklung regelmaBig unter dem Aspekt der
Gesundheitsforderung und -erhaltung.

Themen-, Préventions- und Schutzplan. Dazu gehéren: ordnungsgemdBe Arbeitsanweisungen fur Bank-
mitarbeitende, Telearbeit, StraBenverkehrsordnung, psychosoziale Risiken und Stress im Buro, Ergonomie
am Arbeitsplatz, Erste Hilfe bei Herzinfarkt, Verbrennungen, Verstauchungen und Knochenbrichen sowie Schlaganfall.

@ Die Mitarbeiter:iinnenschulungen zu Gesundheit in der Raiffeisen Bank S.A. in Rumdnien basieren auf dem

Sicherheitsschulungen spielen eine wichtige Rolle im Ausbildungsprozess der AO Raiffeisenbank in Russland. Der
Hauptteil besteht aus obligatorischen Online-Kursen. Die meisten davon richten sich an alle Mitarbeitenden der Bank
und betreffen folgende Themen:

- Sicherheitsvorschriften in der Bank

- Feuersicherheit

- Grundlagen der Elektrosicherheit

- Zivilschutz und Notfallsituationen (sowohl Einflihrungs- als auch allgemeine Kurse)
- Gesundheit und Sicherheit (Arbeitsschutz)

Fur einige Abteilungen und Funktionen gibt es spezielle Kurse, beispielsweise fiir Personal im Bereich von Geldtrans-
porten, die sich selbst und das Geld schiitzen missen. Darlber hinaus sind Webinare Uber Sicherheit, einschlieBlich
mobilem Arbeiten, Teil des Onboarding-Prozesses fir neue Mitarbeitende.

Die regelmdBige Einschulung, Unterweisung und Uberpriifung der Qualifikation sowie der Anzahl der Ersthelfer:innen erfolgt
an den Head-Office-Standorten in Wien durch die Sicherheitsfachkréfte der ZHS. In der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen
Republik beispielsweise ist das Vorgehen in Erste-Hilfe-Situationen in E-Learning-Kursen und auch in der Unterweisungs-
richtlinie ,Dokumentation Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz” beschrieben. An jedem Standort der Raiffeisen
Bank S.A. in Rumdnien, an dem zumindest 20 Arbeitnehmer:innen tdtig sind, muss eine/r von ihnen fur die Leistung von Erster
Hilfe ausgebildet sein. Fir jeden weiteren 50. Beschaftigten ist eine weitere Person zu nominieren. Das Unternehmen stellt
ihnen die erforderliche Erste-Hilfe-Ausriistung zur Verfligung. Der Arbeitsmediziner fihrt die Ausbildung der mit der Ersten
Hilfe beauftragten Mitarbeitenden durch. Ahnlich ist dies auch in den anderen Tochterunternehmen geregelt.

GRI 403-6 GesundheitSférderung

Zur Forderung und Erhaltung der Gesundheit der Mitarbeitenden bietet die RBI vielfdltige Praventiv- und Gesundheits-
maBnahmen an.

An allen Head-Office-Standorten der RBI in Wien gibt es freiwillige Leistungen, die auf die psychische und physische Gesundheit
der Mitarbeitenden abzielen. Diese sind im Intranet veréffentlicht. Die Angebote werden im Rahmen des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements regelmdBig durch die Verantwortlichen (Betriebsrat, People & Organisational Innovation) evaluiert und
ggf. adaptiert. Dazu zdhlen unter anderen: Zuschuss zu Fitnesscenter, Employee Assistance Program, Healthy Food in Canteen,
Rauchfrei durch Hypnose, Aktiv-Einheiten am Arbeitsplatz (Lunch-Yoga, Vital Coach, WirbelsGulengymnastik), Gesunden-
Untersuchung, Selbsthilfegruppen, Hilfe bei Suchterkrankungen etc. Besonderes Augenmerk wird auch auf die Erhaltung der
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mentalen Gesundheit gelegt. Hierfur bieten wir das fur die Mitarbeitenden kostenlose ,Employee Assistance Program" an,
welches bei psychischen Belastungen - egal, ob privater oder beruflicher Natur - unterstitzt. Dieser Service wird von einem
externen Spezialisten erbracht, den die Mitarbeitenden zum Thema Burnout-Prophylaxe und zur Stressbewdltigung kontaktie-
ren kdnnen. Diese Maglichkeit steht anonym zur Verfligung. Seit 2017 wird, ergdnzend zu den im Arbeitnehmerlnnenschutzge-
setz vorgesehen MaBnahmen im Bereich Pr@ventionseinsatzzeiten (Arbeitsmediziner und Sicherheitsfachkraft), eine Unter-
stlitzung durch Arbeitspsycholog:innen angeboten. Um nach Iéingerer Krankheit einen sanften und moglicherweise auch
schnelleren Wiedereinstieg in den Beruf zu ermdglichen, bieten wir eine ,\Wiedereingliederungsteilzeit” fir unsere Mitarbei-
tenden an. Durch die Zusammenarbeit von Mitarbeitenden, Human Resources, Filhrungskraft, Betriebsrat und Arbeitsmedizin
werden im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten optimale Rickkehrvarianten erarbeitet.

Auch in den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa gibt es vielfdltige Angebote, die aber durchaus unterschiedlich sind.
Dazu gehdren finanzielle Unterstitzungen fur Gesundheitsangebote wie Fitnessstudios oder Sportvereine sowie Angebote an
den Standorten fir sportliche Aktivitéten wie Yogakurse oder Gesundheitswochen mit Vortrégen. Es sind verschiedene Trai-
nings und Beratungen zum Umgang mit Stress verflgbar. Weiters gibt es Programme zur Krisenintervention fir Mitarbeitende,
die mit einem bewaffneten Raubulberfall konfrontiert waren, einschlieBlich der Hinzuziehung von Psychotherapeutinnen.

Die Unternehmen versuchen darlber hinaus, ihre Mitarbeitenden in vielfdltiger Weise zu sportlichen Aktivitaten zu
motivieren. Dies reicht von der Teilnahme an lokalen Sportaktivitdten bis hin zu zu firmeninternen Programmen.

Programm mit 13 Seminaren zu verschiedenen Themen - etwa gesunde Erndhrung, in Form kommen oder
bleiben, Kérperhaltung am Arbeitsplatz optimieren, effektives Gesundheitstraining oder Sinnhaftigkeit von
Nahrungsergdnzungsmitteln. Die Schulungen wurden von insgesamt rund 800 Mitarbeitenden besucht.

@ Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD legt groBen Wert auf Prévention. Deshalb organisierte sie 2021 ein Wellness-

Die AO Raiffeisenbank in Russland hat eine Online-Plattform flr Sport eingerichtet. Dabei kdnnen die Mitarbeitenden
in folgenden Bereichen trainieren: gesunder Ruicken, Yoga, funktionelles Training, Meditation, Laufen. Im August 2021
wurde der Step-Challenge-Wettbewerb durchgefihrt. Mit der Veranstaltung sollten folgende Ziele erreicht werden:

- Gesundheit der Mitarbeitenden erhdhen: Aktivitat fordern, wahrend vom Home Office aus gearbeitet wird. Die
Aufforderung war, so viel wie maglich zu laufen und sich mit anderen Kolleg:innen messen.

- Teambuilding fordern: 204 Teams, 1.534 Mitarbeitende

- Einen hohen Spendenbetrag lukrieren: Alle Schritte wurden in Rubel umgerechnet und an einen Wohltatigkeitsfonds
gespendet. Dabei konnten zwei Millionen Rubel (rund 23.000 Euro) gesammelt werden (www.starikam.org).

Employer Branding und Rekrutierung

Sowohl unsere konzernweiten Unternehmenswerte als auch strategischen Ziele bilden die Basis fur zielgerichtete Employer-
Branding-Aktivitdten im jeweiligen Heimatmarkt. Mit COVID-19 stellte uns auch das Jahr 2021 vor besondere Herausfor-
derungen. Dies hat nichts an unserem Anspruch, eine Top-Arbeitgeberin zu sein, geéndert. Wir haben unsere MaBnahmen
an die neuen Gegebenheiten angepasst. Die zielgruppenspezifische Ansprache ist nun wichtiger denn je - nicht nur, weil
der personliche Kontakt eingeschrdnkt ist, sondern auch, um Vertrauen zu schaffen und das jeweilige Unternehmen der
RBI weiterhin als sichere Arbeitgeberin zu positionieren.

Der nachfolgende Uberblick iiber unsere MaBnahmen zeigt, wie sich die RBI schnell auf neue Gegebenheiten eingestellt
und die richtigen Anknipfungspunkte zu den Arbeitssuchenden und internen Mitarbeitenden geschaffen hat. Ein starker
Fokus lag nach wie vor auf den Studierenden bzw. Absolvent:innen und der Kooperation mit Universit&ten.

MaBnahmenubersicht

Osterreich CE SEE EE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU RBAL RBBH RBBG RBKO RBHR RBRO RBRS
Mitarbeiter; Kooperationen mit
innen- Universitéten v v v v v v v v v v v v v v v v
Entwicklung Auszeichnungen v v v v v v

attraktiver Arbeitgeber

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.
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Employer Branding und Rekrutierung am Standort Wien

Entsprechend der Unternehmensvision sowie der Fokusbereiche einzelner Unternehmenseinheiten sind sowohl die Employer-
Branding- als auch die Recruiting-Strategie davon abgeleitet, bestmaoglich zum Unternehmensziel beizutragen.

Die Personalbeschaffung sehen wir als strategischen Prozess zur Ermittlung und Einstellung von Kandidatiinnen, die Uber ein-
zigartige Kompetenzen, Fahigkeiten, Potenziale und Erfahrungen verftigen, die der Konzern fr sein kontinuierliches Wachstum
und seine erfolgreiche Entwicklung bendtigt. Die Rekrutierung von Fuhrungskréften ist eine groBe Herausforderung und eine
der wichtigsten Aufgaben. Sie wirkt sich stark auf die FUhrungs- und Organisationskultur aus, die wir férdern mochten.

Im Jahr 2021 wurde in der RBI AG ein Leitfaden entworfen, der den Recruiting-Prozess fur die erste und zweite Fihrungs-
ebene beschreibt. Dieser beinhaltet auch konkrete Empfehlungen zur fur Frauen attraktiven Gestaltung von Stellenaus-
schreibungen sowie zur unvoreingenommenen Personalauswahl. Seit Oktober 2021 arbeitet die RBI AG mit der Unternehmens-
beratung factor-D zusammen, um das Einstellungsverfahren auch auf allen weiteren Ebenen im Jahr 2022 zu Uberarbeiten
und somit zu einem diversen und inklusiven Arbeitsumfeld beizutragen. Konkret geht es darum, einstellenden Fihrungskraften
eine Toolbox zur Verfigung zu stellen, die dabei unterstitzt, jeden Schritt des Recruiting-Prozesses inklusiver zu gestalten.

Der neu entwickelte Recruiting-Leitfaden definiert die Leitprinzipien fur die Rekrutierung und zeigt den Prozessablauf auf, um
dem RBI-Konzern die Auswahl der richtigen Kandidat:innen zu erleichtern. Wir orientieren uns an folgenden Leitprinzipien:

+ Wir kreieren reibungslose und wertvolle Erfahrungen fur Kandidat:innen und das Entscheidungsteam.
+ Wir stellen eine objektive und datengestuitzte Entscheidungsfindung sicher.
« Wir férdern Geschlechtervielfalt und Inklusion.

Die Employer-Branding-Strategie hat als Kern die Aufgabe, sowohl intern als auch extern in Kontakt zu bleiben, Interaktion
und den direkten Austausch mit Fachexpertinnen, Talenten, Berufseinsteiger:innen, Absolventinnen sowie Studierenden
zu férdern. Externes Employer Branding stand 2021ganz im Zeichen der Online-Aktivitdten mit und fur Studierende in
enger Abstimmung und Kooperation mit den jeweiligen Universitdten und Fachhochschulen.

Die enge Zusammenarbeit mit den jeweiligen Businesseinheiten (z. B. IT, Risk, Corporates und Markets) fordert die Ge-
sprdche und den Austausch mit Studierenden bei zahlreichen Veranstaltungen, Meet-ups, Webinaren und Online-Karriere-

messen. 2021 hat die RBI AG elf Formate aktiv begleitet.

Auf unserer responsiven Karriereseite hat die RBI AG im Jahr 2021 viele neue Videos veroffentlicht, die den Interessentinnen
bzw. Bewerber:innen die Moglichkeit bieten, mehr Informationen tber den Arbeitsalltag in bestimmten Positionen zu erhalten.

Mit dem Fokus ,Career@RBI" ist es gelungen, neue Videos von Mitarbeitenden zu produzieren, die neben der gewohnten
hierarchischen Karriere viele unterschiedliche Modelle zeigen, wie Karriere in der RBI AG gelebt und erlebt werden kann.
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Studierende sind uns besonders wichtig, weil wir viel vonei-
nander lernen kénnen. Die RBI AG beschdftigt pro Jahrim
Schnitt 398 Studierende im Rohmen des ,Student

Training Programs”. Die Moglichkeit zu Teilzeittatigkeit
spielt dabei fur uns eine groBe Rolle, um als attraktive
Arbeitgeberin wahrgenommen zu werden.

Wir begleiten die Studierenden wdhrend ihres Studiums,
wir lernen einander kennen und arbeiten am Beziehungs-
management. Im Idealfall kdnnen wir die Talente an uns
binden und sie - wenn es die Personalplanung erlaubt -
sofort nach Beendigung des Studiums Ubernehmen. Dieser
Kanal ist mit Abstand der wichtigste in der Rekrutierung
von Einstiegspositionen.

Die interne ,Students4Students Community” unterstitzt
sich gegenseitig, plant Social Events abseits der Arbeit und
lernt viele Bereiche innerhalb des Unternehmens kennen.

Neben vielen Online-Messen und Networking Events stellte
die groBte Online-Karrieremesse - die Career Calling Digital
Days - das Highlight im Jahr 2021 dar. Zielgruppen sind

alle Studierenden in Osterreich. 68 Arbeitgeberinnen mit
500 Jobs waren Teil der Community, es gab tber 1.200
registrierte Besucher:innen.
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spiinT.“:{Z",ﬁ; Organisation bringt Talente mit Autismus mit jenen Unternehmen zusammen, die diese besonderen
com Begabungen fur IT, Qualitats- oder Datenmanagement bzw. im Bereich Finance & Controlling dringend
bendtigen. Specialisterne ist ein hervorragender Partner, der uns bereits mehrere talentierte Mitarbeitende vermitteln
konnte und uns weiterhin bei der Suche unterstutzt.

Mehr dazu un- @ Ein weiterer Schwerpunkt 2021 war die Fortsetzung der Kooperation mit ,Specialisterne Austria”. Die

Neben dieser Zusammenarbeit ist die RBI AG auch Mitglied des Disability Wirtschaftsforums von m)’Ablllty

Bei der Auswahl von Personalberater:innen, die vorwiegend bei der Besetzung von Fuhrungspositionen helfen, haben
wir strenge Kriterien etabliert. Auswahlkriterien fur die richtige Begleitung sind nicht nur Erfahrung und Know-how,
sondern auch die verwendete Methodologie und die Berlicksichtigung von Geschlechtervielfalt in der Datenbank. Wir
prifenim Vorfeld, wie ernst das Thema Vielfalt gelebt wird, wie viele Frauen in den letzten zwei Jahren vermittelt wurden,
wie das Verhdltnis zwischen Mdnnern und Frauen in der Datenbank ist, wie hoch der Anteil an Bewerberinnen in der
jeweiligen Branche ist. Dies unterstutzt die Akzeptanz bei den Entscheidungstrdager:innen und zeigt die Bereitschaft,
die Genderziele zu erflllen. Die Auswahimethodik im Recruiting inkludiert nach wie vor die Bereitstellung anonymisierter
Gesprachsunterlagen an Entscheidungstrégerinnen und Assessor:innen. Das Lesen und anschlieBende Ranking der
Interviewantworten von Bewerber:iinnen nimmt jeglichen Bias und bietet eine weitere Form der Objektivitdt.

Das Organisieren und Teilnehmen an Initiativen wie den Divorsity Days, dem Purple Light Up Day und die aktiven
Beitrcige in Diskussionsforen bestdtigt unsere Employer-Branding-Strategie und flihrt uns néher an die Zielerreichung.
Online-Veranstaltungen fur Frauen, die aus der Karenz zurtickkehren, sowie diverse RBI AG-interne Frauennetzwerke
zielen auf die Direktansprache von Frauen fir unterschiedliche Rollen im Unternehmen ab.

Die RBI'hat den Anspruch, eine Top-Arbeitgeberin zu sein, und wir wollen sicherstellen, dass dies fir Frauen als Zielgruppe
sichtbar ist. Aus diesem Grund hat der Konzern Ende des Jahres 2021 mit The Female Factor, einem Karriereverein fir
Frauen, eine Kooperation gestartet, um gezielt an einer attraktiven Employer Brand flr Frauen zu arbeiten. Diese
Kooperation beinhaltet konkrete MaBnahmen, die dazu dienen, sowohl Mdnner als auch Frauen gleichermaBen anzu-
sprechen.

Traineeprogramme bilden ein nachhaltiges Investment beim Einstieg von Studienabsolvent:innen in eine Bankkarriere.
Die RBI AG bietet den Studierenden eine Teilzeittdtigkeit an, bei der sie fur zwei Jahre wdhrend ihres Masterstudiums alle
Abteilungen und Tatigkeiten des Markets & Investment Banking kennenlernen sowie eine spezielle Ausbildung absolvieren
kénnen. Das Auswahlverfahren wurde 2021in Form von Speed Dating unter Einhaltung aller Corona-Richtlinien vor Ort
durchgeflihrt. Die kontinuierliche Weiterentwicklung des bestehenden Traineeprogrammes ,Corporate Banking” hat
sich gelohnt: Die RBI AG erhielt die Auszeichnung mit dem Siegel ,Exzellentes Traineeprogramm” durch ,TraineeNet", eine
Plattform von Trainees aus rund 50 6sterreichischen Unternehmen.

Weiterhin ist die Bank um die Intensivierung bzw. den Ausbau der Kooperationen, Partnerschaften und Sponsorings mit
technischen Hochschulen bemiht, um Studierenden und Absolvent:innen neue Berufsbilder und vielfdltige Einstiegsmog-
lichkeiten im IT-Umfeld einer digitalen Bank néherbringen zu kénnen. Eine effektive Moglichkeit zur Bindung von
Studierenden an die Arbeitgeberin RBI AG bildet unverandert die aktive Unterstitzung bei Bachelor- und Masterarbeiten
sowie die Betreuung von Seminararbeiten.

Employer Branding und Rekrutierung in den Tochterbanken in
Zentral- und Osteuropa

Die Etablierung von sogenannten Communities zu spezifischen Themen hat nicht nur in der herausfordernden Zeit der
COVID-19-Pandemie geholfen, sondern hat sich als ein zukunftsorientiertes Tool entwickelt. Der intensive Austausch zu
Personalthemen wie Recruiting, Employer Branding, Talent Management und Engagement hat die RBI als Arbeitgeberin
noch stdrker und die Positionierung im jeweiligen Heimatmarkt sowie gesamtheitlich noch attraktiver gemacht. Unter
dem Motto ,Gemeinsam voneinander lernen” findet ein regelmd@Biger Austausch statt.

Die Attraktivitdt am Heimatmarkt zu erhdhen sowie der direkte Austausch mit Studierenden ist gleichermaBBen ein wichtiges
Element, welches von allen Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa aufgegriffen wird. Die Vielzahl an (Online-)Veran-
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staltungen sowie die Durchfihrung von Rekrutierungsevents stand auch 2021im Zeichen von Tech-Talenten. Die RBI AG
wurde bei einigen Veranstaltungen der Tochterunternehmen herangezogen und hat mit Expertise, Fachwissen und
Marketingaktivitdten unterstitzt. Fachvortrége konnten - aufgrund der Online-Formate - relativ rasch umgesetzt werden.
Wir haben gesehen, wie wichtig die Prasenz der RBI AG (sei es durch Vorstand oder andere Fachbereichsleiter:innen) ist
und dies nachhaltig das Verstdndnis fir den gesamten RBI-Konzern auch bei potenziellen Kandidat:innen gestdrkt hat.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD wurde laut Career Show Index 2021 als einer der 100 besten Arbeitgeber in Bulgarien
auf Platz sechs gereiht. Der Career Show Index 2021 wird unter Berlicksichtigung der Auszeichnungen (Career Show Awards
2020, Career Show Awards 2019, Forbes Business Awards 2020, Forbes Business Awards 2021, Top Employer Institute, b2b
Media Awards 2020) berechnet, welche die Arbeitgeber in den letzten drei Jahren erhalten haben.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD wurde bei der Career Show bei drei weiteren Mitarbeiterinnen-Awards in folgenden
Kategorien ausgezeichnet:

- Bester Arbeitgeber - Bankensektor - Gold
- Beste Strategie fur interne Kommunikation - Gold
- Beste Gesundheits- und Wellness-Strategie - Bronze

Auch bei der Employer-of-Choice-Umfrage 2021 wurde die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD als einer der 50 besten Arbeit-
geber auf Platz 40 gereiht. Die Bank hat sich im Vergleich zum Ranking 2020 um 19 Positionen verbessert. Die Employer-
of-Choice-Umfrage umfasste tiber 50 Fragen und wurde von ,To The Top Company" im Mdarz/April 2021 durchgefihrt.
Mehr als 13.000 Menschen in Bulgarien stimmten fir ihren besten Arbeitgeber.

Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C wurde als ,Champion” ausgewdhlt, um an einem Projekt des UNFPA zur Férderung einer
geschlechtergerechten Familienpolitik im privaten Sektor teilzunehmen. Diese Politik zielt darauf ab, Frauen und Mdnner
bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu unterstitzen, das wirtschaftliche Empowerment von Frauen zu forcieren
und ein starkeres Einbeziehen von Mdnnern in unbezahlte Betreuungsarbeit zu unterstitzen. Die Idee dieses Projekts
besteht darin, dass zehn Vorzeigeunternehmen aus dem Kosovo mit dem Konzept und der Methodik eines ,familien-
freundlichen Arbeitsplatzes” vertraut gemacht werden, um das Unternehmen als solches weiter zu férdern und Initiativen
durchzufihren, die in den Rahmen dieser Thematik fallen.

Die AO Raiffeisen Bank in Russland hat 2021 wieder eine Reihe von Auszeichnungen erhalten. Sie erreichte etwa den Mehr‘dr?zu y
neunten Platz in der Gesamtwertung von mehr als hundert Arbeitgebern und Platz sechs unter den Banken beim ﬁjﬁ,i’g,fﬁ‘ii,

,Best Employer Award 2020". Weiters wurde sie mit dem dritten Platz im Rahmen des Allrussischen HR-Graduate Awards :‘;ifg;’;’m/

2021 sowie dem ersten Platz in der Kategorie ,Bestes Bildungsprogramm fir die Vermittlung von IT-Berufen 2020" beim ;nd _
Allrussischen Wettbewerb der Bildungsprogramme ausgezeichnet. km'v/érof.ru/
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' Uberblick Kennzahlen

RBI* RBI AG

2021 2020 Verdnderung 2019 2021 2020
zum Vorjahr

Mitarbeitende nach Geschlecht, Beschdftigungsart und Arbeitsvertrag

Mitarbeitende gesamt 43.630 43.481 -0,3% 45.241 3.424 3.232
davon madnnlich 15.486 15102 -25% 15.472 1.861 1.748
davon weiblich 28144 28.379 -0,8% 29.769 1.563 1.484
davon mannlich 35% 35% 0 PP 34 % 54 % 54 %
davon weiblich 65 % 65 % 0 PP 66 % 46 % 46 %

Vollzeitbesché&ftigte Mitarbeitende gesamt 41.315 41.331 0.0 % 43.067 2.452 2293

Vollzeitbesché&ftigte Mitarbeitende gesamt 95 % 95 % 0 PP 95 % 72% %
davon mannlich 14.919 14.653 1,8 % 15.025 1.568 1.484
davon weiblich 26.396 26.678 -11% 28.042 884 809
davon ménnlich 36 % 35% 1PP 35% 64 % 65 %
davon weiblich 64 % 65 % -1PP 65 % 36 % 35%

Teilzeitbeschéftigte Mitarbeitende gesamt 2.315 2150 77 % 2174 972 939

Teilzeitbeschdftigte Mitarbeitende gesamt 5% 5% 0 PP 5% 28% 29 %
davon mdnnlich 567 449 26,3 % 447 293 264
davon weiblich 1.748 1.701 28% 1.727 679 675
davon mannlich 24 % 21% 3PP 21% 30% 28 %
davon weiblich 76 % 79 % -3PP 79 % 70 % 72 %

Mitarbeitende mit unbefristeten Vertrégen gesamt 38.541 38.743 -05% 39.547 2.823 2.708

Mitarbeitende mit unbefristeten Vertrdgen gesamt 88 % 89 % -1PP 87 % 82 % 84 %
davon mannlich 13.919 13.765 11% 13.894 1.559 1.479
davon weiblich 24.622 24978 14 % 25.653 1.264 1.229
davon ménnlich 36 % 36 % 0 PP 35% 55 % 55 %
davon weiblich 64 % 64 % 0 PP 65 % 45 % 45 %
davon Zentraleuropa 7.659 7946 -3,6 % 8.101
davon Zentraleuropa 20 % 21% -1PP 20 %
davon Stidosteuropa 12.307 12.894 -4,6 % 12.661
davon Siidosteuropa 32% 33% -1PP 32%
davon Osteuropa 14.724 14159 -4,0% 15.052
davon Osteuropa 38% 37% 1PP 38%
davon Osterreich 3.851 3.744 29 % 3.733 2.823 2.708
davon Osterreich 10% 10 % 0PP 9% 100 % 100 %

Mitarbeitende mit befristeten Vertrégen gesamt 5.089 4738 74 % 5.694 601 524

Mitarbeitende mit befristeten Vertrégen gesamt 12 % 1% 1PP 13 % 18 % 16 %
davon mannlich 1.567 1.337 17.2% 1.578 302 269
davon weiblich 3.522 3.401 3.6 % 416 299 255
davon ménnlich 31% 28 % 3PP 28 % 50 % 51%
davon weiblich 69 % 72% =B PP 72% 50 % 49 %
davon Zentraleuropa 818 627 30,5 % 938
davon Zentraleuropa 16 % 13 % 3PP 16 %
davon Stidosteuropa 926 865 1% 1.296
davon Siidosteuropa 18 % 18 % 0 PP 23 %
davon Osteuropa 2.686 2.679 0,3% 2916
davon Osteuropa 53 % 57 % -4 PP 51%
davon Osterreich 659 567 16,2 % 544 601 524
davon Osterreich 13 % 12 % 1 PP 10 % 100 % 100 %

Mitarbeitende nach Regionen

Zentraleuropa 19 % 20% -1PP 20 %
davon ménnlich 40 % 39 % 1PP 39 %
davon weiblich 60 % 61% -1PP 61%

Siidosteuropa 30 % 32% AP 31%
davon ménnlich 28 % 27% 1PP 27 %
davon weiblich 72% 73 % -1PP 73 %

Osteuropa 40 % 39 % 1PP 40 %
davon mdnnlich 35% 34 % 1PP 33%
davon weiblich 65% 66 % -1PP 67 %

Osterreich 10 % 10 % 0 PP 9% 100 % 100 %
davon mannlich 53 % 52 % 1PP 52 % 54 % 54 %
davon weiblich 47 % 48 % -1PP 48 % 46 % 46 %

Neueinstellungen’

Mitarbeitende gesamt 8.831 6.21 42 % 8.790 560 489

Mitarbeitende gesamt 20 % 14 % 6 PP 19 % 16 % 15 %
Mitarbeitende unter 30 Jahren 4908 3.482 41,0 % 5.048 305 254
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 3.671 2.573 42,7 % 3.499 231 222
Mitarbeitende Uber 49 Jahren 252 156 61,5 % 243 24 13
Mitarbeitende unter 30 Jahren 1% 8% 3PP 1% 9 % 8 %
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 8% 6% 2PP 8% 7 % 7%
Mitarbeitende tiber 49 Jahren 1% 0% 1PP 1% 1% 0%
davon ménnlich 3.435 2.495 377 % 3.308 308 291
davon weiblich 5.396 3.716 452 % 5.482 252 198
davon ménnlich 8% 6% 2PP 7% 9% 9 %
davon weiblich 12% 9% 3PP 12% 7% 6%
davon Zentraleuropa L3338 1.066 250 % 1.607
davon Zentraleuropa 3% 2% 1 PP 4%

* Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung, Seite 11, erster Absatz) aufgezéhlten Gesellschaften.
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2021 2020 Verdanderung 2019 2021 2020
zum Vorjahr
davon Sudosteuropa 1934 1.450 334 % 2.253
davon Stdosteuropa 4% 3% 1PP 5%
davon Osteuropa 4.878 3115 56,6 % 4.299
davon Osteuropa 1% 7% 4 PP 10 %
davon Osterreich 686 580 18,3 % 631 560 489
davon Osterreich 2% 1% 1PP 1% 15 % 15 %
Fluktuation (ausgeschiedene Mitarbeitende)
Mitarbeitende gesamt 9m7 8.294 10 % 9.316 404 342
Mitarbeitende gesamt 21% 19 % 2 PP 21% 12 % 1%
Mitarbeitende unter 30 Jahren 3.519 2.809 25,3 % 3.567 181 144
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 4747 4.473 61% 4.864 165 139
Mitarbeitende Uber 49 Jahren 851 1.012 -15,9 % 885 58 59
Mitarbeitende unter 30 Jahren 8 % 6% 2PP 8 % 5% 4%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 1% 10 % 1PP 1% 5% 4%
Mitarbeitende dber 49 Jahren 2% 2% 0PP 2% 2% 2%
davon ménnlich 3133 2.885 8,6 % 3.070 224 177
davon weiblich 5.984 5.409 10,6 % 6.246 180 165
davon ménnlich 7% 7% 0 PP 7% 7% 5%
davon weiblich 14 % 2% 2 PP 14 % 5% 5%
davon Zentraleuropa 1.608 1.474 91 % 1.338
davon Zentraleuropa 18 % 3% 15 PP 3%
davon Sudosteuropa 2.394 1.740 37,6 % 2.451
davon Sudosteuropa 26 % 4% 22 PP 5%
davon Osteuropa 4.594 4.519 1,7 % 5.077
davon Osteuropa 50 % 10 % 40 PP 1M %
davon Osterreich 521 561 -1 % 450 404 342
davon Osterreich 6% 1% 5 PP 1% 1% 1%
Durchschnittliche Trainingsstunden fiir Mitarbeitende nach Positionen
Mitarbeitende gesamt 34 28 21,4 % 55 24 26
Mitarbeitende ménnlich 32 27 18,5 % 51 26 27
Mitarbeitende weiblich 35 28 250% 57 22 24
B-1(Zweite Filhrungsebene) 37 34 8,8 % 72 17 19
B-2 (Dritte Fiihrungsebene) 43 33 30,3 % 77 24 40
Sonstige Fihrungskrafte 43 29 48,3 % 52 29 37
Sonstige Mitarbeitende 33 27 22,2 % 54 24 25
Anteil Mitarbeitende mit Performance Management
Mitarbeitende gesamt 82% 82% 0 PP 81% 88 % 88 %
Mitarbeitende médnnlich 85 % 86 % -1PP 86 % 90 % 90 %
Mitarbeitende weiblich 80 % 79 % 1PP 78 % 88 % 86 %
B-1(Zweite Fiihrungsebene) 99 % 100 % -1PP 99 % 100 % 100 %
B-2 (Dritte Flihrungsebene) 99 % 100 % -1PP 99 % 100 % 100 %
Sonstige Fihrungskréfte 95 % 96 % -1PP 98 % 100 % 100 %
Sonstige Mitarbeitende 80 % 79 % 1PP 79 % 87 % 87 %
Diversitdt
Frauenanteil
Board (Vorstand) 16 % 14 % 2PP 14 % 0% 0%
B-1(Zweite Fiihrungsebene) 37% 37% 0 PP 35% 28 % 19 %
B-2 (Dritte Flihrungsebene) 47 % 47 % 0 PP 46 % 20 % 24 %
Sonstige FUhrungskréfte 64 % 63 % 1PP 63 % 2% 29 %
Flhrungskrafte gesamt 55 % 55 % 0 PP 55 % 22% 25%
Mitarbeitende gesamt 65 % 65 % 0 PP 66 % 46 % 46 %
Anteil Minderheitengruppen
Mitarbeitende mit ausldndischer Staatsbiirgerschaft
Board (Vorstand) 31% 32% -1PP 32% 33% 33%
B-1(Zweite Filhrungsebene) 5% 5% 0 PP 5% 26 % 19 %
B-2 (Dritte Flihrungsebene) 3% 3% 0 PP 3% 20 % 22 %
Sonstige Flhrungskrdfte 1% 1% 0 PP 1% 16 % 14 %
Sonstige Mitarbeitende 4% 3% 1 PP 3% 38 % 36 %
Altersgruppen
Board (Vorstand)
Board unter 30 Jahren 0% 0% 0PP 0% 0% 0%
Board zwischen 30 und 49 Jahren 50 % 53 % -3PP 58 % 50 % 50 %
Board lber 49 Jahren 50 % 47 % 3PP 42 % 50 % 50 %
B-1(Zweite Fihrungsebene)
Mitarbeitende unter 30 Jahren 0% 0% 0 PP 0% 0% 0%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 73 % 74 % -1PP 77 % 63 % 50 %
Mitarbeitende tber 49 Jahren 27% 26 % 1PP 23% 37% 50 %
B-2 (Dritte Fihrungsebene)
Mitarbeitende unter 30 Jahren 2% 1% 1PP 1% 1% 1%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 79 % 80 % -1PP 81% 70 % 70 %
Mitarbeitende tber 49 Jahren 19 % 18 % 1PP 17 % 29 % 30%
Sonstige Flihrungskrafte
Mitarbeitende unter 30 Jahren 4% 4% 0 PP 4% 0% 0%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 76 % 76 % 0 PP 76 % 88 % 83 %
Mitarbeitende Uber 49 Jahren 20% 20 % 0 PP 20% 12 % 17 %
Sonstige Mitarbeitende
Mitarbeitende unter 30 Jahren 25% 26 % -1PP 27% 23% 23%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 62 % 62 % 0PP 61% 60 % 61%
Mitarbeitende tber 49 Jahren 13 % 12 % 1PP 12 % 17 % 16 %

* Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung, Seite 11, erster Absatz) aufgezdhlten Gesellschaften.

"Im Jahr 2021 gab es keine COVID-19-bedingten Kiindigungen.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2021

Nachhaltigkeitsprogramm,
Indizes und Berichte



Aktionsfeld Fairer Partner — Betriebsokologie:
fur eine klimafreundliche und ressourcenschonende Zukunft

WELCHE VORGABEN Kann Energieeffizienz
HAT DIE RBI FUR IHRE die aktuellen Voo escawro,
LIEFERANTEN? Probleme losen? ™ wseuesen

WIE KONNEN MITARBEITER:INNEN
DAZU BEITRAGEN, DEN KLIMAWANDEL
nodution i o amennennvs. ZU VERRINGERN?
WAS SIND DIEWICHTIGSTEN

Was ist der Hauptverursacher der CO.-Emissionen?

=25 MASSNAHMEN, UM DIE

Welche R1s1ken und Chancen hat die RBI durch d1e globale Erwirmung?

UMWELTZIELE ZU ERREICHEN?

Gibt es gemeinsame
Klimamafinahmen fiir
alle Tochtergesellschaften?

WIE MISST DIE RBI IHRE FORTSCHRITTE? ‘it cmatase osewe

DER CO,-FUSSABDRUCK

Wie umweltfreundlich  WAS BEDEUTET DIE GLOBALE ERWARMUNG?

Fieforantont Was sind die
V\/\\IIIACsHsTllrégTDEl,E D E R R B I 7 Aufgaben des
ABFALLARTEN? Umweltausschusses?
s smoureeiseiele ' Werden die Mitarbeiter:innen zum Thema

SETITE PROJEKTE? 2 ENTSPRECHEN DIE KLIMAZIELE DER RBI
geschult? DEM PARISER KLIMAZIEL?



Wissenswertes auf einen Blick

Einsparungen 2021 zum Vorjahr 2020

RBI-Zielpfad CO,-Reduktion
64.800.000 Liter Wasser

4.827.804 Blatt Papier

44 % CO,-Reduktion 5.732.245 kWh Energie

C02 65 % CO,-Reduktion
° . Co, 18.617185 gefahrene pkm
> - co,
136.101tCO,e > 411.500 kg Abfall

76.816 tCOe
47.635tCO,e

10.316.790 kg CO,
Dies entspricht den CO,-Emissionen, die durch den
Stromverbrauch von 1.242 Vier-Personen-Haushalten
im Jahr emittiert werden,

Basisjahr 2011 2021 Zielwert 2050

ERtx IS bl o 4

Quelle: www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator

CO.e-Emissionen der RBI 2021

CO,e-Emissionen S & Energie
Die durchschnittlichen CO,e-Emissionen fir o : Der Energieverbrauch macht mit 58.661tCO,e rund 76 Prozent
das Jahr 2021 betragen 76.816 Tonnen (t) : : der Emissionen aus und ist der gréBte Verursacher der Emissionen
(location based). Die wesentlichsten Verursacher 2 : der RBI. Die Emissionen wirken sich vor allem in Scope 2, aber auch
sind der Energieverbrauch und Geschdftsreisen. : 3 in Scope Tund 3 aus.
Dariiber hinaus fallen die meisten Emissionen in g
Scope 2 (ausschlieBlich verursacht durch den Der Okostromanteil der RBI liegt bei rund 42 Prozent.
Energieverbrauch), gefolgt von Scope 3
(hauptsdchlich verursacht durch den
Stromverbrauch, gefolgt von Flugreisen).
An dritter Stelle steht Scope 1, der
hauptsdchlich durch Geschdftsreisen
mit eigenen Fahrzeugen verursacht wird.

Po00000000000000002 Verkehr

Der Geschaftsverkehr generiert
Abfall mit 7.087 t(?Oze ca.neun Prozent der E_m'\ssio_nen.
Der Paketdienst- und Gutertransport liegt mit
Der Abfall mit 4.502 tCO,e macht rund 207 tCO,e bei unter einem Prozent der
sechs Prozent der Emissionen aus. Emissionen. Somit ist der Bereich der
Die Auswirkungen zeigen sich zweitgréBte Verursacher der Emissionen
ausschlieBlich in Scope 3. der RBI. Dies wirkt sich sowohl
in Scope 1als auch in Scope 3 aus.

Material Wasser

Der Materialverbrauch liegt mit 6.359 tCO.e bei An letzter Stelle der Emissionsverursacher steht der Wasserverbrauch
rund acht Prozent der Emissionen. Die Auswirkungen (ausschlieBlich SiBwasser durch das kommunale Leitungsnetz) mit
zeigen sich ausschlieBlich in Scope 3. 89 kg CO,e bei fast null Prozent. Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3.

Verursacher der CO,e-Emissionen der RBI

Energieverbrauch 76 %
Geschdftsverkehr 9%
Materialverbrauch 8%

Abfall 6%

Paketdienst- und Gltertransport | 0,3 %
Wasserverbrauch | 0,0 %

Scope 1 6% scope2 I 54 % Scope 3 40 %



http://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
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Fairer Partner -
Betriebsokologie

Das Management von Klimarisiken - nicht nur in der Betriebsokologie - ist zunehmend eine zentrale Aufgabe fur die
Wirtschaft geworden. Nicht umsonst hat das Weltwirtschaftsforum im Global Risks Report 2022 den Klimawandel unter
die drei hochsten Risiken eingestuft. Unternehmen, die nicht oder nur unzureichend Klimaschutzziele setzen bzw. keine
klimarelevanten Aspekte in ihre Geschaftsstrategie integrieren, mussen damit rechnen, dass ihre Profitabilitdt mittel- bis
langfristig leidet. Effektiver Klimaschutz ist somit zu einem Wettbewerbsfaktor am Kapitalmarkt geworden.

%Fgﬂ%;;g Wir betrachten den Umwelt- und Klimaschutz als Teil unserer gesellschaftlichen Verantwortung und sehen uns als fairer

cri2012  Partner gegeniber der Umwelt. Im Vergleich zu produzierenden Branchen halten sich die direkten Umweltauswirkungen
unserer betrieblichen Tatigkeiten in Grenzen. Trotzdem verfolgt die RBI das Ziel, negative Umweltauswirkungen an allen
Standorten gering zu halten. Daher arbeiten wir laufend daran, die maBgeblichen 6kologischen SteuerungsgréBen in den
relevantesten Bereichen zu verbessern. Das Umweltmanagementsystem in Osterreich orientiert sich an internationalen

Standards (ISO 14001).

Mobilitat sowie ein nachhaltiger Einkauf als besonders wesentlich hervorgehoben. Im Hinblick auf den Carbon
Footprint stellen fur die RBI die Bereiche Energieverbrauch/Gebdudemanagement und Mobilitat die wesent-
lichsten Handlungsfelder dar. Diese sind flr das Erreichen der Klimaziele von zentraler Bedeutung (siehe Seite 145).

GRI 3011, -3 @ Im betrieblichen Umweltschutz werden grundsdtzlich Energieeffizienz, erneuerbare Energie, klimafreundliche

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Da die Verénderungen des Weltklimas weitreichende Folgen haben, die Uber die Landesgrenzen hinausgehen, gibt es
diesbezlglich keine regionale Begrenzung der Auswirkungen. Die Folgen der Treibhausgasemissionen auf das Klima sind
ausschlieBlich negatiy, lassen sich aber z. B. durch das Nutzen erneuerbarer Energien oder das Fordern von Energieeffizi-
enz positiv beeinflussen. Dies wirkt sich auch glnstig auf die Gesellschaft aus, etwa durch das Schaffen neuer bzw. die
Férderung bestehender, nachhaltiger Geschéftsfelder.

Gg;?g;g; Die Risiken der operationalen Aktivitdten stehen mit den NaDiVeG-Umweltbelangen in engem Zusammenhang. GroRtes
cri2012  Risiko fir Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt ist eine mangelnde Bereitschaft von Unternehmen, dem Klimawandel

oo entgegenzuwirken. Dies fuhrt zum Anstieg der globalen Erderwdrmung mit den bereits bekannten negativen Auswirkungen.

Die RBI verfolgt das Ziel, einen Beitrag zur Reduktion ihrer betrieblichen CO,-Emissionen zu leisten und hat daher im Jahr

2015 erstmals Umweltziele fir den gesamten Konzern vorgegeben. 2011 wurde als Basisjahr festgelegt, da hier erstmals

alle wesentlichen Kennzahlen fir den gesamten Konzern erhoben wurden. Bei der Bewertung der betriebsdkologischen

Risiken werden die operationalen Aktivitdten und deren Auswirkungen auf die Umwelt evaluiert. Diese werden jdhrlich
gemessen, wobei die wesentliche Kennzahl der CO,-FuBabdruck ist. Ziel ist ein Verringern der Emissionen im Vergleich

zum Vorjahr.

GR%OZ;; Dem externen Umweltrisiko stehen physische, regulatorische und Reputationsrisiken fur die RBI und ihre Betriebsstandorte

cr202  gegenuber. Zum Beispiel kdnnen im Bereich der physischen Risiken Naturkatastrophen zu Immobilienschdden fihren.
Durch die richtige Standortauswahl (Anpassungsstrategie) sowie eine geeignete Sachversicherung werden diese Risiken
minimiert. Diese Risiken lassen sich vor allem auf der Kostenseite managen, indem das interne und externe Umfeld laufend
beobachtet und Fachexpertinnen bei der MaBnahmensteuerung hinzugezogen werden. Risiken werden dann als
wesentlich eingestuft, wenn sie die Erreichung der mittel- bis langfristigen Klimaziele der RBI gefdéihrden — dazu zdhlt
insbesondere der Energieverbrauch - oder wenn sie von den Stakeholdern als solche eingestuft werden. Beispiele fir ge-
setzte MaBnahmen sind aktuell stark auf den Bereich ,Energie” fokussiert und umfassen u. a. gezielte Energieeffizienz-
programme oder auch bauliche Veréinderungen an Gebdudehtllen. Der Bereich der konsequenten Kostensenkung bietet fir

die RBI eine wichtige Chance in der Betriebsdkologie. Da Geschdaftsreisen und Energieverbrauch zu den groBten Emissions-
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treibern in der Betriebsdkologie z&hlen, bringen MaBnahmen zur Reduktion dieser Faktoren die gréBten kontinuierlichen
Kosteneinsparungen im Betrieb, wobei die laufenden Kosteneinsparungen die einmaligen Kosten fur dedizierte MaBnahmen
Uberwiegen. Die sogenannten physikalischen Risiken des Klimawandels - wie etwa gréBere Temperaturschwankungen -
fUhren oft zu héheren Betriebskosten, z. B. durch erhéhten Kiihlbedarf, da die Tage mit extremer Hitze statistisch zunehmen.

Das Risikomanagement basiert auf einer Kombination von Bottom-up- und Top-down-Ansatz, bei dem auch alle Mitar- gg: 12%2125 -44;
beitenden eine wesentliche Rolle in der Risikominimierung im jeweiligen Arbeitsbereich spielen. Fir die Umsetzung und GRI301-1 -2
Evaluierung der Zielerreichung sind vor allem der Umweltausschuss und die Abteilung Group ESG & Sustainability TCFD

Management in der RBI AG, aber auch das Facility Management sowie die Nachhaltigkeitsbeauftragten der Tochterbanken
in Zentral- und Osteuropa verantwortlich. Der Due-Diligence-Prozess der RBI ist somit breit geféchert und umfasst das
Berlicksichtigen international anerkannter ISO-Standards, Gebdude-Zertifikate und Umwelt-Labels (siehe Seite 150).
Zudem werden nicht nur in Osterreich, sondern auch in einigen Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa Energieaudits
und -managementsysteme genutzt (siehe Seite 150). Ebenso ist die jdhrliche Lieferant:innenbefragung eine wesentliche
Sdule in diesem Prozess, wobei insbesondere die Verletzung von Umweltvorschriften relevant ist (siehe Seite 144). Letztlich
ist der Umweltausschuss (siehe Seite 147) ein wesentliches Beratungsgremium, das seine Aufgabe darin sieht, neue
Erkenntnisse in Bezug auf Treibhausgasemissionen sowie Umweltauswirkungen der wesentlichen Wirkungskategorien
aus der RBI AG heraus an die Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa weiterzugeben. Die Mitarbeitenden werden zu
den wesentlichen Handlungsfeldern geschult (siehe Seite 150), Informationen sind zudem jederzeit im Intranet abrufbar.
Hauptziel aller gesetzten MaBnahmen ist die Reduktion der CO,-Kennzahlen.

Ein positiver Beitrag fur die Gesellschaft durch ein gezieltes Umweltmanagement der RBI besteht darin, zum Erreichen ?4110241 5,
der Ziele der UN-Klimakonferenz in Paris (COP21) und damit zur Reduktion der Treibhausgas-Emissionen beizutragen und GRI03-2,-3;
den nachhaltigen Wirtschaftssektor zu férdern. Eine Chance fir die RBI in der Betriebsokologie liegt insbesondere im GRI20T2
Bereich der laufenden Kosteneinsparung wie etwa beim Geschaftsverkehr und Energieverbrauch. Darlber hinaus werden PRB 6
Reputationsrisiken minimiert, neue Kooperationen im Bereich Forschung & Entwicklung geférdert und die Resilienz

gegenuber den Folgen des Klimawandels erhdht. Risiken in der Wertschopfungskette wie z. B. durch Lieferverzégerungen

werden durch den Einkauf regionaler Produkte reduziert. Mit einem regionalen Beschaffungsanteil in der RBI von rund

77 Prozent bezogen auf den Beschaffungswert wird dieses Risiko minimiert. Der Einfluss auf die Umwelt durch das

Kerngeschdft ist im Kapitel ,Verantwortungsvoller Banker” ab Seite 48 beschrieben.

Umweltpolicy

Seit dem Jahr 2015 hat die RBI eine Umweltpolicy. Als nachhaltig agierender Bankenkonzern waren die traditionellen GRI103-2
Raiffeisen-Werte zentrale Orientierungspunkte bei deren Ausgestaltung. Die Inhalte der Umweltpolicy sind im Nachhaltig- m
keitsleitbild der RBI in den Bereichen Produktdkologie, Betriebsdkologie und klimafreundliche Gesellschaft enthalten, & 2

welches auf der Homepage unter www.rbinternational.com/nachhaltigkeit veroffentlicht ist. Zum Beispiel ist darin fur
den Bereich Betriebsokologie angefihrt, dass sich die RBI dazu bekennt, ihre Leistungen fur die Umwelt kontinuierlich -
und soweit maglich und sinnvoll - Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus zu verbessern.

TCFD

Travel Policy

Die Travel Policy der RBI umfasst u. a. Regeln fur die Anreise zu Veranstaltungen und Konferenzen und setzt Rahmen- GRI103-2
bedingungen fiir die Dienstreisen in Osterreich und im Ausland fest. Sie wurde im Oktober 2013 nach Umweltaspekten T
Uberarbeitet. Bei der Auswahl der Verkehrsmittel sind wirtschaftliche und 6kologische Aspekte zu bertcksichtigen. Dies T3

gilt fur die osterreichischen Einheiten inklusive Tochterunternehmen und stellt auch einen Rahmen fur die Tochterbanken
in Zentral- und Osteuropa dar. Um Kosten zu sparen und um die Umwelt zu schiitzen, sollen Geschdftsreisen - sofern
moglich - durch verfligbare Technologien, wie Web- und Videokonferenzen, ersetzt werden. Das zu verwendende
Verkehrsmittel soll unter Berlcksichtigung der Reisezeit die niedrigsten Kosten verursachen. Des Weiteren sollen umwelt-
freundliche Verkehrsmittel (z. B. 6ffentliche Verkehrsmittel) bevorzugt werden.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2021



Vorworter

GRI103-1

GRI102-11, -16;
GRI103-2

8

Mehr dazu unter:
www.rbinter-
national.com/
nachhaltigkeit

GRI103-2

GRI103-2

GRI102-43;
GRI G4-DMA
(ehemals FS5)

GRI103-3

) Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner - Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,
Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsokologie Burger Indizes und Berichte

144

Einkauf

Die RBI AG hat rund 2.000 Lieferant:innen, welche vorwiegend Dienstleistungen fir das Head Office in Wien und die RBI
anbieten. Die groten Ausgaben fallen in den Bereichen IT, Facility Management, Beratung und Marketing an. Eine Aus-
wahl und Einstufung der Lieferant:innen erfolgt nach ausgewdhlten Kriterien, wobei Nachhaltigkeitskriterien u. a. durch
den Aspekt der Regionalitat einflieBen.

welcher u. a. das Einhalten der Gesetze, das Verbot von Korruption und Bestechung, die Achtung der Grund-

rechte der Mitarbeitenden und Umweltvorschriften umfasst. Seit 2021 wird von der RBI AG ein grundlegend
Uberarbeiteter RBI Supplier Code of Conduct den Vertragen beigelegt. Dieser wurde 2021 ebenfalls im ganzen RBI-Konzern
ausgerollt. In Ausnahmefdllen werden inhaltlich vergleichbare Code of Conducts der Lieferanten:innen als Vertrags-
bestandteil akzeptiert.

@ Alle Lieferant:innen der RBI haben den Code of Conduct (CoC) der RBI und dessen Grundsdtze zu erflllen,

Der Einkauf fur die RBI erfolgt zum Teil Gber die RBI AG bzw. fur die Tochterunternehmen Uber die ZHS Office & Facility-
management GmbH (ZHS). Letztere Gbernimmt u. a. folgende Aufgaben fir die RBI AG: Haus- & Immobilienverwaltung,
Gebdaudemanagement, Energiemanagement, Fldchen- & Umzugsmanagement, Veranstaltungsbetreuung, Biromittel-
einkauf, Abfallwirtschaft und Umweltschutz.

Die ZHS hat, aus Verantwortung der Umwelt und Gesellschaft gegenutber, im Jahr 2013 die Bestimmungen fur Liefer-
ant:innen Uberarbeitet. Kriterien, die berlcksichtigt werden, umfassen neben Qualitdt und Kosten u. a. auch Abfragen
zur Anlieferentfernung, das Einhalten von Branchenstandards, Vereinbarungen bzw. Richtlinien betreffend Umwelt und
Nachhaltigkeit (z. B. UNGC) und aufrechte Zertifizierungen (Qualitdt, Umwelt, Arbeitnehmer:innenschutz wie z. B. ISO
90071, ISO 14001, EMAS). Neben dem obligatorischen jahrlichen Check der Kriterien fir Lieferant:innen werden zusdtzlich
Uber einen eigenen Fragebogen Umwelt- und Sozialkennzahlen erhoben. Alle Lieferant:innen der ZHS missen bestimmte
Kriterien der Nachhaltigkeit erflllen und werden elektronisch erfasst und ausgewertet. Wenn diese Kriterien nicht erfllt
werden, wird keine Geschdaftsbeziehung eingegangen.

Dartber hinaus werden die Top-Lieferant:innen der RBI, sofern der Einkauf zentral erfolgt, jahrlich u. a. Gber umwelt- und/
oder sozialrelevante Zertifikate fir das Unternehmen bzw. fiir die von der RBI bezogenen Produkte und/oder Dienstleis-
tungen, Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriften und Angaben zur Mobilitat (km/tkm?) befragt.

77 Prozent der Lieferant:innen der RBI haben 2021 riickgemeldet, wobei insgesamt 128 Top-Lieferant:innen (Top-
Lieferant:innen sind bezogen auf 80 Prozent der Ausgaben fir die RBI AG bzw. 52 Prozent der Ausgaben im RBI-Konzern

2020) befragt wurden. Die Ruckmeldungen zeigen folgende Ergebnisse:

+ 57 Prozent der Lieferant:iinnen verfligen Gber umweltbezogene Zertifikate (z. B. 1ISO 9001 oder ISO 14001) und 46 Prozent
Uber soziale Standards fur ihr Unternehmen.

« 45 Prozent der Lieferant:innen verdffentlichen ihre umwelt- bzw. sozialbezogenen Daten. Rund 27 Prozent der
Lieferantiinnen lassen diese Informationen auditieren.

« 41 Prozent der Lieferant:innen verfigen tUber eine Selbstverpflichtung in Bezug auf nachhaltige Aspekte (z. B. UNGC,
Charta der Vielfalt).

« Drei Prozent der Lieferant:innen haben ein Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriften.

Wir sehen die Befragung als wesentlichen Schritt, um weiterhin Bewusstsein unter unseren Lieferant:iinnen zu schaffen,
und werden diese fortflhren.
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Umweltziele

Besonders relevant ist die Gliederung der Emissionen in drei ,Scopes”, welche die Einteilung der CO,-Emissionen nach
Greenhouse Gas Protocol definieren:

+ Scope Tumfasst alle Treibhausgas-Emissionen, die direkt im Unternehmen anfallen - z. B. aus der Verbrennung stationdrer
Quellen (wie Kraftwerke, Heizkessel), aus der Verbrennung mobiler Quellen (wie aus dem unternehmenseigenen Fuhrpark),
aus den Produktionsprozessen sowie aus fllichtigen Emissionen.

+ Scope 2 umfasst indirekte Emissionen, welche fir die Energiebereitstellung des Unternehmens entstehen, wenn also ein
Energieversorgungsunternehmen Strom oder Warme fir dieses Unternehmen zur Verfligung stellt.

+ Scope 3 umfasst alle anderen Emissionen, die innerhalb der Systemgrenze verursacht werden - z. B. durch den Geschafts-
verkehr, den Burobedarf (etwa Papier) und Abfall. Aber auch die Nutzung von Energie verursacht u. a. auf Grund von
Ubertragungsverlusten Scope 3-Emissionen. In diesem Kapitel werden nur die Scope 3-Emissionen aus der Betriebs-
Okologie berichtet.

Die RBI hat als Zielwert in Anlehnung an die UN-Klimakonferenz in Paris (COP21) festgelegt, die betriebsdkologischen gg 13%3525
CO,-Emissionen bis zum Jahr 2030 um 40 Prozent bzw. bis 2050 um 65 Prozent zu reduzieren (Scope 1+2 und gesondert
auch fur Scope 3). Dies soll durch eine jahrliche Senkung der CO,-Emissionen um zumindest 2,5 Prozent bzw. durch mehr s
Energieeffizienz (30 Prozent Energieeinsparung bis 2050), einen Okostromanteil von 60 Prozent (100 Prozent ist auf Grund
der mangelnden Verflgbarkeit von erneuerbarer Energie in der Region ,Eastern Europe” aus derzeitiger Sicht nicht maéglich),
eine Reduktion der Geschaftsreisen (kaum noch Flugreisen bis 2050) und InformationsmaBnahmen fur die Mitarbeitenden -
als wesentliche Player zur Umsetzung der Umweltziele - erreicht werden. Das Basisjahr fiir die Zielerreichung ist 2071.
@ Seit dem Jahr 2011 konnten die CO,-Emissionen in Scope 1und Scope 2 bereits um 44 Prozent sowie in Eﬂ:‘j"ﬁw
Scope 3 um 44 Prozent reduziert werden. Insgesamt (Scope 1-3) sind die Emissionen seit dem Jahr 2011 rbinterna-
um 44 Prozent gesunken. Die RBI befindet sich somit auf einem guten Weg zum Erreichen der angestrebten o
Reduktionsziele bis 2030. Das Jahr 2021 war - bedingt durch COVID-19 - ein auBergewodhnliches Jahr. Durch ver- keit
mehrtes Arbeiten im Home Office wurde der Energieverbrauch an den Blirostandorten stark vermindert. Es ist davon
auszugehen, dass die Verbrauchswerte und somit die CO,-Reduktionen im Folgejahr wieder steigen werden.
Der Okostromanteil der RBI liegt mit 42 Prozent iiber der EU-Vorgabe, nach welcher der Anteil an erneuerbarer
Energie bis 2030 auf 40 Prozent zu erhohen ist.
RBI-Zielpfad CO,-Reduktion e

44 % CO,-Reduktion
CO, 65 % CO,-Reduktion

~ . CcO

2

\—/ C02
136.101tCOe >~
76.816 tCO e
47.635tCO,e
Basisjahr 2011 2021 Zielwert 2050
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Das zentrale Instrument fur das Umsetzen und Weiterentwickeln der Umweltziele ist das Umweltmanagement in Osterreich,
welches entsprechend den Forderungen der ISO 14001 (zertifiziert seit 1998) betrieben wird. Zusatzlich werden die Treib-
hausgase seit 2013 gemar3 ISO 14064-3 fir die RBI AG validiert.

Fur das Umsetzen der Umweltziele und das Evaluieren der Zielerreichung sind vor allem der Umweltausschuss, Group
Sustainability Management und Facility Management sowie die Sustainability Officers der Tochterbanken in Zentral-
und Osteuropa verantwortlich.

Gg};gé“z Die Verteilung der Scope 1-3-Emissionen zeigt, dass seit dem Jahr 2011in allen drei Scopes die CO,-Emissionen reduziert
werden konnten. Die RBI AG hat aufgrund ihrer GroBe einen wesentlich geringeren CO,-FuBabdruck als der gesamte Kon-
zern. AuBerdem bezieht sie seit 2011 zu 100 Prozent Okostrom und setzt kontinuierlich energiesparende MaBnahmen um.
Eine noch weitere Reduktion der Emissionen ist daher nur in geringem AusmaB maoglich. Der gréBte Handlungsbedarf ist
in der RBI AG im Bereich Geschdftsreisen gegeben, im gesamten Konzern im Bereich Energie.

Details zur Entwicklung der Scope 1-3-Emissionen finden Sie am Ende dieses Kapitels unter ,Uberblick Kennzahlen".

Einhalten von Rechtsvorschriften

6 Das Einhalten der Rechtsvorschriften unterliegt einem im Managementsystem festgelegten strengen Verfahren. So gab
Yy es im Jahr 2021 beim Betrieb der Standorte in Wien keine BuBgelder wegen Nichteinhaltung von Umweltvorschriften. In
tcrp - den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa gab es eine BuBgeldstrafe fur Wasser- und Abwasserverschmutzung. Die
Strafzahlung lag unter 3.000 Euro.

MaBnahmenubersicht

Osterreich CE SEE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU RBAL RBBH RBBG RBKO RBHR RBRO RBRS

Compliance Keine BuBgelder wegen
Nichteinhaltung von v v v v v v v v v v v v v v v v
Umweltvorschriften

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem AbkUrzungsverzeichnis.
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TCFD

PRB 4

Umweltausschuss. Der Umweltausschuss ist das Beratungs- und Beschlussgremium.
Standige Mitglieder sind der Umweltbeauftragte der RBI AG, Vertreter:innen des Group
ESG & Sustainability Managements und des Betriebsrats. Je nach Sachgebiet werden
weitere Vertreter:innen von Fachbereichen, z. B. IT, Marketing oder Procurement, zu den
Sitzungen beigezogen. Der Umweltausschuss wird mindestens halbjdhrlich vom
Umweltbeauftragten einberufen. Aufgaben des Umweltausschusses sind u. a. das
Erarbeiten von Entscheidungsgrundlagen fiir den Vorstand im Hinblick auf 6kologische
Strategien, Planungen und Initiativen sowie das Veranlassen von periodischen Ist-
Erhebungen und Schwachstellenanalysen.

Eine wesentliche Aufgabe ist das Festlegen bewusstseinsbildender MaBnahmen. Diese werden an die Sustainability
Officers weitergeleitet und den Mitarbeitenden Uber das Intranet zur Verfligung gestellt.

Q

-
100 %
Okostromanteil
in Osterreich

i

100 % der neuen
Mitarbeitenden zu
Umweltthemen
geschult

Reduktion der
energiebezogenen
Emissionen um 35 %

Anteil von 35 %
Okostrom in CEE

02 J
0,0 [ 4 0,0
ay N7 0
Reduktion der
Emissionen aus Papier,
Abfall, Wasser und
Geschaftsreisen
um 25 %

Umweltziele
der RBI
bis 2030*

Umwelt- bzw.
Nachhaltigkeitsvorgaben
fur Lieferant:innen
veroffentlichen

&

CO,-Vermeidung
vor Kompensation

Schulungen zu
Umweltthemen werden
allen Mitarbeitenden
angeboten

20 % weniger
Flugreisen

i,

Laufende Kommunikation
der Umweltziele sowie
transparente Darstellung
der Zielerreichung

Verdoppelung des Anteils an
alternativ angetriebenen
Fahrzeugen im Fuhrpark

* Basisjahr flr das Erreichen der Umweltziele ist 2011 (Jahr der Ersterfassung)

. 100%
. Okostrombezug
in Osterreich

: Standort ,Muthgasse” "‘
ist ein Niedrigstenergie-

Umweltmanagement-
. Gebdude derKlasse A

system nach
1S0 14001

i  Photovoltaikanlage |
am Standort ;

Nicht jede Reise ,Am Stadtpark 9"

muss sein

Schalten Sie bei aus-
reichendem Tageslicht
die Beleuchtung ab

o

Heizung: Jedes Grad
Raumtemperatur weniger
spart etwa 6 % Energie

MaBnahmen zur
Erreichung der
Umweltziele*

Wasser nicht Iénger
laufen lassen als
1 benétigt
‘\{’
Reinigungsmittel bei
Eigenbedarf sparsam
verwenden

Computer/Laptop
bei Arbeitsschluss
herunterfahren

Bei Dienstreisen
offentliche Verkehrs-
mittel bevorzugen

Y
A T4

Trennen Sie den Abfall
von Wertstoffen und
verwenden Sie die daftr
vorgesehenen Behdlter

A1

Druck-/Kopier-
auftrdge
minimieren

Kihlung: ein Temperatur-
unterschied >6°C zwischen
Innen- und AuBentemperatur,
+._> MaBnahmen der RBI wird nicht empfohlen

D Beitrag der Mitarbeitenden

*Basisjahr fr das Erreichen der Umweltziele ist 2011 (Jahr der Ersterfassung)
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Treibhausgasemissionen im Detail

GRI103-1 Die Daten werden fiir die RBI erhoben, welche aus den Tochterbanken in CEE, der RBI AG in Osterreich und den wesentli-
chen 6sterreichischen Tochterunternehmen besteht (siehe Seite 11).

GR‘GBR(‘);OS Die durchschnittlichen CO,e-Emissionen (berechnet mit dem Emissionsfaktor ecoinvent v3.4) fir das Jahr 2021 betragen
3,5 76.816 Tonnen (t) (location based) und konnten im Vergleich zum Jahr 2011 (Datum der Ersterfassung) um 44 Prozent
m reduziert werden. Davon sind 4.827 Tonnen CO,e in Scope 1(sechs Prozent), 41.064 Tonnen (54 Prozent) in Scope 2
< 2 (location based) bzw. 30.925 Tonnen in Scope 3 (40 Prozent) zuzurechnen. Die gréBte Reduktion im Vergleich zu 20711 konnte
in Scope 1erreicht werden (minus 55 Prozent). In Scope 3 sind die Emissionen gegentber 2011 um 44 Prozent gesunken, in

Scope 2 um 42 Prozent. Im Vergleich zum Vorjahr konnten die Emissionen um 12 Prozent reduziert werden.

GrRI1033  Betriebsdkologische quantitative Daten wurden, wie im Vorjahr, mit der Software ,ESG-Cockpit” erfasst. Die Umwelt-
kennzahlen enthalten seit dem Geschdftsjahr 2019 sowohl die Head-Office-Daten als auch die Daten der Filialen in CEE
und decken mehr als 90 Prozent aller Mitarbeitenden ab. Fir 2018 und 2011 wurden die Daten der Filialen riickgerechnet. Die
Kalkulation erfolgte auf Grund der Scope 1-3-Verdnderungen in den einzelnen Regionen sowie basierend auf den
Verdnderungen bei Mitarbeitenden in den jeweiligen Landern. Dartber hinaus wurde das Basisjahr 2011 ausgehend von
der aktuellen Konzernstruktur neu berechnet.

GRI103-2  Damit das betriebliche Umweltmanagement optimal unterstitzt werden kann, werden die gesetzten MaBnahmen und
Verbrduche regelmd@Big durch geeignete und unternehmensspezifisch relevante Kennzahlen analysiert. Ein wichtiger
Ansatzin der Erreichung der Umweltziele ist es, bereits vor dem Entstehen von Emissionen die Verbrduche entsprechend
zu vermeiden. Hierfur spielt die Energieeffizienz eine wesentliche Rolle.

GRI103-2  Managementaktivitdten, die steuernd einwirken, erfolgen nach einem breit angelegten Ansatz. Erwdhnenswert ist da-
tcrp - beider RBI-Nachhaltigkeitsrat, in dem unter dem Vorsitz von CEO Dr. Johann Strobl interne und externe Expertinnen aus
verschiedenen relevanten Bereichen Umweltdaten und -maBnahmen regelmdBig besprechen. Der Nachhaltigkeitsrat hat
den Auftrag, bei der Entwicklung und Verbesserung der Nachhaltigkeit in der RBI beratend zu unterstitzen. Mindestens
jahrlich informiert die Leiterin des RBI Group ESG & Sustainability Managements den Vorstand Uber die Ergebnisse der
jahrlichen Entwicklung nachhaltiger Daten (einschlieBlich der Umweltkennzahlen).

gg\ ;%3523 Das Jahr 2021 und 2020 waren COVID-19-bedingt auBergewohnlich. Es kam zu einer Verlagerung vieler
Tatigkeiten ins Home Office und dadurch zu verminderten Verbréuchen an den Biirostandorten. Wir gehen
davon aus, dass die CO,-Emissionen 2022 wieder ansteigen werden. Durch die Reduktionen in den Bereichen
Wasser, Papier, Energie, Geschaftsverkehr und Abfall konnten im Vergleich zum Vorjahr 10.316.790 kg CO,e eingespart

werden. Das entspricht jenen CO,-Emissionen, die durch den Stromverbrauch von 1.242 Vier-Personen-Haushalten im
Jahr emittiert werden. Im Vergleich zum Jahr 2011 konnten 59.284.830 kg CO,e eingespart werden.

Einsparungen 2021 zum Vorjahr 2020 Einsparungen 2021 zum Basisjahr 2011
64.800.000 Liter Wasser 250.470.000 Liter Wasser
4.827.804 Blatt Papier 729.574.797 Blatt Papier

5.732.245 kWh Energie 57.674.299 kWh Energie

18.617185 gefahrene pkm 54.478.335 gefahrene pkm
411.500 kg Abfall 4.689.020 kg Abfall
10.316.790 kg CO, 59.284.830 kg CO,

@l d e
w5 S forp @

Dies entspricht den CO,-Emissionen, die durch den Stromverbrauch von
1.242 Vier-Personen-Haushalten* im Jahr emittiert werden.

Dies entspricht den CO,-Emissionen, die durch den Stromverbrauch von
7139 Vier-Personen-Haushalten* im Jahr emittiert werden.

* Quelle: www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
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Die Datenqualitét wird an Hand von drei Abstufungen erhoben: Die beste Datenqualitdt ist 1(exakt), gefolgt von 2 (berechnet)
und 3 (geschdtzt). Bei den betriebsokologischen Daten liegt der Wert bei exakt und berechnet. Kein Bereich hat eine
schlechtere Datenqualitdt als Kategorie 2 (berechnet). Die CO,e-Emissionen der betriebsdkologischen Kennzahlen sowie
weitere Details werden nachfolgend kurz dargestellt:

Der Energieverbrauch macht mit 58.661tCO,e rund 76 Prozent der Emissionen aus (minus elf Prozent zum
* Vorjahr bzw. minus 39 Prozent zu 20711) und ist der groBte Verursacher der Emissionen der RBI. Die Emissionen
wirken sich vor allem in Scope 2, aber auch in Scope 1und 3 aus. Der gesamte Energieverbrauch der RBI betrug
im Jahr 2021 rund 190 GWh. Bezogen auf Mitarbeitende und Jahr liegt der durchschnittliche Energieverbrauch bei 4.349
kWh. Der Okostromanteil der RBI liegt bei 42 Prozent.

Lo Der Geschdaftsverkehr generiert mit 7.087 tCO,e ca. neun Prozent der Emissionen (minus 30 Prozent zum Vorjahr
bzw. minus 63 Prozent zu 2011). Somit ist der Bereich der zweitgroBte Verursacher der Emissionen der RBI.
Dies wirkt sich sowohl in Scope 1als auch in Scope 3 aus. Der Geschdftsverkehr der RBI belief sich 2021 auf rund
25 Millionen pkm (Personenkilometer; pkm werden aus der Anzahl der beforderten Personen und der zurtickgelegten Strecke
errechnet). Bezogen auf Mitarbeitende und Jahr betragt er im Durchschnitt 580 pkm.

Vorjahr bzw. minus 46 Prozent zu 20711) und somit an dritter Stelle der Emissionsverursacher. Die Auswirkungen

zeigen sich ausschlieBlich in Scope 3. Der Recyclinganteil beim Papiereinkauf belduft sich auf 71 Prozent.
Insgesamt wurden in der RBI'im Jahr 2021 rund 1.603 Tonnen Papier verbraucht. Der Papierverbrauch pro Mitarbeitenden
liegt bei 7.365 Blatt/Jahr.

‘g Der Materialverbrauch liegt mit 6359 tCO,e bei rund acht Prozent der Emissionen (plus sieben Prozent zum

oy Der Abfall mit 4502 tCO,e (plus vier Prozent zum Vorjahr bzw. minus 34 Prozent zu 2011) macht rund sechs
“ Prozent der Emissionen aus. Die Auswirkungen zeigen sich ausschlieBlich in Scope 3. Die Abfallmenge der RBI
betragt 6.796 Tonnen pro Jahr bzw. 156 kg pro Mitarbeitenden und besteht zu rund 98 Prozent aus ungefdhrlichem
Abfall. Der Abfall kommt zu rund 70 Prozent auf Deponien, zu ca. 19 Prozent wird er verbrannt, zu rund neun Prozent wird
er aufbereitet. Elektrogeréte haben einen Anteil von rund zwei Prozent. Die Abfallentsorgung erfolgt durch externe Unter-
nehmen und ist mit diesen vertraglich geregelt. Subunternehmen mussen ihre Zertifikate und Genehmigungen, die sie fur
diese Aufgabe qualifizieren, vorlegen. Dartber hinaus sind die Vertragspartner:innen in den meisten Ladndern gesetzlich
verpflichtet, die Umwelt zu schitzen und entsprechend sorgfdltig in der Abfallbehandlung vorzugehen. Die Abfallwerte
werden zum Teil Uber Berechnungen, zum Teil Gber die Kapazitdt der Abfallbehdlter erfasst. MaBnahmen zur Abfall-
reduktion reichen vom regelmdBigen Informieren der Mitarbeitenden tber den Einkauf wiederverwertbarer Gegenstdnde
(z. B. Austausch von Kunststofftellern in den Kantinen) oder Gebrauchsgegensténden mit Idngerer Lebensdauer (z. B. LED-
Leuchten) bis hin zum Aufstellen von Mulleimern fir die Abfalltrennung. Einige Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa
verzeichnen bereits einen Riickgang der Abfdille. Leider ist die Infrastruktur in einigen Tochterbanken in Zentral- und
Osteuropa noch nicht ausreichend ausgebaut. Teilweise stehen genaue Abfalldaten nur fir kleinere Standorte, teilweise
nur flr groBe Blrogebdude zur Verfligung.

_-a Der Paketdienst- und Gutertransport liegt mit 207 tCO,e bei unter einem Prozent der Emissionen (ein Vergleich
Qe

zu 20M ist nicht moglich, da dieser Indikator 2011 noch nicht fir den gesamten Konzern erhoben wurde). Die aus
der Lieferantiinnenbefragung eingemeldeten km/tkm wurden intern erfasst, jedoch auf Grund mangelnder
Nachvollziehbarkeit nicht einbezogen. Die Auswirkungen der Emissionen zeigen sich vorwiegend in Scope 3.

6 A An letzter Stelle der Emissionsverursacher steht der Wasserverbrauch (ausschlieBlich SiBwasser durch das
kommunale Leitungsnetz) mit 89 kg CO,e bei fast null Prozent. Die Auswirkungen der Emissionen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3. Der gesamte Wasserverbrauch lag 2021 bei 279 Mio. Liter bzw. 6.401 Liter pro

Mitarbeitenden und Jahr. Die Verbrauchsdaten werden tber Wasserzdhler erhoben. Der Wasserverbrauch fihrt zu keiner

erheblichen Beeintrdchtigung von Wasserquellen. Kein Burostandort befindet sich in einem Land mit Wasserknappheit;

jeder BUrostandort hat Zugang zu Wasser. Hauptziel des Wassermanagements besteht vor allem in der Reduktion des

Wasserverbrauchs, um das physische Risiko zu minimieren, dass bei geringen Niederschldgen der stédtische Wasservorrat

flrr den Betrieb der Standorte nicht mehr ausreichend zur Verfligung steht. Die Umsetzung der Wasser-Reduktionsziele

erfolgt Uber eine Information der Beschdftigten und eine technische Steuerung, wie z. B. durch Sensoren in Sanitéranlagen,
die den Wasserverbrauch regulieren. Die Bewdsserung von Pflanzen im AuBenbereich wird auf ein Minimum begrenzt.
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Die zentralen MaBnahmen in den fir die RBI wesentlichen Umweltbereichen werden in nachstehender Ubersicht kurz

vorgestellt.

MaBnahmenubersicht

Osterreich CE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Umwelt- 1SO 14001 v V4l VP e v v
bezogene 1S0 50001 v
Zertifikate -
Energy Audit v v v v Vv v v v
Energie- LED v v v v v v v v v v
einsparungen Lichtsensoren v v v v v v v v v v
und -effizienz
Abend-/Wochen-
v v v v v v v v v v
endmodus
Computer/Drucker
. . v v v v v v v v v v
mit Energielabel
Anpassungen bei
. - v v v Vv v v v v v v
Heizung/Kiihlung
Sonstige
v v v v v v v v v v
MaBnahmen
Erneuerbare Okostrom im
q . v v v v v v v v v v
Energie Strommix
Geschafts- Zuschuss zu
reisen und offentlichen v v v v v v v v
Anreise Verkehrsmitteln
ZUyanbeit Web- und Video-
v v v v v v v v v v
konferenzsysteme
Fahrradabstell-
platze v v v v v v v v v v
Fuhrpark MaBnahmen zur
. v v v v v v v v v
CO,-Reduktion
= RPN, v v v v v v v v v v
Hybrid-Fahrzeuge
Papier- MaBnahmen zur
. v v v v v v v v v v
verbrauch Reduktion
Papier mit einem
A v v v v v v v v v v
Okolabel
Abfall Mdalltrennung v v v v v v v v v v
Abfall-
v v v v v v v
Managementsystem
MaBnahmen, um
Recyclinganteil zu v v v v Vv v v v v
erhéhen
Wasser MaBnahmen zur
. v v v v v v v v v
Reduktion
Mitarbeiter:innen-  Uber Schulungen
v v v v v v v v v

Information

oder Intranet etc.

Die vollstdndigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkurzungsverzeichnis.
*1S0 14001 Facility Management

** nur Papier

*** Abfall ausgelagert
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Uberblick Kennzahlen

In nachstehender Tabelle sind die betriebsokologischen Kennzahlen der RBI und der RBI AG dargestellt. Die Umweltkennzahlen
enthalten seit dem Geschdftsjahr 2019 sowohl die Head-Office-Daten als auch die Filialen der Tochterbanken in Zentral- und
Osteuropa und decken mehr als 90 Prozent aller Mitarbeitenden ab. Zur besseren Vergleichbarkeit mit den Vorjahreswerten
bzw. mit dem Basisjahr wurden die Daten der Filialen riickgerechnet. Rickrechnungen erfolgen auch dann, wenn von einer
Tochterbank erstmals Kennzahlen eingegeben werden, die in den Vorjahren auf Grund mangelnder Datenqualitdt noch
nicht erhoben werden konnten. Aus diesem Grund sind die abgebildeten Werte nicht mit dem Vorjahresbericht vergleichbar.

Fairer Partner -
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Burger
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GRI102-48;
GRI301-1, -2;
GRI 303-5;
GRI 305-1, -2,
-3,-4,-5;
GRI306-2, -3,
-4,-5

TCFD

RBI* RBI AG
2021 2020  Verdnderung Basisjahr ~ Verdnderung 2021 2020
zum Vorjahr 20M 2021zu 201

Material
Papier nicht erneuerbarin t 464 510 -9% 1.745 73 % 5 10
Papier erneuerbar in t 1139 117 2% 3.498 -67 % 9 19
Papier gesamtin t 1.603 1.627 1% 5244 -69 % 14 30
Papierverbrauch in Blatt/MA 7.365 7.502 2% 18.699 -61% 800 1.842
Energie
Energieverbrauch in MWh 189.729 195.461 -3% 247.403 -23% 16.525 16.146
Anteil erneuerbarer Strom 42% 38% 12 PP 31% 36 PP 100 % 100 %
Energieverbrauch in kWh/MA 4.349 4.495 3% 4.403 1% 4.826 4996
Wasser
Wasserentnahme in Mio. Liter 279 344 -19 % 530 -47 % 19 29
Wasserverbrauch in Liter/MA 6.401 7914 -19 % 9.426 -32% 5.447 9.075
Abfall
Gefahrlicher Abfall Verbrennung in t 01 0,0 25% 0,2 74 % 0,0 0,0
Gefdhrlicher Abfall Deponierung in t 2 4 -50 % 7 -70 % 0,0 0,0
Gefdhrlicher Abfall Aufbereitung in t 3 3 16 % 31 -89 % 0,5 04
Nicht-gefdhrlicher Abfall Verbrennung in t 1.285 1135 13 % 3.795 -66 % 235 262
Nicht-gefdhrlicher Abfall Deponierung in t 4.730 4.860 -3% 6.020 -21% 0,0 0,0
Nicht-gefdhrlicher Abfall Recycling in t 622 980 -37% 1.303 -52 % 167 233
Elektro- und Elektronik-Altgerdte Aufbereitung in t 154 221 -31% 329 -53% 4 0,6
Gefahrlicher Abfallin t 5 7 -22% 38 -86 % 0,5 04
Nicht gefdhrlicher Abfallin t 6.637 6.979 -5% 1118 -40 % 402 495
Abfallin kg/MA 156 166 -6 % 204 -24% 119 153
Geschaftsverkehr
Geschdaftsverkehr in 1.000 pkm gesamt 25.285 43902 -42 % 79.763 -68 % 1.812 6.599
Geschdftsverkehr in pkm/MA 580 1.010 -43 % 1.419 -59 % 529 2.042
CO,-Emissionen’
Scope 1-Emissionen in t 4.827 6.444 -25% 10.623 -55 % 246 256
Scope 2-Emissionen location-based in t 41.064 46.445 -12% 70.690 -42 % 1.81 1.622
Scope 2-Emissionen market-based in t 46.212 50.782 9% 74.648 -38% 3.351 3.344
Scope 3-Emissionenin t 30.925 34.244 -10 % 54.788 -44 % 1.205 1.816
Scope 1+2-Emissionen location-based in t 45.891 52.889 -13% 81.313 -44 % 2.057 1.878
Scope 1+2+3-Emissionen location-basedin t 76.816 87133 -12% 136.101 -44 % 3.262 3.695
Scope 1+2-Emissionen location-based in kg/MA 1.052 1.216 -14 % 1.447 -27 % 601 581
Scope 1+2+3-Emissionen location-based in kg/MA 1.761 2.003 -12% 2422 27 % 953 1143
Fuhrpark
CO,-Emissionen des Fuhrparks in g/km 17 118 1% 216 -46 % 126 [[ES
Einkauf
Beschaffung bei lokalen Lieferant:innen 77 % 83 % -7 PP n.a. n.a. 90 % 84 %

* Auf Grund einer gednderter Datenverfugbarkeit in den Netzwerkbanken RCB, Kathrein, RBAL, RBRS und AVAL wurden die Werte sowohl in den Vorjahren als auch im Basisjahr
neu berechnet. Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung) aufgezdhiten Gesellschaften.
" Die CO,-Emissionen wurden fir alle Jahre mit dem ecoinvent-Faktor v3.4 berechnet.
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Aktionsfeld Engagierter Blrger:
fur eine zukunftsfahige Gesellschaft und Umwelt

WIE LASST SICH DIEWIRKUNG DERsoziALEN ~ Was ist die Rolle der
VERANTWORTUNG VON UNTERNEHMEN MESSEN?  sozialen Innovation?
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Ist Vertrauen der Schliissel zum Erfolg?

DIE RBI FINANZBILDUNG
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WELCHE ROLLE SPIELEN REGIERUNGEN BEI
DER ERREICHUNG EINER GERECHTEN TRANSITION?



Wissenswertes auf einen Blick

Die zahlreichen Initiativen des Engagierten Blrgers trugen s | 457 10 S
2021 am haufigsten zu den SDGs 3, 4 und 10 bei. ""\/\' I!!” @

Die RBI definiert inren Auftrag im Hinblick auf ihre Sponsor- Geldspenden der RBI 2021, nach Themen*
ship- und Spenden-Richtlinie wie folgt: 2,30 % 1,37%
9,30 %

- Die RBI arbeitet an der Stdrkung der Demokratie, der > Pr2s:S0Le
Rechtsstaatlichkeit sowie dem sozialen Zusammenhalt und

der Vielfalt.

- Sie engagiert sich bei der Férderung des internationalen ‘
Austauschs und der Verstandigung mit einem klaren Fokus 7.75%
auf die Europdische Union im Allgemeinen und CEE im
Besonderen (,Briicken schlagen”).

40,01 % 15,96 %

- Die RBI unterstitzt das Streben nach Exzellenz als Mittel zur
Forderung relevanter Fortschritte in der Gesellschaft - sei in€ in%
es im burgerlichen, wirtschaftlichen, akademischen oder (Finanz-)Bildung 874517 23,30
kulturellen Leben. B Kunst und Kultur 290.973 775
M Sonstiges 598.984 15,96
« Die RBI unterstutzt Initiativen, die sich mit sozialen Problem- Soziales 1.501.334 40,01
stellungen befassen. Sport und Gesundheit 349.025 9,30
Umweltschutz 86.221 2,30
Wissenschaft und Forschung 51.502 1,37

* Aufgliederung gemaB Erfassung im Monitoringtool ,ESG-Cockpit”

Die Investitionen in das Gemeinwesen betrugen 2021 insgesamt Kennzahl (in €) 2021 2020 2019
rund 3,8 Millionen Euro. Der Spendenschwerpunkt lag auf sozialen p—— -
nvestitionen in

Projekten. . 3.797900 4.649.000 2.326.329
das Gemeinwesen

Besonders hervorhebenswerte Projekte

«Nicole" ist das Pilot-Projekt des ersten internen Startups der RBI AG. Die Finanzbildungsinitiative
wurde mit den Efma Accenture Banking Innovation Awards 2021 ausgezeichnet.

Das Projekt ,Raiffeisen GALLERY" der Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina dient zur Férderung und Stdrkung
der Kunst.

Die Stepic CEE Charity - Powered by RBI Group unterstitzt BildungsmaBnahmen fir Kinder, Jugendliche und
Frauen in Zentral- und Osteuropa.

Die Partnerschaft der Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina mit dem Verein SUMERO unterstitzt Menschen
mit geistigen Behinderungen.

Das gemeinnitzige Programm ,CO2MPENSIEREN DURCH PFLANZEN" der Raiffeisenbank Austria d.d. gemeinsam
mit dem kroatischen Pfadfinderverband richtet sich das sich an Unternehmen, Organisationen und alle, die ihren
CO,-FuBabdruck durch das Pflanzen von B&umen minimieren oder ganz eliminieren mdchten.

0000 O

Im aktiven Dialog mit Politik und Verwaltung setzen wir uns flr nachhaltige Rahmenbedingungen ein und engagieren uns durch
ausgewadhlte Mitgliedschaften und Aktivitdten in Organisationen, die nachhaltiges Wirtschaften sowie die entsprechenden
Rahmenbedingungen férdern.
\ Partnership for Im Janner 2022 hat sich die RBI AG zur ,,POrtners_hip for Corbon_Accounting Fiponciols
7 PCAF Carbon Accounting (PCAF)" bekannt. Der PCAF Global GHG Accounting and Reporting Standard bietet
Finanzinstituten einen Berechnungs-Ansatz, um die Treibhausgasemissionen und
-intensitat von sechs Asset-Klassen einheitlich zu ermitteln und zu berichten.
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Engagierter Burger

Auch an der seit 2019 geltenden Mission der RBI, die mit dem Versprechen an die Allgemeinheit verbunden ist, ,sozial
verantwortlich zu handeln und zum langfristigen Wohl der Menschen und Unternehmen in unseren Mdrkten beizutragen”
wird deutlich, dass die RBI den Menschen in all inren Aktivitdten in den Mittelpunkt stellt.

Das Unternehmensengagement ist in unserem Werteverstandnis ein fester Bestandteil unserer Kultur. Die RBI versteht sich
als engagierte Unternehmensburgerin, die aktiv fir eine nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft eintritt. Nicht zuletzt
spiegeln sich in unserem Engagement die Erwartungshaltung unserer Kund:innen sowie die Anforderungen unserer
Mitarbeitenden an uns als moderne Arbeitgeberin wider. Das Engagement der RBI als Unternehmensbdrgerin reicht tber
das Kerngeschdft hinaus und ist durch die verantwortlichen Mitarbeitenden in den Tochterbanken sowie den nationalen
Stiftungen, wie z. B. die Tatra banka Foundation oder die Stepic CEE Charity, in ihren Mdrkten verankert. Wohltdtige
Aktivitéten von Mitarbeitenden werden durch entsprechende Freistellungen im Rahmen von Corporate Volunteering oder
durch Employee Matched Givings, also das Verdoppeln von Spenden der Mitarbeitenden durch den Arbeitgeber, unter-
stltzt. Das Management der vielfdltigen Initiativen erfolgt dabei in unterschiedlichen Abteilungen. Neue Projektvorschidge
werden je nach Umfang der Investition in den lokalen Teams und/oder von einzelnen Vorstandsmitgliedern genehmigt.
Die RBI will gesellschaftlichen Problemen entgegenwirken, das Kulturleben fordern und die Umwelt schiitzen. Ihre Heran-
gehensweise hat sie in ihrem Leitbild festgehalten. Ihr freiwilliger Beitrag zur gesellschaftlichen Entwicklung ist oftmals
durch langjéhrige Partnerschaften gekennzeichnet. Wdhrend es in den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa eigene
nationale Regelungen gibt, ist im Code of Conduct (siehe Seite 24 f) fir alle Mitarbeitenden im Konzern verbindlich fest-
gehalten, dass Zuwendungen fir wohltdtige Zwecke unter keinen Umstdnden als Bedingung oder Mittel zur Einflussnahme
auf Entscheidungen oder 6ffentliche Amtstréger verwendet werden dirfen.

Der Klimawandel und die Umweltzerstoérung sind zweifelsohne dréngende Themen mit massiven Auswirkungen auf die
Gesellschaft. Mit den Sustainable Development Goals (SDGs) und dem Pariser Klimaabkommen, das zum Ziel hat die
Erderwdrmung im Vergleich zum vorindustriellen Zeitalter auf deutlich unter 2° Celsius, idealerweise auf 1,5° Celsius, zu
begrenzen, hat das Thema Nachhaltigkeit in vielen Bereichen stark an Prioritdt gewonnen. Mit dem europdischen ,Green
Deal" soll Europa bis 2050 der erste klimaneutrale Kontinent werden. Damit soll der Ubergang zu einer modernen
ressourceneffizienten und wettbewerbsfdahigen Wirtschaft erreicht werden, die mit einer Abkoppelung des Wirtschafts-
wachstums von der Ressourcennutzung einhergeht und weder Mensch noch Region im Stich lasst. In der Rolle als
engagierter Blrger setzt sich die RBI fiir Themen ein, die fur die Transformation zu einer nachhaltigen Gesellschaft
essenziell sind. Nachhaltigkeit beschrdnkt sich dabei nicht nur auf Umweltschutz, sondern verbindet diesen mit wirt-
schaftlichem Fortschritt und sozialer Gerechtigkeit. Als international tétiger Bankkonzern sehen wir uns beim Zukunfts-
thema ESG als eine treibende Kraft (siehe Seite 48 ff.).

Die RBI AG ist ein Grliindungsmitglied der 2007 als Klimaschutz-Initiative ins Leben gerufenen Raiffeisen Nachhaltigkeits-
Initiative (RNI) (siehe Seite 170) und setzt zahlreiche Projekte und MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz um. Auch in den Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa sorgen Umweltschutzprojekte nicht nur fir Bewusst-
seinsbildung, sondern fir immer mehr konkrete Angebote die Umwelt zu schiitzen - etwa durch Baumpflanzungen oder
die Unterstitzung eines Fahrradverleihs.

Die Zusammenarbeit mit relevanten gesellschaftspolitischen Vertretungen und Anspruchsgruppen ist von hoher Be-
deutung, da nur durch Kooperation neue Systeme entstehen kénnen, die auch eine neue Qualitét des Wirtschaftens
bedeuten (siehe Seiten 169-171, Mitgliedschaften und Selbstverpflichtungen). Eines der aktuellen Themen ist die fort-
schreitende Digitalisierung. Diese als rein technologischen Fortschritt zu begreifen - als das Bereitstellen neuer Tools, die
den Menschen das Leben vereinfachen - wiirde zu kurz greifen. Mit dem digitalen Wandel gehen weitreichende gesell-
schaftliche Verdnderungen einher. Aus der Sicht der RBI kann die Digitalisierung als gesellschaftlicher Prozess nur dann
erfolgreich sein, wenn die Menschen umfassend einbezogen werden. Dies hat beispielsweise zur Zusammenarbeit mit
der Plattform ,fitdinternet” geftihrt, welche verschiedene Projekte unter dem Motto ,Road to Digital Austria” durchfihrt.

In der RBI AG regelt eine Richtlinie fur alle Mitarbeitenden die Vorgehensweise bei Spenden-, Sponsoring- und Werbean-
fragen sowie fir Mitgliedschaften. Diese, zuletzt 2019 in der RBI AG fur die RBI Uberarbeitet, betont einmal mehr, dass die
RBI danach trachtet, das langfristige Wohlergehen der Menschen und der Unternehmen auf den Mdrkten, in welchen sie
tatig ist, zu fordern. Sie verbindet ihren wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung und sieht ihre Rolle
auf folgenden drei Pfeilern basierend:
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+ dem Verstdndnis, im Einklang mit dem genossenschaftlichen Forderauftrag ihres Eigentiimers, in Richtung nachhaltiges
Unternehmertum, aktive Zivilgesellschaft sowie umweltfreundliche Gesellschaft zu handeln;

- dem Durchsetzen der eigenen Prinzipien und Uberzeugungen;

« der BerUcksichtigung der spezifischen regionalen Anforderungen der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa.

Die RBI definiert ihren Auftrag im Hinblick auf ihre Sponsorship- und Spenden-Richtlinie wie folgt: PRB 4
« Die RBI arbeitet an der Stdrkung der Demokratie, der Rechtsstaatlichkeit sowie dem sozialen Zusammenhalt und der Vielfalt.
« Sie engagiert sich bei der Férderung des internationalen Austauschs und der Verstdndigung mit einem klaren Fokus
auf die Europdische Union im Allgemeinen und CEE im Besonderen (,Briicken schlagen”).
« Die RBI unterstltzt das Streben nach Exzellenz als Mittel zur Forderung relevanter Fortschritte in der Gesellschaft - sei
es im burgerlichen, wirtschaftlichen, akademischen oder kulturellen Leben.
« Die RBI unterstutzt Initiativen, die sich mit sozialen Problemstellungen befassen.

Dementsprechend nimmt die RBI aktiv Mdglichkeiten wahr, die der Bewdltigung der Herausforderungen innerhalb der
Europdischen Union dienen. Dazu gehoért beispielsweise ihr Engagement im ,European Movement International” (EMI),
dem groBten gesamteuropdischen Netzwerk pro-europdischer Organisationen. Vor mehr als 70 Jahren gegriindet,
arbeitet EMI kontinuierlich in Richtung europdischer Zusammenarbeit und Integration, basierend auf den Prinzipien des
Friedens, der Demokratie, Freiheit, Solidaritat, Gleichheit, Gerechtigkeit, der Achtung der Menschenrechte und der Rechts-
staatlichkeit. EMlist in 30 Landern vertreten und umfasst 38 internationale Vereinigungen.

Mit EMI wurde eine Plattform geschaffen, die die aktive Beteiligung der Blirger:innen und Interessensgruppen aus einem
Querschnitt von Branchen in der Entwicklung von europdischen Losungen fir die gemeinsamen Herausforderungen fordert.
EMI versteht sich als jener Ort, an dem Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Gewerkschaften, NGOs, Parteien, Behdrden und
Wissenschaft zusammenkommen, um einen Weg fir die Zukunft der Europdischen Union zu finden. Es werden neue Ideen
entwickelt, um die Herausforderungen zu bewdltigen, seien sie wirtschaftlicher oder politischer Natur. EMI ermdglicht
den Mitgliedern, gréBere Probleme mit Organisationen, die andere Teile der Gesellschaft betreffen, zu diskutieren und
die Debatte Uber die Zukunft Europas zu gestalten.

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Die groBe Bedeutung des Themas Engagement fur Gesellschaft und Umwelt und die damit verbundene hohe Erwartungs-
haltung interner und externer Stakeholder wurden in zahlreichen Befragungen wiederholt sichtbar. Die RBI leistet in all jenen
Landern, in denen sie mit ihrem Unternehmensengagement prdsent ist, einen positiven Beitrag fur die Gesellschaft. Sie
engagiert sich in der Armutsbekdmpfung und setzt sich flr Integration und Solidaritdt ein. Abgeleitet vom Genossenschafts-
prinzip und dem Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe” sieht die RBI ihren Beitrag im Aufrechterhalten positiver gesellschaftlicher Werte.
Ihr Engagement wird unter anderem durch vielfdltige unterstitzte Kulturprojekte sichtbar. Weiters setzt die RBI zahlreiche
MaBnahmen, um die regionalen Wirtschafts- und Gesellschaftsstrukturen der Mdrkte, auf denen sie agiert, zu stdrken. Es ist
das erkldrte Ziel der RBI, verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung zu etablieren und nachhaltige Innovationen zu férdern -
dies auch dadurch, dass die Wirtschaftsstandorte konzernweit gestdrkt werden. Die RBI schafft und sichert Arbeitspldtze und
fordert nachhaltiges Wirtschaften Uber ausgewdhlte Mitgliedschaften und Aktivitdten in Organisationen. Als Unternehmen
der Finanzbranche liegt der RBI viel an der Verbesserung des Wissens Uber den Umgang mit Geld (siehe Seiten 157-161). Sie
unterstitzt daher aktiv diesbezlgliche Initiativen. Damit trachtet sie danach, die wirtschaftliche Eigenverantwortung des
Einzelnen zu heben, ungeachtet dessen, ob es sich um einen Kunden oder eine Kundin handelt oder nicht.

DarUber hinaus leistet die RBI ihren Beitrag fir die Gesellschaft, indem sie Corporate-Volunteering-Programme initiiert, vielfaltige
soziale Projekte unterstutzt sowie Partnerschaften mit NPOs und NGOs eingeht. Mit Hilfe dieser Projekte unterstitzt die RBI das
Verringern von Ungleichheit und Armut - dies oftmals kombiniert mit einem Einsatz zahlreicher Mitarbeitender. Sie tradgt damit
zur Sicherung des sozialen Friedens bei der durch die Befriedigung menschlicher Bedirfnisse, wie lebenslanges Lernen,
Beschaftigung und Wohistand, erst maglich wird. Die RBI engagiert sich tber ausgewdhlte Mitgliedschaften und Aktivitétenin
Organisationen, die nachhaltiges Wirtschaften und entsprechende Rahmenbedingungen daflr férdern. Zugleich bietet sie
nachhaltige Finanzprodukte und -dienstleistungen an, um ihre Kund:innen bei ihrer Transformation in eine nachhaltige Zukunft
zu unterstitzen und damit einen positiven Beitrag flr die Gesellschaft zu leisten. Dadurch sieht die RBI bei ihrem Engagement als
Unternehmensblrgerin Chancen, wie beispielsweise eine positive Reputation, jedoch keine signifikanten Risiken.
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GRI103-1,-2, -3

Unterstutzte Projekte und Initiativen

stltzte sie Projekte in jenen Gemeinschaften, in denen sie als Bank aktiv ist. Die geférderten Projekte sind
vielfdltig und weisen national beeinflusste, unterschiedliche Schwerpunktsetzungen auf.

GRI 2011 @ Die Investitionen der RBI in das Gemeinwesen betrugen 2021insgesamt rund 3,8 Millionen Euro. Damit unter-
PRB 4

Kennzahl (in €) 2021 2020 2019
Investitionen in das Gemeinwesen 3.797900 4.649.000 2.326.329

cerse - Prozents@tze der Geldspenden der RBI 2021 aufgegliedert nach Themen*

in € in % 2,30 % 1,37%
9,30 %
(Finanz-)Bildung 874.517 23,30 \ , 23,30 %
B Kunst und Kultur 290.973 7,75
B Sonstiges 598.984 15,96
1 Soziales 1.501.334 40,01
Sport und Gesundheit 349.025 9,30 A 775 %
Umweltschutz 86.221 2,30 b
0,
Wissenschaft und Forschung 51.502 137 40,01% N
15,96 %

* Aufgliederung gemaB Erfassung im Monitoringtool ,ESG-Cockpit”

Zusatzlich zu den genannten Spendensummen férdert die RBI im Rahmen ihres gesellschaftlichen und kulturellen
Engagements zahlreiche Projekte und Aktivitaten mittels Sponsorings. Da solcherart unterstitzte Projekte einen positiven
Beitrag zur Entwicklung der Gesellschaft zu leisten vermdgen, werden sie ebenfalls im Bericht genannt.

In der Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen Verantwortung hat sich die RBI bereits vor Jahren entschieden, sich nicht
nur auf einige groBe Hilfsprojekte zu beschrdnken, sondern Faktoren wie persdnliches Engagement oder auch regionale,
gesellschaftliche Herausforderungen bei ihren Entscheidungen in den Vordergrund zu stellen. Die RBI und ihre Mitarbeitenden
engagieren sich in den verschiedensten Projekten und Initiativen durch finanzielle Hilfestellung oder das Anbahnen von
Kontakten. So hat jede Region einzigartige Projekte, um das Leben auf lokaler Ebene zu verbessern.

Im Kontext des Grundsatzes ,Hilfe zur Selbsthilfe” bietet die RBI, hdufig in Zusammenarbeit mit verschiedenen NGOs,
Unterstltzung in den Bereichen Bildung, Wissenschaft und Forschung, Kunst und Kultur, Sport sowie flir gemeinnitzige

Initiativen und Umweltaktivitaten. Insgesamt wurden 2021 rund 870 Partner unterstutzt.

cricafs16 Nachfolgend eine Ubersicht tiber die umgesetzten MaBnahmen je Land im Bereich Engagierte Biirgerin:

MaBnahmenubersicht

Osterreich CE
Thema RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Finanzbildung/Financial Literacy v v v v v
Sonstige Bildungsinitiativen v v v Vv
Kunst- und Kulturinitiativen 4 v v v v v
Soziale Initiativen v v v v v v v Vv v
Corporate Volunteering v v v v
Sport- und Gesundheitsinitiativen 4 v v v v v v
Umweltschutzinitiativen v v
Wissenschafts- und Forschungsinitiativen v/
Andere Initiativen v v v v

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abklrzungsverzeichnis.
Die Angaben der RBAL beinhalten auch die der Raiffeisen INVEST.
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Als besonders positiv sieht die RBI, dass viele ihrer Mitarbeitenden durch ihr persénliches Engagement nicht nur die von
der RBI unterstltzten Projekte ermdglichen, sondern zusdtzlich in ihrer Freizeit gesellschaftliche Aufgaben Gbernehmen.
Pandemiebedingt konnten 2021 viele Corporate-Volunteering-Projekte nicht durchgefihrt werden.

Die fur dieses Kapitel ausgewdhlten Beispiele zeigen einen Auszug aus den zahlreichen Initiativen innerhalb des Konzerns.

COVID-19

Ein positiver Aspekt im Jahr 2020 war, dass es uns gezeigt hat, welche bedeutende Rolle das Thema Nachhaltigkeit fir unsere
zukUnftige Existenz hat. Denn auch 2021 hielt die COVID-19-Gesundheitskrise die Menschen in Atem, bereits bestehende
Bruchlinien in der Gesellschaft vertieften sich noch mehr. Corona brachte die soziale Ungleichheit noch mehr zu Tage. Viele
Projekte des RBI-Konzerns konzentrierten sich 2021 daher auf die humanitdre sowie wirtschaftliche Hilfe und weniger auf
die erneute Unterstitzung des Gesundheitssystems wie im Jahr 2020. Die Kathrein Privatbank AG beispielsweise unter-
stltzte den Rotary Club Klosterneuburg mit einem Charity-Golf-Turnier, bei dem fiir die Corona-Hilfe gespendet wurde.

Ganz anders agierte die Raiffeisenbank a.s. in Tschechien, die seit vielen
Jahren Hauptsponsorin des tschechischen Nationaltheaters ist. Sie startete
eine Online-Kommunikationskampagne, um die geschlossenen kulturellen
Einrichtungen (Theater, Kinos, Konzerte usw.) in der Tschechischen Republik
zu unterstitzen. Die Kernaussage des Online-Videos, das in Zusammenarbeit
mit dem Nationaltheater produziert wurde (mit David Matdsek - einem der
bekanntesten tschechischen Schauspieler - sowie mehreren Mitarbeitenden
des Nationaltheaters), bestand darin, nicht nur Schauspieler:innen, die am
meisten in der Offentlichkeit gesehen werden, sondern auch andere Fachleute,
die im Kulturbereich arbeiten (Beleuchter:innen, Maskenbildner:innen,
Techniker:innen, Garderobenpersonal usw.) hervorzuheben.

© Jan Sedivy

Dieses Video teilte die Raiffeisenbank in den sozialen Medien und lud die Offentlichkeit ein, ihr mitzuteilen, was Kultur fiir
sie konkret bedeutet. Jeder Kommentar wurde in eine finanzielle Unterstitzung fur das Nationaltheater umgerechnet. Der
Videopost verbreitete sich hauptsdchlich viral, und die Raiffeisenbank bewirkte in den sozialen Netzwerken rund 16.000
Interaktionen, 857.000 Aufrufe und 292.000 Videoaufrufe. Dank der groBen Anzahl geteilter Posts - (iber 1.900 - verbreitete
sich die Botschaft des Videos damit umgehend in der Offentlichkeit. Die Kampagne wurde zusdtzlich durch Beitréige von
Journalistinnen oder in den Kommunikationskandlen von Partnern wie der Kreativagentur DDB und dem tschechischen
Nationaltheater begleitet.

Hingegen lag der Fokus der Priorbank JSC in Belarus, wie bereits im Jahr zuvor, auf der Unterstitzung der Krankenhduser 8
mit medizinischer Ausristung, medizinischen Produkten und dem Ankauf von COVID-19-Tests. "L\/\'

Durch die pandemiebedingten Einschrdnkungen kam es nach wie vor zur Reduktion von Angeboten flr Freiwillige und des
Engagements von Volunteers. Virtuelle Projekte, die ihren Weg in das Programmangebot der RBI fanden, werden als
Alternative kiinftig sicherlich bestehen bleiben, aber es hat sich auch gezeigt, dass sich nicht alles digitalisieren lasst.

Bildungs- und Finanzbildungsinitiativen

Bildung ist nach wie vor eines der zentralen Themen des 21. Jahrhunderts und ein wesentliches Element im Bereich der PRE 3; PRB 4
Armutsbekdmpfung. Die RBI tragt in zahlreichen Projekten zur Verbesserung der Bildung bei und setzt sich damit fur
Chancengleichheit ein.

Ein Beispiel dafUr ist die aktuelle Unterstiitzung der RBI AG bei der erstmaligen Etablierung der Coding School 42 in Osterreich.  [ElN
Die School 42 ist eine gebuhrenfreie Ausbildung, die seit 2013 angeboten wird. Grundsdtzlich steht die Schule allen Alters- L
gruppen ohne IT-Vorkenntnisse offen. Dabei legt das Auswahlverfahren Wert auf Chancengleichheit, um besonders jenen
jungen Menschen, die durch das klassische Schulsystem auf der Strecke bleiben, eine Zukunft in der Digitalisierungsbranche zu
ermdglichen. Im Rahmen einer intensiven Interaktion mit Spezialisten der RBI AG werden ab September die benétigten Skills
von Informatikern und Programmierern auf hohem Niveau gefestigt. Absolvent:iinnen sollen in der Lage sein, die digitale
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Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft gestalten zu kdnnen. Mit ihnrem Peer-to-Peer-Bildungsmodell und ihrer
disruptiven Paddagogik hat die Coding School 42 in Uber 20 Ladndern bereits beeindruckende Ergebnisse erzielt.

Mehrdazu  Eine Bildungsinitiative, um das Bewusstsein fur die Bedeutung von Nachhaltigkeit und sogenannter ESG(Environmental,
unter: www. . . . . . . o . . .
youtube,  S0cial, Governance)-Themen zu scharfen sowie die Finanzkompetenz im Land zu stdrken, startete die Raiffeisen
Watch?\ffs";{ BANK d.d. Bosna i Hercegovina mit der Produktion einer Reihe von Videos fur die Sendung ,Financial News". Diese wird
vn-r8rde  jeden Abend zur besten Sendezeit auf zwei nationalen TV-Sendern ausgestrahlt und auf dem YouTube-Kanal der Bank
sowie in sozialen Netzwerken und im Intranet verdffentlicht. Bisher wurden zwei Videos produziert und weitere sind geplant.
Das Ziel des ersten Videos Uber verantwortungsbewusstes Bankwesen ist es, die Bedeutung dieses Konzepts zu erkldren,
das den Umgang mit der Umwelt und der Gemeinschaft, in der eine Bank tdtig ist, beinhaltet. Eine verantwortungsbewusste
Bank zu sein bedeutet, Investoren anzusprechen, die Zufriedenheit von Kund:innen und Mitarbeitenden zu erhéhen sowie
Mehrdazu  Neue Arbeitsplatze und mehr Transparenz zu schaffen. Mit dem zweiten Video wird das Engagement der Raiffeisenbank
u”tjglj’;’l‘j{)";’: fur ein verantwortungsvolles Bankgeschaft durch die Umsetzung von Nachhaltigkeits- und ESG-Aktivitdten gezeigt. Die

. ﬁgm/ Raiffeisenbank ist bestrebt, ihren Kund:innen nachhaltige Finanzprodukte und -dienstleistungen anzubieten und sie bei

watcn?v=

avmvhwrvae  der Transformation in eine nachhaltige Zukunft zu unterstitzen. DarGber hinaus tragt sie zur Reduktion der CO,-Emissionen
bei. Die Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina hat auBerdem auf ihrer Website den neuen Bereich ,Sustainability &

ESG" mit Informationen, Infografiken und den zuvor erwdhnten Videos eingerichtet.

Zudem foérdert die RBI aktiv das Verstdandnis fur Finanzprodukte und -dienstleistungen und gibt Bankfachwissen im Rahmen
ihrer taglichen Beratungsfunktion weiter. Mit dem Thema Finanzbildung, also dem kompetenten Umgang mit Geld und
finanziellen Angelegenheiten, bekannt auch unter dem Begriff ,Financial Literacy”, ist sie aufgrund ihres Kerngeschafts
eng verbunden. Trotz zahlreicher Angebote ist es schwierig, das Interesse flr Finanzbildung, besonders von Jugendlichen,
zu wecken.

Die RBI versucht durch das Ansprechen der unterschiedlichen Altersstufen und das Einbinden der Mitarbeitenden in
Corporate-Volunteering-Programme Schiiler:innen und Studentinnen bis hin zur breiten Offentlichkeit tiber die
verschiedensten Kandle, selbst Uber Gamification oder Apps, zu erreichen. Mit groBem Einsatz wird in zahlreichen Projekten
versucht, durch Finanzbildung das Alltagsleben des Einzelnen zu verbessern bzw. den Grundstein fir einen zuklnftigen
verantwortungsvollen Umgang mit Geld zu legen.

4 .Nicole" ist ein Pilot-Projekt des ersten internen Startups der RBI AG. Derzeit noch in der Testphase, unterstitzt
| @ es Anwender:innen kiinftig bei der Verwaltung ihres Geldes. Die Plattform sammelt anonymisiert Informationen

Mehr dazu aus unterschiedlichem Finanzverhalten und anderen Quellen (beispielsweise aus nationalen Statistiken) und
Wwwlni“cltlj_: bietet den Nutzer:innen zuverldssige, datenbasierte und praktisch umsetzbare
knows.io Erkenntnisse fur den eigenen Umgang mit Geld. Die Plattform informiert Uber

personliches Geldmanagement und Finanzierungsmoglichkeiten sowie
ganz allgemein tber wichtige Finanzthemen.

.Nicole” wurde aus der Sicht von Kund:innen mittels Design-Thinking-Ansatz
entwickelt und adressiert drei Problembereiche, die im Rahmen der
Recherchephase flr das personliche Finanzmanagement als wesentlich
erkannt wurden:

1. Selbstvertrauen.

.Wie kann ich Geld sinnvoll ausgeben oder sinnvoll sparen? So oft treffe ich Entscheidungen, bei denen ich mir am
Ende doch nicht ganz sicher bin. Ich wiinschte, ich hdtte mehr professionelle